
การพััฒนาคุุณภาพั
สำนักงานบััญชีีส่�ยุุคุดิิจิิทััล

การปรับตััวของสำนัักงานับัญชีีเพื่่�อยกระดัับ 
การให้้บริการอย่าง มีี คุุณภาพื่ จะชี่วยใ ห้้ 
สำนัักงานับัญชีีลดัปัญห้าการแข่งขันัดั้านัราคุา  
ซ่ึ่�งจะส่งผลตั่อธุุรกิจที่ี� เตัิบโตัจนัมีีศัักยภาพื่ 
ในัการบริห้ารทีี่มีงานัให้้พัื่ฒนัาอย่างต่ัอเน่ั�อง 

โดย คุุณราชิิต ไชิยรัตน์์
- กรรมีการในัคุณะกรรมีการวิชีาชีีพื่บัญชีีดั้านัการที่ำบัญชีี

- อุปนัายกสมีาคุมีสำนัักงานับัญชีีคุุณภาพื่

	 ในยุุคุทีั�ธุุรกิจิเติบิัโติอยุ�างรวดิเร็วและผู่้�ประกอบัการ 
จิะติ�องพััฒนาธุุรกิจิเพั่�อรับัมื่อติ�อคุวามืเปลี�ยุนแปลงติามื 
กระแสโลก	 ทัั�งดิ�านเทัคุโนโลยีุทีั�ปรับัติัวและการพััฒนา 
เพั่�อคุวามืยัุ�งยุ่น	การใชี�ประโยุชีน์จิากข้�อม่ืลทัางบััญชีแีละการเงนิ 
ในเชีงิกลยุุทัธุที์ั�ถูก่ติ�อง	รวดิเรว็	เป็นปจัิจิยัุทีั�สำคุญัในการเพิั�มื 
ศัักยุภาพัการแข้�งข้ันข้องธุุรกิจิ	 เข้�าถูึงโอกาสในดิ�านเงินทัุน 
ในร่ปแบับัติ�าง		ๆ		รวมืถูึงลดิข้�อผู้ิดิพัลาดิและคุวามืเสี�ยุงข้อง 
ธุุรกิจิ	การใชี�บัริการสำนักงานบััญชีีจิากภายุนอกมืาชี�วยุ 
ในการจัิดิทัำบััญชีีก็เป็นอีกปัจิจัิยุสำคัุญทีั�จิะสามืารถูชี�วยุให้� 
ธุุรกิจิสามืารถูปฏิิบััติิติามืกฎห้มืายุว�าดิ�วยุการทัำบััญชี ี
และการดิำเนินการดิ�านภาษีีดิ�วยุคุวามืเชีี�ยุวชีาญและยัุงเป็น 
ร่ปแบับัการให้�บัริการทีั�ธุุรกิจิจิะมืีติ�นทุันทีั�ติ�ำกว�าการจิัดิติั�ง 
แผู้นกบััญชีีภายุในข้องธุุรกิจิเอง	โดิยุเฉพัาะในชี�วงทีั�ธุุรกิจิ 
กำลังเริ�มืติ�นจินกระทัั�งเติิบัโติก�อนจิะเข้�าส่�ติลาดิทุันซึึ่�งเป็น
ปริมืาณธุุรกิจิส�วนให้ญ�ข้องประเทัศั

ปจัจยัสำคุญัทีี่�การคุดััเลอ่กสำนักังานับัญชีมีีาช่ีวย 
ดัูแลธุุรกิจนัั�นั นัอกจากปัจจัยดั้านัราคุาแล้ว 
อีกปัจจัยที่ี�สำคุัญก็คุ่อ คุุณภาพื่ในัการให้้บริการ  
ที่ั�งในัดัา้นัการให้บ้รกิารที่ี�สอดัคุลอ้งกบัมีาตัรฐานั 
วิ ชี า ชีี พื่ ทีี่� ก ำ ห้ นั ดั อ ย่ า ง มีี ป ร ะ สิ ที่ ธุิ ภ า พื่  

คุวามีคุาดัห้วังของผู้ใชี้บริการตั่อระบบงานัที่ี�มีีคุวามีแนั่นัอนั ป้องกันั 
คุวามีผิดัพื่ลาดัในัการให้้บริการ ที่ีมีงานัของสำนัักงานัที่ี�จะมีีคุวามีรู้  
คุวามีสามีารถ ประสบการณ์เพื่ียงพื่อในัการให้้บริการ การปฏิิบัตัิตัามี 
จรรยาบรรณวิชีาชีีพื่บัญชีีดั้วยคุวามีซึ่่�อสัตัย์ เที่ี�ยงธุรรมี โปร่งใส สามีารถ 
ตัรวจสอบการปฏิิบัตัิงานัไดั้และการประเมีินัตันัเอง เพื่่�อที่ราบถ่ง 
คุวามีพื่ง่พื่อใจของผูใ้ชีบ้ริการเพื่่�อนัำมีาปรับปรุงพัื่ฒนัาอยูเ่สมีอ สิ�งเห้ล่านัี� 
จะชีว่ยให้ผู้ร้บับรกิารเกดิัคุวามีเชี่�อมีั�นัในัคุณุภาพื่ของระบบสำนักังานับญัชีี 
ว่ามีีคุุณภาพื่ สามีารถสนัับสนัุนัธุุรกิจให้้บรรลุวัตัถุประสงคุ์ตัามีขอบเขตั 
ของการให้้บริการที่ี�ตักลงกันัไว้

ลดัปัญห้าการห้มุีนัเวียนัพื่นัักงานัห้ร่อการขาดัแคุลนัที่รัพื่ยากรบุคุคุล 
และยังสามีารถเพื่ิ�มีโอกาสในัการเพื่ิ�มีบริการที่ี�มีีมีูลคุ่าสูง  เชี่นั 
การให้้คุำปร่กษาธุุรกิจและการขยายขอบเขตังานับริการในัด้ัานัต่ัาง ๆ 
ดั้วยศัักยภาพื่ของสำนัักงานัในัขอบเขตัของวิชีาชีีพื่ไดั้



1. วิสิัยัทัศัน์์และควิามเป็็น์ผู้้�น์ำ

 ผู้นัำซึ่่�งเป็นัผู้มีีคุวามีสำคุัญที่ี�สุดัในัองคุ์กร เป็นัผู้กำห้นัดัที่ิศัที่าง 

การพัื่ฒนัาสำนัักงานัและนัโยบายคุุณภาพื่ของสำนัักงานัเพื่่�อส่งเสริมี 

การให้้บริการอย่างมีีคุุณภาพื่ สร้างคุวามีตัระห้นัักรู้แก่คุนัในัองค์ุกร 

2. การสัร�างวิฒัน์ธรรมองค์กรทั่�ส่ังเสัรมิคณุภาพและการพฒัน์าน์วิตักรรม 

 วฒันัธุรรมีองคุก์รที่ี�สนับัสนันุัระบบงานัคุณุภาพื่ คุวรเปน็ัรปูแบบ 

การที่ำงานัทีี่�เนั้นัย�ำในัคุวามีเป็นัมี่ออาชีีพื่ การปฏิิบัตัิตัามีระบบงานั 

ระเบยีบ ขั�นัตัอนัที่ี�กำห้นัดัไว ้อยา่งไรกด็ัรีะบบงานัที่ี�ดัจีะตัอ้งมีกีารพื่ฒันัา 

อยู่เสมีอ สำนัักงานัยังคุวรสนัับสนัุนัให้้พื่นัักงานันัำเสนัอคุวามีคุิดัเห็้นั 

ผ่านัการประชุีมีและส่�อสารในัรูปแบบต่ัาง ๆ ในัเชีิงบวก ทัี่�งในัรูปแบบ 

3. การพัฒน์าระบบงาน์และการป็ระยุกต์ใช้�เทัคโน์โลย่

 การพัื่ฒนัาระบบงานันัั�นั สำนัักงานัคุวรจัดัให้้มีีคุู่มี่อระบบ

งานัคุุณภาพื่ นัโยบาย และวิธุีปฏิิบัตัิงานัคุุณภาพื่ เพื่่�อเป็นัแนัวที่าง 

ในัการปฏิิบัตัิงานั ส่�อสารต่ัอที่ีมีงานัในัทุี่กระดัับ เพื่่�อให้้เกิดัคุวามีมีั�นัใจ

ไดั้ว่าการให้้บริการจะเป็นัไปตัามีระบบงานัที่ี�กำห้นัดัไว้ ซึ่่�งระบบงานัที่ี�ดั ี

จะชีว่ยให้เ้กดิัขั�นัตัอนัที่ี�แนัน่ัอนัในัการปฏิบิตัังิานั จดุัคุวบคุุมีระบบงานัตัา่ง ๆ  

ว่าคุุณภาพื่ของการให้้บริการ คุ่อ คุุณคุ่าที่ี�สำนัักงานัจะตั้องส่งตั่อผู้ใชี้บริการดั้วยคุวามีเป็นัม่ีออาชีีพื่ รวมีถ่งการวางวิสัยที่ัศันั์ตั่ออนัาคุตัเพื่่�อรับมี่อตั่อ 

คุวามีเปลี�ยนัแปลงในัรูปแบบตั่าง ๆ  การพื่ัฒนัาประยุกตั์นัำเที่คุโนัโลยีมีาใชี้งานัมีาชี่วยสนัับสนัุนัธุุรกิจ เพื่่�อปรับปรุงระบบงานั ยกระดัับการให้้บริการและ

ส่งเสริมีภาพื่ลักษณ์ดั้วยคุวามีที่ันัสมีัยไดั้ 

 ผู้นัำจะตั้องส่�อสารตั่อที่ีมีงานัอย่างสมี�ำเสมีอ ที่ั�งในัรูปแบบที่ี�เป็นัที่างการและไมี่เป็นัที่างการ เพื่่�อสร้างคุวามีเข้าใจอย่างแที่้จริงเกี�ยวกับ 

นัโยบายคุุณภาพื่เพื่่�อให้้มีั�นัใจว่าระบบงานัคุุณภาพื่จะเกิดัข่�นัและนัำไปปฏิิบัตัิไดั้จริง

ที่างการและไมีเ่ปน็ัที่างการเพื่่�อชีว่ยให้ส้ำนักังานัเขา้ถง่และเขา้ใจปัญห้าตัา่ง ๆ  ที่ี�เกดิัข่�นัในัระบบงานัการให้บ้รกิาร นัำมีาวเิคุราะห้เ์พื่่�อกำห้นัดัวธิุแีกป้ญัห้า 

พื่ัฒนัาระบบงานัอย่างตัรงจุดั นัำไปกำห้นัดัวิธุีและขั�นัตัอนังานัเพื่่�อพัื่ฒนัาระบบงานัอย่างต่ัอเน่ั�อง จะช่ีวยให้้ทีี่มีงานัรู้ส่กถ่งคุวามีมีีส่วนัร่วมี  

เกดิัคุวามีภาคุภมูีใิจในัการพื่ฒันัาระบบงานัร่วมีกันั แนัวคุิดันีั�ยังช่ีวยให้้สำนัักงานัสามีารถนัำเคุร่�องมี่อเที่คุโนัโลยีให้ม่ี ๆ เข้ามีาชี่วย เพื่่�อลดัปัญห้าของ 

ระบบงานัในัดั้านัตั่าง ๆ ซึ่่�งเป็นัการพื่ัฒนัานัวัตักรรมีดั้านัระบบงานัการให้้บริการของสำนัักงานัไดั้อีกดั้วย  

เพื่่�อลดัคุวามีผิดัพื่ลาดั ป้องกันัปัญห้าตั่าง ๆ ที่ี�จะเกิดัข่�นัในัการให้้บริการ เชี่นั การกำห้นัดัขั�นัตัอนัรับส่งเอกสารเอกสารจากลูกคุ้า มีีการกำห้นัดัข้อมีูล 

ที่ี�สำนัักงานัต้ัองการและการย่นัยันัว่าได้ัรับข้อมูีลว่าคุรบถ้วนัแล้ว จะช่ีวยลดัข้อผิดัพื่ลาดัในัการนัำเอกสารมีาบันัที่่กบัญชีีห้ร่อการเตัรียมีแบบภาษี 

อย่างคุรบถ้วนั ไมี่ตักห้ล่นั ที่ั�งนัี� การย่นัยันัถ่งระบบงานัคุุณภาพื่นัั�นั สำนัักงานัคุวรกำห้นัดัให้้มีีการตัรวจตัิดัตัามีระบบงานัโดัยห้นั่วยงานัในัสำนัักงานัเอง 

ห้ร่อการตัรวจประเมีินัโดัยห้นั่วยงานัภายนัอก จะชี่วยให้้มีั�นัใจไดั้ว่าระบบงานัคุุณภาพื่ที่ี�กำห้นัดัไว้นัั�นั ไดั้มีีการนัำไปปฏิิบัตัิใชี้จริง รวมีถ่งมีีการแก้ไข 

เมี่�อพื่บจุดับกพื่ร่องที่ี�ตั้องพื่ัฒนัาอยู่เสมีอ

 ในัยุคุดัิจิที่ัลการประยุกตั์ใชี้เที่คุโนัโลยีเพื่่�อพัื่ฒนัาระบบงานัคุุณภาพื่ที่ั�งโปรแกรมีบัญชีีแบบคุลาวด์ั การใชี้เที่คุโนัโลยีชี่วยในัการส่งรับข้อมีูล  

การชี่วยบันัที่่กบัญชีี ในัรูปแบบตั่าง ๆ มีีส่วนัชี่วยในัการพัื่ฒนัาระบบงานัคุุณภาพื่อย่างมีาก ที่ั�งการส่งรับข้อมูีลเอกสารทีี่�อยู่ในัรูปแบบดิัจิที่ัล ตัรวจสอบ 

คุวามีคุรบถ้วนัของข้อมีูลผ่านัระบบงานัดัิจิทัี่ล การตัิดัตัามีคุวามีก้าวห้นั้าของงานั การกำห้นัดัสิที่ธุิและระดัับการใชี้งานัระบบบัญชีี รวมีถ่งการส่�อสาร

กับธุุรกิจผู้ใชี้บริการที่ั�งรายงานัที่างการเงินั รายงานัเพื่่�อการบริห้ารในัรูปแบบต่ัาง ๆ ดั้วยคุวามีสะดัวก มีีต้ันัทุี่นัให้้บริการทีี่�ตั�ำกว่าระบบงานัแบบเดิัมี 

รวมีที่ั�งยังส่งเสริมีภาพื่ลักษณ์คุวามีที่ันัสมีัยของสำนัักงานัอีกดั้วย 

แนวทัางการพัฒันาสำนกังานบััญชีเีพั่�อส�งเสรมิืการให้�บัริการอยุ�างมืคีุณุภาพัในยุุคุดิจิิทัิัล	สรปุไดิ�	4	ประเดิน็สำคุญั	ดิงันี�



4. การพัฒน์าศักยภาพทั่มงาน์

 ในัการพัื่ฒนัาระบบงานัคุณุภาพื่นัั�นั ที่รพัื่ยากรมีนุัษย ์คุอ่สนิัที่รพัื่ย์

ที่ี�สำคุญัที่ี�สดุัของสำนักังานั การฝึึกอบรมีทีี่มีงานั ให้้มีคีุวามีรู ้คุวามีเชีี�ยวชีาญ 

ในัด้ัานัตั่าง ๆ อย่างเพีื่ยงพื่อจะช่ีวยให้้สำนัักงานัมีีคุวามีน่ัาเชี่�อถ่อและ 

ผู้ใชี้บริการเกิดัคุวามีเชี่�อมีั�นัในัระบบงานัคุุณภาพื่ นัอกจากทัี่กษะ 

ดั้านัคุวามีรู้ที่างวิชีาชีีพื่ เชี่นั มีาตัรฐานัการรายงานัที่างการเงินั  

ภาษีอากรแล้ว ที่ักษะดั้านัการวางแผนังานั การส่�อสาร การแก้ไขปัญห้า  

 การวางระบบงานัของสำนักังานับญัชีีให้ม้ีคีุณุภาพื่นัี� ไมีใ่ชีเ่ร่�องยากในัการปฏิบิตัั ิและเมี่�อเราปฏิบิตััจินัเปน็ัชีวีติัการที่ำงานัประจำวนััแลว้ จะพื่บวา่ 
ชีว่ยลดัปญัห้าคุวามีไมีแ่นัน่ัอนั คุวามีสบัสนั คุวามีผดิัพื่ลาดั ในัการที่ำงานัไดัอ้ยา่งมีาก ระบบงานัจะชีว่ยให้ส้ำนักังานับญัชีสีามีารถขยายธุรุกจิไดัอ้ยา่งมีาก
และเป็นัระบบ และมีีกระบวนัการพื่ัฒนัางานัและบุคุลากรไดั้อย่างตั่อเนั่�อง
 สำนักังานับญัชีทีี่ี�มีคีุณุภาพื่ เป็นัรากฐานัทีี่�สำคุญัของการพัื่ฒนัาวิชีาชีีพื่บญัชี ีโดัยเฉพื่าะในัปัจจุบนััมีแีนัวที่างการพัื่ฒนัาสำนักังานับัญชีสีูก่ารเป็นั 
สำนัักงานับัญชีีดัิจิที่ัล ซึ่่�งเมี่�อประกอบกับระบบงานัคุุณภาพื่ก็จะชี่วยยกระดัับสำนัักงานับัญชีีที่ี�ให้้คุวามีนั่าเชี่�อมีั�นัในัการให้้บริการ ที่ี�จะไมี่ตั้องแข่งขันั 
ดัา้นัราคุา และหั้นัมีาแขง่ขนััดัา้นัการพื่ฒันัาการให้บ้รกิารอยา่งมีคีุณุภาพื่ มีปีระสิที่ธุภิาพื่ ตัอบโจที่ยใ์นัการเตับิโตัที่างธุรุกจิดัว้ยขอ้มีลูที่างการเงินั การบัญชีี 
ที่ี�ถูกตั้องรวดัเร็ว ใชี้ในัการวางแผนักลยุที่ธุ์ธุุรกิจ นัักบัญชีีจะข่�นัมีาย่นั 
เคุียงข้างเป็นัที่ี�ปร่กษาคุนัสำคุัญของนัักธุุรกิจอย่างนั่าภาคุภูมีิ
 เมี่�อธุุรกิจสำนัักงานับัญชีีเตัิบโตัเป็นัที่ี�เชี่�อมีั�นัในัคุุณภาพื่และ
คุวามีที่ันัสมีัยในัวงกว้างแล้ว สำนัักงานับัญชีีก็จะช่ีวยผลิตับุคุลากรทีี่�มี ี
คุณุภาพื่ในัวชิีาชีพีื่สูว่ชิีาชีพีื่บญัชีีได้ัอกีมีากมีาย  การส่งเสรมิี คุวามีสามีคัุคุกีนัั 
ในัวิชีาชีีพื่ คุวามีร่วมีมี่อกันัเพื่่�อพัื่ฒนัาคุุณภาพื่งานัอย่างมีีระบบ 
ของผู้ประกอบวิชีาชีีพื่บัญชีี ในับที่บาที่และในัรูปแบบต่ัาง ๆ ที่ั�งชีมีรมี 
สมีาคุมี และสภาวิชีาชีีพื่บัญชีีของเรานีั� มีีส่วนัสำคุัญอย่างยิ�งและเป็นั
ภารกิจของพื่วกเรานัักบัญชีีทุี่กคุนั ทีี่�จะช่ีวยกันัแลกเปลี�ยนั ถ่ายที่อดั
องคุ์คุวามีรู้ คุวามีชีำนัาญประสบการณ์ตั่าง ๆ เพื่่�อการพื่ัฒนัาร่วมีกันั 
อย่างมีีพื่ลัง ส่งเสริมีคุุณคุ่า คุวามีเชี่�อมีั�นัของวิชีาชีีพื่บัญชีีต่ัอภาคุธุุรกิจ 
และระดับัสากลว่าเป็นัวชิีาชีีพื่ที่ี�มีกีารพื่ฒันัาอยูเ่สมีอ รบักับยคุุสมียั กระแส
คุวามีเปลี�ยนัแปลงของโลกยุคุดิัจทิี่ลั เป็นัรากฐานัสูก่ารพัื่ฒนัาอย่างยั�งยน่ั 
ของวิชีาชีีพื่บัญชีีของพื่วกเราตั่อไป

การที่ำงานัเป็นัที่ีมี การนัำเสนัอ ห้ร่อที่ี�เรียกว่า Soft Skills ก็มีีส่วนัสำคุัญอย่างยิ�ง เพื่ราะจะชี่วยลดัปัญห้าในัการให้้บริการและส่งเสริมี 

การให้้บริการด้ัวยระบบงานัคุุณภาพื่ได้ั กระบวนัการพัื่ฒนัาอย่างต่ัอเน่ั�องและการดูัแลเอาใจใส่ที่ีมีงานันัี� มีีส่วนัสำคัุญอย่างยิ�ง เพื่ราะห้ากสำนัักงานั 

ดัูแลที่ีมีงานัดัีแล้ว ที่ีมีงานัก็จะดัูแลผู้ใชี้บริการอย่างดัีเยี�ยมีดั้วยเชี่นักันั 


