
 

ก้าวสู่การเป็นนักลงทุน
สัมพันธ์มืออาชีพ  

(Professional IR)
	 ปัจจบุนัอาชีพนกัลงทนุสมัพนัธ์ หรือ IR (Investor Relations) ดจูะเป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ จากผลการส�ำรวจและรวบรวมรายช่ือ
นกัลงทนุสมัพนัธ์ในตลาดทนุไทยของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2015 พบสถิติท่ีน่าสนใจคือ ข้อมลูของบริษัทจดทะเบียน
ทัง้ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ซึง่มีบริษัทท่ีมีผู้ รับผิดชอบงาน IR แล้วถึง 85%  
(จากการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทจดทะเบียนทัง้หมด 521 บริษัท) แสดงให้เห็นถึงการให้ความส�ำคญัในงาน IR ของบริษัทจดทะเบียน
ท่ีมีเพ่ิมมากขึน้  และงาน IR นีน้บัเป็นความรู้ข้ามศาสตร์อีกแขนงหนึ่งท่ีสภาวิชาชีพบญัชี ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคญัและประโยชน์ของ
งาน IR โดยคณะกรรมการวิชาชีพบญัชีด้านการบญัชีบริหารร่วมกับชมรมนักลงทุนสมัพนัธ์ สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยจัดให้มี
หลกัสตูร IR Professional Certification Program รุ่นท่ี 4 ขึน้ระหว่างปลายเดือนตลุาคมถึงเดือนพฤศจิกายนท่ีผา่นมา ทัง้นี ้ เพ่ือ
พฒันาการด�ำเนินงานด้านนีอ้ยา่งตอ่เน่ือง และสร้าง IR ให้มีความเป็นมืออาชีพ ซึง่จะเป็นสว่นส�ำคญัในสร้างมลูคา่เพ่ิมให้กบัองค์กรและ 
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตลาดทนุไทย

โดย : คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการบัญชีบริหาร

	 จากหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารตามมาตรา 89/20 *** แหง่พระราชบญัญตัหิลกัทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึง่แก้ไขเพ่ิมเตมิโดยพระราชบญัญตัหิลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 ก�ำหนดให้
กรรมการและผู้บริหารต้องร่วมกนัรับผิดต่อบคุคลท่ีซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึน้เน่ืองจากการเปิดเผย
ข้อมลูตอ่ผู้ ถือหุ้นหรือประชาชนทัว่ไป  โดยแสดงข้อความท่ีเป็นเทจ็ในสาระส�ำคญัหรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรบอกให้แจ้งในสาระส�ำคญั
ในกรณีของงบการเงินและรายงานเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานของบริษัทหรือรายงานอ่ืนใด ท่ีต้องเปิดเผยตามมาตรา 56 
ท�ำให้ก่อเกิดหนว่ยงาน IR ขึน้มา การเป็น IR จ�ำเป็นต้องรู้จกับริษัทหรือองค์กรเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะทิศทางขององค์กร (Strategic  
Direction) คือ รู้ยทุธศาสตร์ท่ีจะเดินไปข้างหน้า ซึง่แปลวา่ IR จะต้องมีความเข้าใจในคณุคา่ขององค์กรเพ่ือน�ำไปสูก่ารก�ำหนดโครงสร้าง
ทางธรุกิจท่ีมีความเหมาะสมและมีอนาคต นอกจากนี ้การมีความรู้เร่ืองการประเมินมลูคา่หุ้นสามญั (Stock Valuation) และการมีความ
ตระหนกัทางด้านความเสี่ยง (Risk Awareness) จะชว่ยสนบัสนนุให้ IR สามารถสร้างให้เกิดมลูคา่ท่ีเพ่ิมสงูขึน้แก่กิจการได้ (Corporate 
Value Creation)
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	 หลายคนอาจจะรู้จกักบั IR กนัแล้วว่าเป็นผู้ มีหน้าท่ีสื่อสารเร่ืองราวต่าง ๆ ของบริษัทท่ีนกัลงทนุจ�ำเป็นต้องใช้ในการตดัสินใจ
ลงทนุเชน่ ผลการด�ำเนินงาน สถานะทางการเงิน วิสยัทศัน์ เป้าหมาย แผนงานและกลยทุธ์ ธรรมาภิบาล และ CSR โดยการสื่อสาร 
ดงักลา่วจะเป็นลกัษณะการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) กบันกัลงทนุ กลา่วคือ IR จะรับเอาข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะ
จากนกัลงทนุไปรายงานต่อผู้บริหารและกรรมการของบริษัท เพ่ือให้นกัลงทนุเกิดความเข้าใจและความเช่ือมัน่ในการลงทนุกบับริษัท  
โดยนกัลงทนุสว่นใหญ่ก็เป็นนกัลงทนุตา่งชาติ ซึง่ก็ท�ำให้ IR ของหลายบริษัทมีโอกาสได้เดนิทางไปตา่งประเทศบอ่ย ๆ หรือปี ๆ หนึง่อาจ
ต้องเดินทางไปต่างประเทศหลายครัง้ นอกจากนีง้านของ IR ก็ยงัมีการจดัท�ำเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทตามกฎระเบียบของ
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย มีการจดังานสมัมนา การจดั Analyst Meeting  หรือ  Opportunity Day รวมทัง้เตรียมการตอบค�ำถาม
และข้อสงสยัต่าง ๆ จากบคุคลภายนอกเก่ียวกบับริษัท ซึง่ก็นบัว่าเป็นงานท่ีน่าสนใจงานหนึ่งส�ำหรับผู้ ท่ีชอบความต่ืนเต้นและท้าทาย 
เพราะคนท่ีเป็น IR นอกจากจะต้องพบปะกบัผู้คนท่ีหลากหลาย (Variety of People) แล้วยงัต้องเก่ียวพนักบัข้อมลูต่าง ๆ มากมาย  
(Variety of Information) จงึต้องเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดและรอบรู้ หรือมีทกัษะท่ีหลากหลาย (Variety of Skills) นัน่เอง อยา่งไรก็ตามทกัษะ
ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ IR ประกอบด้วย 3 ทกัษะคือ 1.ทกัษะในการตดิตอ่สื่อสารระหวา่งบคุคล (Interpersonal Skills) 2. ทกัษะในการสื่อสาร 
(Communication Skills) ซึง่ IR ท่ีดีจะเป็นผู้ ท่ีสามารถประมวลเหตกุารณ์ได้เร็ว สามารถตอบค�ำถามได้ตรงประเดน็ กระชบัและชดัเจน 
และ 3. ทกัษะในการบริหารจดัการในเชิงธรุกิจ (Business Management Skills) ซึง่ IR จ�ำเป็นต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝน เพ่ือพฒันา
ทกัษะทัง้หลายเหลา่นี ้ อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่ IR เองและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร ซึง่จะสะท้อนไปยงัมลูคา่ท่ีเหมาะสม
ของราคาหุ้นในท่ีสดุ

	 “IR is the part of good and transparent disclosure and CG of the company” ด้วยบทบาทของ IR ในการเปิดเผยข้อมลูท่ีดี  
มีความโปร่งใส และเป็นบรรษัทภิบาล (CG : Corporate Governance) ของบริษัท จงึท�ำให้ IR เป็นเส้นทางอาชีพ (Career Path) ท่ีมี
ความนา่สนใจ เพราะเป็นเส้นทางให้สามารถเตบิโตไปยงัต�ำแหนง่อ่ืน ๆ ได้หลากหลาย ด้วยเหตผุลวา่ผู้ ท่ีสามารถท�ำหน้าท่ี IR ได้ดี มีการ
เรียนรู้ ฝึกฝนและการพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวข้องตา่งๆตามท่ีได้กลา่วไปแล้วในเบือ้งต้น จนสามารถผสมผสาน (Integrate) และสร้างความ
สมัพนัธ์ของข้อมลู และบคุคลตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร สภาวการณ์แวดล้อมทางเศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  
จนสามารถพฒันาไปสูก่ารเป็นนกัลงทนุสมัพนัธ์มืออาชีพหรือ Professional IR ได้จงึยงัคงเป็นบคุคลซึง่เป็นท่ีต้องการและมีมลูคา่เพ่ิมใน
ตนเอง องค์กรและประเทศชาติ
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