
	 เมื่อพูดถึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ เออีซี แล้ว 
หลายคนไม่ใส่ใจ หรือเมินเฉยเพราะเค้าไม่รู้ว่า มันจะเกิดผลกระทบ
อย่างไรกับอาชีพการงาน และวิชาชีพ ที่แน่นอนก็ คือ  เออีซี กระทบ
ทั้งทางบวก และทางลบ โดยเฉพาะส�ำหรับคนที่ไม่ได้เตรียมตัวแล้ว 
เป็นเรื่องที่น่ากลัวทีเดียว ส�ำหรับคนท่ีสนใจแต่ไม่รู้จะเริ่มอย่างไร  
กย็งัถอืว่าเป็นสัญญานของชีพจรทีดี่ เพราะการทีเ่ราเตรยีมตัวตอบรบั 
กับความท้าทายที่จะเกิดขึ้น และรับกับโอกาสที่จะมีมากับความ
ท้าทายนัน้ ถ้าเรามวัแต่คดิว่า มนัอยูไ่กลตวั ไม่เกีย่วกับเรา ขอบอกว่า 
คิดผิดมากค่ะ เพราะเมื่อมีการเปิดเสรีด้านต่าง ๆ ตามความตกลงที่
ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ท�ำไว้ ก็จะให้เกิดการลงทุนและการค้าที่
เพิ่มขึ้น ลูกค้าเดิมของเราก็อาจมีการค้าสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ใน
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนมากยิ่งขึ้น แล้วถ้าเราไม่เตรียมตัว
มวัแต่บอกว่าภาษาไม่ได้ หรอืคดิแต่ว่าเรามฐีานลูกค้าหนาแน่นอยูแ่ล้ว 
หากลูกค้าเหล่านี้ต้องการที่จะท�ำธุรกิจต่างประเทศหรือมีลูกค้า 
ต่างประเทศเข้ามา เราก็คงอ้างเรือ่งปัญหาด้านความสามารถด้านภาษา
อยู่ตลอด ลูกค้าก็คงไปหาส�ำนักงานอื่นที่สามารถให้บริการด้านบัญชี
ส�ำหรับผู้ที่ท�ำธุรกิจต่างประเทศ หรือ มีลูกค้าต่างประเทศ แล้วเรา
จะมท่ีียนืไหม นอกจากนีก้ารท่ีเราไม่เตรยีมพร้อมนัน้ จะท�ำให้คนชาติ
อาเซยีนทีจ่ะเข้ามาท�ำงานในประเทศเราได้เปรยีบจากการทีเ่ราไม่พร้อม 

	 เมือ่มกีารค้าและการลงทนุระหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน
มากขึ้น ก็เป็นการเปิดประตูให้ลูกค้าใหม่ ๆ เข้ามา ลองนึกนะคะว่า  
เรามีดีอย่างไร การยื่นภาษีต่าง ๆ ต้องอาศัยเราไหม ระหว่างเรากับ 
นักบัญชีต่างชาติ เรายังได้เปรียบอยู่หลายขุม เพราะคือถิ่นเรา 
กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ เรารู้ดี และเป็นภาษาแม่ของเรา 
โอกาสที่ตามมากับเออีซีนั้น น้องๆ ที่เรียนบัญชี หรือท�ำงานอยู่ใน
ส�ำนักงาน หรือบริษัทด้านการบัญชีต่าง ๆ ก็จะได้มีโอกาสท�ำงาน
ในบริษัทต่างชาติ แน่นอนค่ะ เรื่องภาษาเป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่ไม่ว่า
วิชาชีพใดก็ใช้เป็นเหตุผลที่จะบอกตัวเองว่า เออีซีไม่เกี่ยวกับวิชาชีพ 
หรืออนาคตเรา ต้องปรับทัศนคติใหม่แล้วล่ะค่ะ ยังไงการเปิดเสรี
วิชาชีพ การค้าและการลงทุนก็จะเริ่มทยอยเปิดกว้างขึ้นเรื่อย ๆ  ต้อง
ยอมรับที่จะอยู่กับมันด้วยความพร้อม จะเริ่มอย่างไรหรือคะ ? ก็เริ่ม
จากการวิเคราะห์ประเมินศักยภาพของเรา หาแนวทางและกลยุทธ์
ทีเ่ราจะใช้ในการพัฒนาตนเอง หรอืธรุกิจของเรา เพือ่เป็นการเริม่ต้น
เตรียมสร้างศักยภาพ และพัฒนาตนเองในการเข้าสู่เออีซี ด้วยการ
ใช้ SWOT Analysis เอากระดาษและปากกามาลงมือกันเลยค่ะ 

การวิเคราะห์ศักยภาพภายในบุคคล หรือ องค์กร

S - Strength จุดแข็ง - หาจุดแข็งของเราว่าเก่งด้านไหน เช่น ด้าน
การวิเคราะห์ การพบปะลูกค้า การวางแผนกลยุทธ์ อะไรก็ตามที่
ท่านเห็นว่ามันเป็นจุดเด่นของท่านก็จดไว้นะคะ จะได้เป็นกระจก
ส่องตัวเองให้พัฒนาศักยภาพนั้นให้เด่นขึ้น ส�ำหรับธุรกิจ ท่านก็จะ
สามารถวิเคราะห์ว่าธุรกิจของท่านมีด้านแข็งอะไร

W - Weakness จุดอ่อน – การหาจุดอ่อนของตัวเองเป็นเรื่องที่
ปกติแล้ว คนจะไม่เคยท�ำเพราะยากที่จะยอมรับได้ว่าเรามีจุดอ่อน
อะไร แต่การที่เรายอมรับความจริงว่าจุดอ่อนของเราคืออะไร เช่น 
ไม่เก่งด้านภาษา ไม่ชอบการเป็นผู้น�ำ ไม่มีความสามารถในการ
วิเคราะห์ ฯลฯ พอได้รายการจุดอ่อนแล้ว ตั้งสติดีๆ แล้ววางแผนกัน
เลยว่าจะก�ำจัดจุดอ่อนนั้นๆ และปรับปรุงอะไรให้มันกลายเป็นจุด
แข็งหรือดีขึ้น ไม่ใช่ยอมให้มันเป็นจุดอ่อนตลอดไป

O - Opportunity โอกาส - เรียนรู้ว่า เออีซี มันคืออะไร แก่นของ
มัน คืออะไร และ มองให้ลึกลงไปว่า เออีซี จะมีประโยชน์อะไรกับ
เราบ้าง เช่น มีลูกค้ารายใหม่ๆ มีโอกาสขยายกิจการ หรือโอกาสที่
จะก้าวเป็นนักบัญชีอาเซียน และวางกลยุทธ์กับดัก ให้โอกาสนั้นตก
อยู่ในมือเรา

T - Threat อุปสรรค - อย่ากลัวที่จะมองปัญหา เราต้องมองให้
ทะลุและยอมรับให้ได้ว่าอะไรเป็นอุปสรรคของเรา หรือธุรกิจเรา 
เช่น บุคคลากรในองค์กรไม่มีความพร้อมที่จะรับลูกค้าต่างชาติ คู่
แข่งจากชาติอาเซียนจะเข้ามา หรือ มีปัญหาแย่งบุคคลากรในสาย
วิชาชีพบัญชี เศรษฐกิจไม่ดี ลูกค้าน้อย การที่เราใช้การพิเคราะห์ใน
เรื่องของสิ่งที่ส่งผลกระทบกับตัวเรา หรือ ธุรกิจในปัจจุบัน จะท�ำให้
ท่านมองหาทางออก หรือทางเลี่ยงจากอุปสรรคนี้ได้ 

	 สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดของการท�ำแบบฝึกหัดนี้ คือการ
ที่ท่านต้องมีความต้ังใจ และจริงใจที่จะท�ำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในทางที่ดีขึ้นให้กับตัวเองและธุรกิจ 
เพื่อที่จะได้ก�ำหนดกลยุทธ์ของตัวเอง หรือหากท่านท�ำ 
SWOT analysis เพื่อธุรกิจของท่าน ก็จะได้ก�ำหนดแผน
ธุรกิจส�ำหรับการเข้าสู่เออีซีได้อย่างมั่นใจ 

			 

โดย : คณะอนุกรรมการด้านงานต่างประเทศ

โดย : ดร.นิ่มนวล ผิวทองงาม 
รองผู้อ�ำนวยการด้านยุทธศาสตร์อาเซียน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

จะเริ่มต้นอย่างไรดี - AEC มาถึงประตูแล้ว
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