
บทบาทนักบัญชีในโลกอนาคต

จากนักบัญชี

	 ในยุคที่กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีก�ำลังมาแรง การน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา

ใช้งานในหลาย ๆ อุตสาหกรรมไม่ว่าภาคการผลิตหรือภาคบริการเกิดขึ้นในทุกธุรกิจ มีค�ำกล่าว

ซึ่งถูกพูดถึงบ่อย ๆ คือ “AI จะมาทดแทนนักบัญชี” ส�ำหรับผู้เขียนเมื่อได้ฟัง ก็เกิด

การตั้งค�ำถามกับตัวเองว่าจริง ๆ แล้วบทบาทของนักบัญชีในโลกอนาคต ในภาวะที่เทคโนโลยี 

มีความก้าวหน้าอย่างมากจะเป็นอย่างไร

ย้อนกลับไปในอดีตตั้งแต่สมัยการท�ำบัญชีเริ่มต้นด้วยระบบบันทึกบัญชีด้วยมือ ซึ่งจะ
ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการค้นหาตัวเลขที่ไม่ดุล หรือการผ่านบัญชีด้วย 

สมดุบัญชีหลาย ๆ  เล่ม กว่าทีจ่ะสามารถจัดท�ำงบการเงนิได้ เมือ่เริม่มเีครือ่งคอมพวิเตอร์ ก็เริม่มกีารพฒันา 
ให้มีโปรแกรมบัญชีเพื่อให้การจัดท�ำบัญชีด้วยมือง่ายขึ้น มาช่วยในการจัดท�ำบัญชี ซึ่งโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สามารถช่วยผ่านรายการบัญชีไปยังบัญชีแยกประเภทและออกงบทดลองได้รวดเร็วขึ้น 
ปัญหาในการจัดท�ำงบการเงินที่ไม่ลงตัวก็ลดน้อยลง ยิ่งต่อมาเม่ือมีการพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชี 
ให้สามารถออกเอกสารทางการค้า เช่น ใบแจ้งหนี ้ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบส�ำคญัจ่ายได้แล้ว กส็ามารถเชือ่มโยง 
รายการค้ามายงัรายการบญัชีด้วยการผูกผงับญัชกีบัรายการค้า ช่วยลดเวลาในการบนัทกึบัญชไีด้มากขึน้ 
งานของนักบัญชีในช่วงเวลานั้นจะถูกทดแทนในการผ่านบัญชีและการจัดท�ำข้อมูลทางการเงินบางส่วน
ด้วยโปรแกรมบัญชี นักบัญชีก็จะมุ่งเน้นงานการตรวจสอบการบันทึกบัญชีกับเอกสารการค้า รวมถึง 
การค�ำนวณรายการปรับปรุงต่าง ๆ ที่ไม่ได้เชื่อมโยงโดยระบบเพื่อน�ำมาบันทึกบัญชี และจัดท�ำงบการ
เงินให้เสร็จสิ้น

	 ในสมัยถัดมาเม่ือธุรกรรมทางการค้ามีความซับซ้อนขึ้น กระบวนการผลิตและการตัดสินใจ 
ทางธรุกจิต้องการการตดัสนิใจทีแ่ม่นย�ำ รวดเรว็ และทนัต่อเวลา โปรแกรมส�ำหรบัวางแผนบรหิารธรุกจิ
ขององค์กร (Enterprise Resource Planning : ERP) ก็ได้เกิดขึ้นเพื่อประโยชน์ในการจัดท�ำข้อมูล
ในการวางแผน การขายสินค้า ระบบต้นทุนการผลิต และระบบควบคุมสินค้าคงเหลือ ถูกเชื่อมโยง 
เข้าด้วยกันแบบรวมศูนย์ ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจทางบัญชีที่สลับซับซ้อนถูกค�ำนวณโดยโปรแกรมซ่ึง
สามารถจัดเตรียมรายการปรับปรุงอัตโนมัติ เช่น การปรับปรุงต้นทุน งานของนักบัญชีจะถูกทดแทน 
ในส่วนของการค�ำนวณท่ีซับซ้อน และการจดัตรยีมรายการปรบัปรงุบางส่วน หนัไปมุง่เน้นการควบคมุ 
ข้อมูลน�ำเข้าระบบ (Input) การตรวจสอบความถูกต้อง การตีความรายการค้า การวิเคราะห์ 
ความสมเหตุผลของข้อมูลสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับระบบงาน

นักบัญชีนวัตกร

สู่



	 จะเห็นได้ว่าตลอดเวลาท่ีผ่านมา มีการน�ำความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
มาพัฒนากระบวนการท�ำงานและทดแทนงานของนักบัญชีอยู่ตลอดเวลา ยิ่งในปัจจุบัน 
มีหลาย ๆ ผู้พัฒนาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ เริ่มเอาเทคโนโลยีเข้ามาปรับ
ใช้ให้การจัดท�ำบัญชี ง่ายและรวดเร็วข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาโปรแกรมให้ใช้บน
ระบบ Cloud ที่สามารถท�ำให้นักบัญชีจัดท�ำงานจากที่ไหนก็ได้ การใช้ความสามารถ
ของเทคโนโลยีการรู้จดจ�ำตัวอักษร (Optical Character Recognition : OCR)
ซึ่งสามารถอ่านข้อมูลจากเอกสารการค้ามาจัดเตรียมข้อมูลเพื่อน�ำเข้าสู่ระบบบัญชี 
บางผู้พัฒนาสามารถประยุกต์เอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence 
: AI) มาช่วยให้สามารถแปลงข้อมูลที่ถูกจัดเตรียมในรูปแบบของรายการบันทึกบัญชี 
โดยอาศยัการเรยีนรู้จดจ�ำรปูแบบของรายการค้าได้ มาบนัทกึบญัชอีตัโนมตัไิด้ ในปัจจบุนั 
โปรแกรมต่าง ๆ  ซึง่มกีารใช้งานแยกส่วนกนั สามารถส่งข้อมลูกนัผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ 
ด้วยเทคโนโลยีการรับส่งข้อมูล (Application Programming Interface : API) 
ซึ่งท�ำให้การรับส่ง ข้อมูลระหว่างระบบงาน เสร็จในชั่วพริบตา ยิ่งในอนาคตก�ำลังจะมี
การน�ำเทคโนโลยี บล็อคเชน (Blockchain) เข้ามาปรับใช้กับงานบัญชี การบันทึกบัญชี
จะถูกท�ำรายการและบันทึกโดยอัตโนมัติ งานของนักบัญชีในอนาคตจะถูกทดแทน 
ในส่วนของการการตีความรายการค้าและบันทึกบัญชีอย่างแน่นอน

	 สิ่งที่นักบัญชีในโลกอนาคตต้องมีการปรับตัว คือ การทบทวนทักษะ 
เพ่ืออนาคต (Reskill) เพื่อให้ตอบความต้องการของโลกอนาคต ไม่ว่าจะเป็น 
การท�ำความเข้าใจลักษณะธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ความเข้าใจด้านการท�ำธุรกิจ
และการตลาด ธุรกิจเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่จะมีโมเดลธุรกิจท่ีแปลกใหม่และซับซ้อน
มากขึ้น ซึ่งต้องอาศัยการตีความด้วยความเข้าใจและสามารถปรับเนื้อหาเชิงเศรษฐกิจ
เข้ากับแม่บทหรือมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้รายการได้ นักบัญชีจะต้อง
มคีวามเข้าใจระบบสารสนเทศทางการบญัชแีละเทคโนโลยใีนระดับทีส่ามารถมส่ีวนร่วม
ในการพัฒนาระบบ เพื่อให้ทันกับระบบงานของลูกค้าและรูปแบบการปฏิบัติงานของ 
นักบัญชีเองที่จะต้องมีการพัฒนาและเทคโนโลยีเป็นส่วนร่วมมากขึ้นนอกจากทักษะ 
ด้านความรู ้(Hard Skills) แล้ว ทกัษะด้านอารมณ์ (Soft Skills) กจ็ะเริม่มส่ีวนส�ำคญั 
ในการประกอบอาชีพบัญชีไม่ว่าอยู่ในบทบาทใด เพราะงานบันทึกบัญชีในโลกอนาคต
ก�ำลังจะหายไปเหลือแต่การใช้ดุลยพินิจและวิเคราะห์ แต่การสื่อสารกับฝ่ายบริหาร 
เพื่อน�ำข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากระบบงานจะต้องสามารถถูกน�ำไปสู่การปรับรูปแบบ
ที่ตัดสินใจได้อย่างทันต่อเวลาและเข้าใจได้ การสื่อสารและท�ำงานกับเพื่อนร่วมงาน 

สิ่งที่

นักบัญชี

ในโลกอนาคต

ต้องปรับตัว...

SKILL
RE

HARD

SOFT

	 RESKILL

	 การทบทวนทักษะเพื่ออนาคต

	 ท�ำความเข้าใจลักษณะธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป

	 HARDSKILL

	 ทักษะด้านความรู้

	 นักบัญชีจะต้องมีความเข้าใจระบบสารสนเทศ 
	 ทางการบัญชีและเทคโนโลยีในระดับที่สามารถ 
	 มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ

	SOFTSKILL

	 ทักษะด้านอารมณ์

	 สื่อสารและท�ำงานกับเพื่อนร่วมงานข้ามวิชาชีพ 
	 เพื่อการหาทางออกของปัญหา (Solution) 
	 ให้กับองค์กร

ในอนาคตนกับญัช.ี..

จะเป็นผู้รวบรวมองค์ความรู้

จากศาสตร์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้

ร่วมกัน จนสามารถสร้างนวัตกรรม

ที่ส่งเสริมคุณค่า ลดต้นทุน หรือ

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท�ำงาน

เป็นองค์ความรู้ใหม่ ส่งผลให้เกิด

“นักบัญชีนวัตกร”

ข้ามวิชาชีพเพื่อการหาทางออกของปัญหา (Solution) ให้กับองค์กรจะมีส่วนส�ำคัญมากขึ้นในบางบทบาทนักบัญชีอาจต้องมีส่วนร่วมกับฝ่ายบรหิาร 
ในการท�ำงานเชงิกลยทุธ์ และมส่ีวนร่วมในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์และระบบงานขององค์กรในหน้าทีก่ารสนบัสนนุข้อมลูเชิงตวัเลขให้กบัยทุธศาสตร์
องค์กร จึงเห็นได้ว่านักบัญชีในโลกอนาคตนั้นนอกจากจะ Hi-Tech แล้ว จะต้อง Hi-Touch ด้วย 

	 ปัจจยัเหล่านีไ้ม่ได้กระทบแค่การปรบัตวัของนกับญัชแีต่จะส่งผลไปถงึ 
การพัฒนาหลักสูตรการเรยีนการสอนในสถาบนัการศึกษา ซึง่อาจจะไม่จ�ำกดั
เฉพาะระดบัมหาวทิยาลยั เพือ่ให้นกับญัชสีามารถมทีกัษะทีใ่ช้งานได้ในระดบั 
ผูป้ระกอบวชิาชพีทนัทเีมือ่จบการศึกษา ในอนาคตนกับญัชจีะเป็นผูมี้ความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์ทั้ง การเงิน การบัญชี ระบบสารสนเทศทางการเงิน 
เทคโนโลยี และมีความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรมที่หลากหลายจะ
เป็นผู ้รวบรวมองค์ความรู ้จากศาสตร์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน 
จนสามารถสร้างนวตักรรมทีส่่งเสรมิคณุค่า ลดต้นทนุ หรอืเพิม่ประสทิธภิาพ 
ในกระบวนการท�ำงานเป็นองค์ความรูใ้หม่ ส่งผลให้เกิด “นกับญัชนีวัตกร” 
ถึงเวลาที่นักบัญชีเราจะต้องร่วมมือกันเพื่อพัฒนาวิชาชีพของเราเพื่อรองรับ
อนาคต การสร้างคนของโลกอนาคตเป็นภาระหน้าที่ส�ำคัญของนักบัญชี 
ในยุคปัจจุบันเพื่อเตรียมพร้อมให้เกิดการปรับตัวในคลื่นการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีในครั้งน้ี เพื่อให้วิชาชีพนักบัญชีเป็นผู้มีบทบาท
ส�ำคัญส�ำหรับโลกธุรกิจในอนาคตมากยิ่ง ๆ ขึ้นไป
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กรรมการในคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการท�ำบัญชี


