
	 สวัสดีท่านผู ้อ่านและเพื่อนสมาชิกทุกท่าน 
กลับมาพบกันอีกครั้ง	กับสรุปสาระส�าคัญจากการเสวนา 
ที่สภาวิชาชีพบัญชี	และสมาคมผู้ตรวจสอบและควบคุม
ระบบสารสนเทศ	 ภาคพื้นกรุงเทพฯ	 หรือ	 ISACA	
Bangkok	Chapter	 ได้ร่วมกันจัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ�าทุกปี	 โดยในปีนี้เป็นการจัดเสวนาร่วมกัน
ครั้งที่	 5	 ในหัวข้อ	“ความท้าทายของผู้ตรวจสอบ
กับเทคโนโลยี AI และ Blockchain”	 เมื่อวันศุกร ์
ที่	5	กรกฎาคม	2562	ที่ผ่านมา	ณ	โรงแรมสวิสโซเทล	
โดยได้รับความสนใจจากผู้เข้าร่วมการเสวนาจ�านวน
มาก	การจัดเสวนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อพัฒนา 
ความรู้แก่ผู้ตรวจสอบและนักบัญชี	 ให้พร้อมรับมือกับ 
การเข้ามาเปลี่ยนแปลงโลก	ของเทคโนโลยี	 AI	 และ	
Blockchain	 สามารถปกป้ององค์กรและผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากความเสียหายทีอ่าจเกดิขึน้	และสร้างมลูค่าเพิม่ 
ให้แก่องค์กรในยุคประเทศไทย	4.0	ได้เป็นอย่างดี

	 ในช่วงแรกของการเสวนา	ได้รับเกียรติจาก	
คณุจกัรกฤศฏิ ์พาราพนัธกุล นายกสภาวิชาชพีบัญชี
ให ้ เกี ยร ติกล ่ าว เป ิดการ เสวนา	 โดยท ่ านได  ้
กล ่าวต ้อนรับผู ้ มี เ กียรติ 	 ที่มาร ่วมการเสวนา 
ในคร้ังนี้	 ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความทันสมัย	 เน่ืองจาก
ปัจจุบันเทคโนโลยี	AI	และ	Blockchain	มีอิทธิพล 
อย่างมาก	ต่อการขับเคล่ือน	และพัฒนาเศรษฐกิจ 
ทั่วโลก	 โดยประเทศไทยได้เริ่มมีการน�าเทคโนโลย ี
ดังกล่าวมาใช้มากขึ้น	ดังจะเห็นได้ว่า	14	ธนาคาร 
ของไทย	 ได้จับมือรัฐวิสาหกิจ	 และองค์กรธุรกิจ
ขนาดใหญ่	7	แห่ง	เดินหน้า	Thailand	Blockchain 
Community	Initiative	เพือ่น�าเทคโนโลย	ีBlockchain 
มายกระดับประสิทธิภาพ	 และความสามารถ 
ในการแข่งขันทางธุรกิจของประเทศ	โดยเริ่มต้นด้วย
โครงการบริการหนังสือค�้าประกันอิเล็กทรอนิกส	์
บนระบบบล็อกเชนเป็นครั้งแรกของไทย	 ซึ่งจะ
สามารถลดค ่าใช ้จ ่ายได ้ ถึง	 2	 เท ่า	 ธุร กิจอื่น 

ในหลายประเทศ	 	 เช่น	การท่องเที่ยว	การแพทย	์
การศึกษา	 รวมถึงการบัญชี	 ได ้มีการปรับตัวไป 
พอสมควรเช่นกัน	 โดยเริ่มมีการน�า	AI	มาทดลอง
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	การตรวจสอบทุจริต	และ
ในระบบบัญชี	 ซ่ึงคาดว่าอีกไม่นาน	AI	 จะช่วยให ้
การท�างานเกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น	ดังนั้น	ผู้บริหาร	 
พนกังาน	ผูต้รวจสอบ	และนกับญัช	ีจงึควรท�าความเข้าใจ 
เทคโนโลยีดังกล ่าว	 เพื่อทราบความเสี่ยงและ 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น	 และพร้อมที่จะปรับตัว 
โดยการพัฒนาทักษะอื่นที่	AI	 ไม่สามารถทดแทนได้	 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การให้ค�าปรกึษาและให้ความเช่ือมัน่ 
ในสถานการณ์ที่ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการประมวลผล 
ซึ่งการเข้าร ่วมเสวนาครั้งนี้ 	 นับเป็นโอกาสอันดี 
ที่ผู้เข้าร่วมการเสวนาจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ
คณะวิทยากร	ที่มากด้วยความรู้และประสบการณ	์
สามารถน�าความรู ้ที่ ได ้รับไปประยุกต์ใช ้ให ้เกิด
ประโยชน์ในองค์กรต่อไป

กับ เทคโนโลยี AI
และ Blockchain

สรุปสาระสำาคัญจากการเสวนา

ความท้าทายของผู้ตรวจสอบ

ตอนที่ 1



	 การเสวนาครั้งนี้	 ยังได้รับเกียรติจาก 
คุณเสนีย์ วัชรศิริธรรม นายกสมาคม ISACA 
Bangkok Chapter	ให้เกยีรตกิล่าวเปิดการเสวนา	
โดยท่านรู ้สึกเป็นเกียรติและยินดี	ที่ได้มีโอกาส
ต้อนรบัผูเ้ข้าร่วมการเสวนาจ�านวนมาก	โดยการจดั 
เสวนาหัวข้อน้ี	 ได้จัดเป็นครั้งที่	 2	ของปีนี้	 และ 
ยังคงมีผู้ให้ความสนใจเข้าร่วมการเสวนาจ�านวน
มากเช ่นเคย	 ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจาก	 ปัจจุบัน 
เทคโนโลยี 	 A I 	 และ	 Blockcha in	 ได ้ทว ี
ความส�าคัญ	 และมีบทบาทในชีวิตประจ�าวัน	
รวมถึงการท�างานของทุกคนอย่างมาก	สามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีการท�างานจากรูปแบบเดิม 

	 ภายหลังเสร็จสิ้นพิธีเปิดการเสวนา	 เป็นช่วงการบรรยายพิเศษในหัวข้อ	“อิทธิพลของ
เทคโนโลยี AI และ Blockchain ต่อระบบธุรกิจ” โดยพันเอก ดร.เศรษฐพงศ์  มะลิสุวรรณ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งท่านได้กล่าวต้อนรับ 
ผูเ้ข้าร่วมการเสวนาด้วยความเป็นกันเอง	และได้มาเล่าภมูทิศัน์ใหม่ของวชิาชีพบญัชทีีเ่ปล่ียนแปลงไป	 
เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงอย่างทวคูีณของเทคโนโลยี	ซึง่การเปลีย่นแปลงเช่นนี	้มไิด้เกดิขึน้เป็นคร้ังแรก 
แต่เคยเกิดขึ้นเมื่อประมาณ	150	ปีที่ผ่านมา	สมัยรอยต่อระหว่างรัชกาลที่	4	และรัชกาลที่	5	เรียกว่า	
การปฏวิตัอิตุสาหกรรมครัง้ที	่3	ส่งผลให้ประเทศไทย	มรีะบบการสือ่สาร	โทรคมนาคม	และการรถไฟ
ที่ทันสมัย	การเดินทางของประชาชน	มีการปรับเปลี่ยนจากการใช้รถม้าหรือเรือ	เป็นการใช้รถยนต	์ 
และเครื่องบินโดยล�าดับ	ส่งผลให้บางอาชีพต้องสูญหายไป	และมีอาชีพใหม่มาทดแทน	นับว่าเป็น 
ช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก	แต่เราก็สามารถปรับตัวได้ทัน

	 ปัจจุบันเข้าสู่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่	4	ซึ่งแตกต่างจากทุกครั้งที่ผ่านมา	เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด	
หรือ	แบบ	Exponential	สอดคล้องกับกฎของมัวร์	(Moore’s	Law)	ที่ได้คาดการณ์ไว้ว่า	ในปี	2015	จนถึงปี	2020	เราจะพบกับปรากฎการณ์
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลอย่างแท้จริง	อย่างที่ไม่เคยพบเห็นมาก่อน	ซึ่งการคาดการณ์ของเขา	มีความแม่นย�าอย่างน่าประหลาดใจ	ดังภาพ

ไปสู่รูปแบบใหม่	ที่สามารถทดแทนรูปแบบเดิมได ้
อย่างมีนัยส�าคัญ	 จึงถือเป็นความท้าทายของ 
ผู้ตรวจสอบ	ที่จะให้ความเช่ือมั่นต่อเทคโนโลย ี
ดงักล่าว	ว่ามคีวามถกูต้อง	เชือ่ถอืได้	และมคีวามเสีย่ง 
หรอืไม่	โดยคุณเสนย์ีได้กล่าวขอบคุณท่านวทิยากร	
และคณะท�างานโครงการพัฒนาหลักสูตรอบรม
ด้านการตรวจสอบภายใน	ทีม่ส่ีวนส�าคญัในการจดั 
เสวนาครั้งนี้	 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า	ผู้เข้าร่วม 
การเสวนาทุกท่าน	จะมีความสุขกับการเสวนา 
ในวันนี้



	 ดังนั้น	 องค ์กรธุรกิจจึงต ้องมีผู ้บริหารที่มีวิสัยทัศน์	 ในการปรับตัวให ้ทันต ่อ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างเหลือเชื่อของเทคโนโลยีดังกล่าว	โดยในยุคนี้เทคโนโลยีจะท�าให้มนุษย์
สามารถเชือ่มต่อกนัได้	จงึเกดิการกระจายตัวของตัวกลาง	อาทเิช่น	ธรุกจิโทรทศัน์ทีเ่คยเป็นระบบ	 
Centralization	 จะปรับเปลี่ยนเป็นระบบ	Decentralization	 ธุรกิจหนังสือพิมพ์ต้อง 
ทยอยปิดตวัลง	เนือ่งจากประชาชนเป็นผูผ้ลติข่าวเสยีเอง	ในอนาคตอนัใกล้จะไม่มใีครเดนิทางไป 
ท�าธุรกรรมที่ธนาคาร	 เพราะทุกธนาคารจะอยู่ในสมาร์ทโฟน	รวมถึงสมาร์ทโฟนจะกลายเป็น 
Future	 of	 Everything	 การเก็บข้อมูลและการส่งข้อมูลด้วยความเร็ว	 จะเร็วกว่าเดิม 
เป็นล้านเท่า	พฤติกรรมของผู้บริโภคจะเปล่ียนแปลงไปอย่างก้าวกระโดด	หุ่นยนต์จะเชื่อมต่อ
เข้ากันกับระบบคลาวด์ได้แบบเรียลไทม์	ผ่านอุปกรณ์	Internet	of	Things	(IoT)	ได้ถึงล้านล้าน 
อุปกรณ์	 โรงงานแห่งอนาคตในยุค	5G	ก�าลังจะเริ่มต้น	โดยภายใน	2	ปีนี้จะเกิดการรวมตัวกัน 
ของอุปกรณ์ประมวลผลที่มีราคาไม่แพง	เซนเซอร์ที่สามารถจับภาพ	และเก็บข้อมูลจ�านวนมาก	
และอัลกอริทึมการประมวลผลท่ีไม่ซับซ้อน	ผนวกกับ	Machine	Learning	ส่งผลให้ในอนาคต	
โรงงานจะมีหุ่นยนต์ท�างานร่วมกับมนุษย์	ด้วยการสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์

	 นอกจากนี	้มกีารคาดการณ์ทีค่่อนข้างชดัเจนว่า	ในปี	2020	ถงึ	2025	 
จะเป็นยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลขนาดใหญ่	 และซอฟท์แวร  ์
อันชาญฉลาด	 ซ่ึงจะมีการเติบโตแบบ	Super-Exponential	Growth 
การผลิตสินค้าจะปรับเปลี่ยนจากการผลิตจ�านวนมาก	กลายเป็นผลิตตาม 
ความต้องการเฉพาะบคุคลด้วยราคาถกู	ทกุสิง่อย่างล้วนวดัได้	(Sensorization	
of	things)	ไม่ว่าจะเป็นดวงตา	ใบหน้า	 เสียง	สัมผัส	โดยข้อมูลจ�านวนมาก 
จะถกูเกบ็ใน	Data	Center	บน	Cloud	และจะถกูน�ามามาวเิคราะห์ประมวลผล 
อย่างรวดเรว็โดยใช้	AI	ธรุกจิจงึสามารถล่วงรูพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคได้ทัง้หมด	
ส่งผลให้การตลาดในอนาคตกลายเป็นสิง่เหลือเชือ่	AI	จะมอียูใ่นโทรศพัท์มอืถอื 
ทุกรุ ่น	 ดังจะเห็นได้ว่า	Google	สามารถล่วงรู ้การจราจรแบบเรียลไทม์ 
โดยการน�าข้อมูล	Location	 ท่ีอยู่ในโทรศัพท์มือถือของทุกคน	ไปวิเคราะห์
เชื่อมโยงอย่างแม่นย�ามากขึ้นเรื่อย	ๆ	เทคโนโลยี	5G,	 IoT	และ	AI	ก�าลังจะ
ท�าให้องค์กรท�างานแบบอัตโนมัติมากขึ้น	ข้อมูลทุกอย่างจะมีการเก็บรวบรวม
แบบเรียลไทม์	และเชือ่มโยงกนับนระบบ	Cloud	ส�านกังานบญัชสีามารถตดิต่อ 

ติดตอลูกคาและ

เขาถึงขอมูล

แบบเรียลไทม
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แบบอัตโนมัติ
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กับบริษัทลูกค้า	และเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา	
โดย	AI	 ซอฟต์แวร์สามารถวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบเรยีลไทม์	การตรวจสอบจงึเป็นแบบอตัโนมตัิ 
ซึง่	Smart	Workplace	Summit	ได้วเิคราะห์ว่า 
ในอนาคตพนักงานไม่จ�าเป็นต้องเดินทางไปยัง
ที่ท�างาน	และองค์กรที่ใช้	AI	ช่วยขับเคลื่อน	 
(Enterprise	AI	Solution)	ก�าลังจะเกิดขึ้นจริง 
น�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทีใ่ช้แรงงานจากมนษุย์
โดยตรงน้อยลง	 แต่จะใช้มนุษย์ท่ีมีความรู  ้
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์	การวิเคราะห์ข้อมูล	
การออกแบบและความคิดสร้างสรรค์	ท�างาน
ร่วมกบัหุน่ยนต์	และซอฟต์แวร์อตัโนมติัมากขึน้

	 ดร.เศรษฐพงศ์	 ได้อธิบาย	Blockchain	 ให้เข้าใจง่าย	 โดยยกตัวอย่างระบบการเลือกตั้ง 
ท่ีมีการแจกซองให้ผู ้เลือกตั้ง	 50	คน	คนละ	50	ซอง	 โดยทุกคนเขียนเลขบัตรประชาชนของตนไว้ 
ทีห่น้าซอง	และเขยีนหมายเลขทีต้่องการเลอืกลงในซอง	หลงัจากนัน้เกบ็ซองไว้ทีต่นเอง	1	ซอง	ส่วนทีเ่หลอื
แจกเพื่อนอีก	49	คน	ดังนั้น	แต่ละคนจะมีซองอยู่ในมือคนละ	50	ซอง	ซึ่งข้อมูลจะต้องตรงกัน	หากข้อมูล 
ในซองใดไม่ตรงกับของคนอื่น	จะต้องหาฉันทามติ	และหากจะแก้ไข	ต้องแก้ไขทุกซอง	จึงท�าให้ข้อมูล 
มีความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ	 โดยไม่จ�าเป็นต้องมีคณะกรรมการเลือกตั้ง	 (กกต.)	 เป็นตัวกลาง	ดังนั้น 
Blockchain	จงึส่งผลกระทบต่อธรุกจิท่ีเป็นตวักลางท้ังหมด	โดยอนาคตมนษุย์ยงัคงท�าธรุกรรมทางการเงนิ 
มากขึ้นเรื่อย	ๆ	แต่ไม่จ�าเป็นต้องท�าท่ีตู้เอทีเอ็มหรือสาขาของธนาคารอีกต่อไป	ธนาคารแบบด้ังเดิม 
อาจถูกลืมไปตลอดกาล	กลายเป็นธนาคารล่องหน	

	 เมื่อพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป	ระบบธุรกิจจ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตาม	งานที่มีอยู่เดิม
จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท�างาน	แม้แต่งานตรวจสอบ	การท�าบัญชีในอนาคตจะแตกต่างจากปัจจุบัน	
องค์กรธุรกิจต้องการผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง	ๆ	และผู้ท่ีมีทักษะใหม่	ๆ	 เพิ่มขึ้น	แต่การศึกษาในปัจจุบัน 
กลับเป็นสิ่งโบราณ	ที่จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยน	ซึ่งในอนาคตอันใกล้นี้	 ระบบการศึกษาจะเปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างมาก	เนื่องจากเด็ก	Gen	Z	และ	Gen	Alpha	จะไม่เรียนในมหาวิทยาลัยอีกต่อไป	องค์กรธุรกิจ 
จะตั้งมหาวิทยาลัยเอง	โดยไม่ให้ความส�าคัญว่าผู้สมัครงานจะจบการศึกษาจากที่ใด	ขอให้มีประสบการณ์ 
ทุกธุรกิจจึงต้องวางกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของ	Gen	Z	และ	Gen	Alpha	นี้	ซึ่งก�าลังเติบโต 
มากับระบบใหม่	คือ	ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน	 (Sharing	Economy)	ที่จะสร้างต�าแหน่งงานใหม่	ๆ 
ในระดบัฐานรากเป็นจ�านวนมาก	ในรปูแบบงานอสิระ	และจะสร้างธรุกจิใหม่มลูค่ามหาศาล	ให้กบัเศรษฐกจิ
ของประเทศ	สามารถลดความเหลื่อมล�้าของสังคมได้	จากการที่ผู้คนสามารถเชื่อมต่อข้อมูลอันมหาศาล 
แบบเรียลไทม์	และเชื่อมต่อกับธุรกิจต่าง	ๆ	จากท่ัวมุมโลกด้วยสามาร์ทโฟน	จนท�าให้ลูกจ้างมีทางเลือก
มากขึ้น	

	 ความไม่เชื่อมั่นว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก	จะเป็นอุปสรรคต่อการปรับตัวขององค์กร
และผู้ตรวจสอบ	ดังนั้นการยืดหยุ่นทางความคิด	มีมุมมองเชิงบวก	ว่าเทคโลยีมิได้มาทดแทน	แต่มาช่วย 
เสริมสร้างงานตรวจสอบ	และพร้อมท่ีปรับตัวให้เป็นผู ้ตรวจสอบส�าหรับอนาคต	จึงเป็นสิ่งจ�าเป็น 
เพื่อความอยู่รอดในยุค	Digital	Transformation	กลับมาพบกันกับสรุปสาระส�าคัญจากการเสวนา 
ความท้าทายของผู้ตรวจสอบกับเทคโนโลยี	AI	และ	Blockchain	ในฉบับต่อไป	แล้วพบกันค่ะ

โดย..ผศ.ขวัญหทัย มิตรภานนท์
คณะท�างานโครงการพัฒนาหลักสูตรการอบรม
ด้านการตรวจสอบภายใน



	 ดร.เศรษฐพงศ์	 ได้อธิบาย	Blockchain	 ให้เข้าใจง่าย	 โดยยกตัวอย่างระบบการเลือกตั้ง 
ที่มีการแจกซองให้ผู ้เลือกตั้ง	 50	คน	คนละ	50	ซอง	 โดยทุกคนเขียนเลขบัตรประชาชนของตนไว้ 
ทีห่น้าซอง	และเขียนหมายเลขทีต้่องการเลอืกลงในซอง	หลงัจากนัน้เกบ็ซองไว้ทีต่นเอง	1	ซอง	ส่วนทีเ่หลือ
แจกเพื่อนอีก	49	คน	ดังนั้น	แต่ละคนจะมีซองอยู่ในมือคนละ	50	ซอง	ซึ่งข้อมูลจะต้องตรงกัน	หากข้อมูล 
ในซองใดไม่ตรงกับของคนอื่น	จะต้องหาฉันทามติ	และหากจะแก้ไข	ต้องแก้ไขทุกซอง	จึงท�าให้ข้อมูล 
มีความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ	 โดยไม่จ�าเป็นต้องมีคณะกรรมการเลือกตั้ง	 (กกต.)	 เป็นตัวกลาง	ดังนั้น 
Blockchain	จงึส่งผลกระทบต่อธรุกิจทีเ่ป็นตวักลางทัง้หมด	โดยอนาคตมนษุย์ยงัคงท�าธรุกรรมทางการเงนิ 
มากขึ้นเรื่อย	ๆ	แต่ไม่จ�าเป็นต้องท�าที่ตู ้เอทีเอ็มหรือสาขาของธนาคารอีกต่อไป	ธนาคารแบบด้ังเดิม 
อาจถูกลืมไปตลอดกาล	กลายเป็นธนาคารล่องหน	

	 เมื่อพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป	ระบบธุรกิจจ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตาม	งานที่มีอยู่เดิม
จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท�างาน	แม้แต่งานตรวจสอบ	การท�าบัญชีในอนาคตจะแตกต่างจากปัจจุบัน	
องค์กรธุรกิจต้องการผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง	ๆ	และผู้ที่มีทักษะใหม่	ๆ	 เพิ่มขึ้น	แต่การศึกษาในปัจจุบัน 
กลับเป็นสิ่งโบราณ	ที่จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยน	ซึ่งในอนาคตอันใกล้นี้	 ระบบการศึกษาจะเปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างมาก	เนื่องจากเด็ก	Gen	Z	และ	Gen	Alpha	จะไม่เรียนในมหาวิทยาลัยอีกต่อไป	องค์กรธุรกิจ 
จะตั้งมหาวิทยาลัยเอง	โดยไม่ให้ความส�าคัญว่าผู้สมัครงานจะจบการศึกษาจากที่ใด	ขอให้มีประสบการณ์ 
ทุกธุรกิจจึงต้องวางกลยุทธ์ท่ีตอบสนองความต้องการของ	Gen	Z	และ	Gen	Alpha	นี้	ซึ่งก�าลังเติบโต 
มากับระบบใหม่	คือ	ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน	(Sharing	Economy)	ที่จะสร้างต�าแหน่งงานใหม่	ๆ 
ในระดบัฐานรากเป็นจ�านวนมาก	ในรปูแบบงานอสิระ	และจะสร้างธรุกจิใหม่มลูค่ามหาศาล	ให้กบัเศรษฐกจิ
ของประเทศ	สามารถลดความเหลื่อมล�้าของสังคมได้	จากการที่ผู้คนสามารถเชื่อมต่อข้อมูลอันมหาศาล 
แบบเรียลไทม์	และเชื่อมต่อกับธุรกิจต่าง	ๆ	จากทั่วมุมโลกด้วยสามาร์ทโฟน	จนท�าให้ลูกจ้างมีทางเลือก
มากขึ้น	

	 ความไม่เชื่อมั่นว่าจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก	จะเป็นอุปสรรคต่อการปรับตัวขององค์กร
และผู้ตรวจสอบ	ดังนั้นการยืดหยุ่นทางความคิด	มีมุมมองเชิงบวก	ว่าเทคโลยีมิได้มาทดแทน	แต่มาช่วย 
เสริมสร้างงานตรวจสอบ	และพร้อมที่ปรับตัวให้เป็นผู ้ตรวจสอบส�าหรับอนาคต	จึงเป็นสิ่งจ�าเป็น 
เพื่อความอยู่รอดในยุค	Digital	Transformation	กลับมาพบกันกับสรุปสาระส�าคัญจากการเสวนา 
ความท้าทายของผู้ตรวจสอบกับเทคโนโลยี	AI	และ	Blockchain	ในฉบับต่อไป	แล้วพบกันค่ะ

โดย..ผศ.ขวัญหทัย มิตรภานนท์
คณะท�างานโครงการพัฒนาหลักสูตรการอบรม
ด้านการตรวจสอบภายใน



สรุปสาระสำาคัญจากการเสวนา

ความท้าทายของผู้ตรวจสอบ

กับ เทคโนโลยี AI
และ Blockchain

ตอนที่ 2

	 สวสัดท่ีานผู้อ่านและเพือ่นสมาชกิทกุท่าน	กลบัมาพบกนัอกีครัง้ 
กับสรุปสาระส�าคัญจากการเสวนา	“ความท้าทายของผู้ตรวจสอบกับ
เทคโนโลยี AI และ Blockchain”	 ซ่ึงถือเป็นโครงการความร่วมมือ 
ทางวชิาการระหว่าง	สภาวชิาชพีบญัช	ีในพระบรมราชปูถมัภ์	และสมาคม	
ISACA	Bangkok	Chapter	ทีไ่ด้ร่วมกนัจดัขึน้อย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�าทุกปี 
โดยในปีนี้ได้มุ่งเน้นประเด็นความท้าทายของสองเทคโนโลยีที่จะเข้ามา
ขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิ	และสงัคมโลกในยคุดจิิทลั	ซึง่ผูต้รวจสอบ 

 ดร.ภูมิ	 ได้เริ่มต้นการบรรยายโดยกล่าวว่า	อยากให้บรรยากาศของการสัมมนาในวันนี้	 เป็นการพูดคุยกัน 
อย่างสนุกสนาน	กับสองเทคโนโลยีที่เชื่อได้ว่า	สถาบันการเงินได้น�ามาใช้อย่างแน่นอน	และองค์การต่าง	ๆ 	คงน�ามาใช้มาก
ขึ้นในอนาคต	โดยสิ่งที่	ดร.ภูมิบรรยายแบ่งออกเป็น	3	ประเด็น	ดังนี้

• นิยามของ AI คืออะไร และมีความส�าคัญต่อผู้ตรวจสอบภายในอย่างไร
• ผู้ตรวจสอบภายใน (IA) จะตรวจสอบ AI อย่างไร
• ผู้ตรวจสอบภายในควรรับมือกับ Blockchain อย่างไร

และนักบัญชีควรตระหนักถึงอิทธิพลและผลกระทบของเทคโนโลย ี
ดังกล่าว	เมื่อถูกน�ามาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ	โดยในฉบับนี้ดิฉันขอสรุป
สาระส�าคญัของการบรรยายพเิศษในหวัข้อ	“การปรบัตวัของผูต้รวจสอบ
ภายในต่อเทคโนโลยี AI และ BLOCKCHAIN” โดย ดร.ภูมิ ภูมิรัตน ์
ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยี ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัย์	เพือ่เพือ่นสมาชกิทกุท่านสามารถน�าความรูท้ีไ่ด้รบั 
ไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อไปนะคะ

 นิยามของ AI คืออะไร และมีความส�าคัญต่อผู้ตรวจสอบภายในอย่างไร

	 ในความเป็นจริง	AI	เป็นสิ่งที่นิยามได้ยาก	และปัจจุบัน	AI	ยังไม่มีค�านิยามอย่างชัดเจน	ซึ่งต่อไปจะมีมาตรฐาน
มารองรับ	หากจะอธิบายให้เข้าใจได้โดยง่าย	“AI คือ สาขาของวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ที่ต้องการเลียนแบบปัญญา
ของมนุษย์ในระบบ IT”	ตัวอย่างของ	AI	คือ	 เทคโนโลยีการพิมพ์ด้วยเสียง	 เทคโนโลยีตรวจสอบและจดจ�าใบหน้า 
(Face	Recognition)	และโปรแกรมตอบกลับการสนทนา	 (Chatbot)	 เป็นต้น	 โดยผู้ตรวจสอบสามารถใช้	AI	 เป็น 
เครื่องมือช่วยตรวจสอบความผิดปกติที่เกิดขึ้นในองค์กร	เนื่องจากปัจจุบันองค์กรต่าง	ๆ 	มีการใช้ระบบดิจิทัลค่อนข้างมาก 
จงึมข้ีอมลูเกดิขึน้จ�านวนมาก	ซึง่	Natural	Language	AI	สามารถเข้าไปฟัง	อ่านเอกสาร	และเรียนรูข้้อมลูทัง้หมด	ผูต้รวจสอบ 
จึงสามารถสั่งการได้ว่าต้องการข้อมูลใด	และให้	AI	วิเคราะห์ข้อมูล	โดยผู้ตรวจสอบท�าการยืนยันข้อมูลนั้นอีกครั้ง



 ผู้ตรวจสอบภายใน (IA) จะตรวจสอบ AI อย่างไร

 ผู้ตรวจสอบภายในต้องรับมือกับ Blockchain  

 อย่างไร

 ดร.ภูม ิกล่าวว่า	AI	ต้องเข้ามามอีทิธพิลต่อระบบธรุกจิ 
อย่างแน่นอน	ผู ้ตรวจสอบภายใน	หรือ	 IA	 จึงต้องหาวิธ ี
อยู่ร่วมกับ	AI	ให้ได้	โดยมีข้อมูลทางสถิติที่น่าสนใจในปี	2017	
และ	2018	พบว่า	เหล่า	Startup	ในยุโรปจ�านวนมาก	(ร้อยละ 
40)	ที่อ้างว่ามีการลงทุนในเทคโนโลยี	AI	แต่แท้จริงแล้วมิใช่
เทคโนโลยี	AI	ดังนั้น	ผู้ตรวจสอบจึงจ�าเป็นต้องทราบก่อนว่า	
Product นั้น คือ AI จริงหรือไม่ ?	เนื่องจากหากหน่วยงาน
ก�ากับดูแลก�าหนดให้ผู้ใช้	AI	ต้องมีการรายงาน	องค์กรจ�าเป็น
ต้องรายงานให้สอดคล้องตามข้อก�าหนดดังกล่าว	 มิฉะน้ัน 
จะเกิดปัญหา	ในทางตรงกันข้ามหาก	Product	นั้น	มิใช่	AI 
แต่กลับรายงานว่าเป็น	AI	ก็จะเกิดปัญหาตามมาเช่นกัน	

	 จากผลการวจิยัของ	ISACA	พบว่า	ความท้าทายของ
ผู้ตรวจสอบ คอื ปัจจบัุนยงัไม่มกีรอบแนวทาง (Framework) 
ในการตรวจสอบ AI อย่างชัดเจน	จึงอาจต้องประยุกต์จาก
กรอบแนวทางทีม่อียูใ่นปัจจบุนั	นอกจากนีย้งัไม่มคี�านยิาม	และ
ขอบเขตความสามารถของ	AI	ทีช่ดัเจนว่าคอือะไร	ผูต้รวจสอบ 
จึงต้องมองว่า AI is a black box คือ ทราบผลลัพธ ์
แต่ไม่ทราบวธิกีารได้มาซึง่ผลลัพธ์	ดงัเช่น	โปรแกรมแปลภาษา
ของกเูกลิ	หรอื	Google	Translate	ทีจ่ะท�าความเข้าใจทกุภาษา	 
โดยมภีาษากลางของตนเอง	ซึง่แม้กระทัง่ผูพ้ฒันากย็งัไม่ทราบ
ว่าได้ผลลัพธ์มาอย่างไร	และถึงแม้ว่าจะมี	Source	Code 
ก็ไม่สามารถเข้าใจได้	 ดังน้ันวิธีการตรวจสอบ	AI	 จึงเป็น 
เชิงเทคนิคค่อนข้างมาก	 ซ่ึงผู ้ตรวจสอบอาจมอบหมายให้ 
ผูท้ีม่คีวามรูแ้ละทักษะเชิงเทคนคิปฏิบตังิานแทน	แต่ผูต้รวจสอบ 
ต้องเข้าใจ	 ประเภท	คุณสมบัติ	 ข้อดีและข้อเสียของ	 AI	
แต่ละประเภท	ที่มีทั้งแบบ	Supervised	Learning	และ 
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Unsupervised	Learning	ซ่ึงเหมาะกบัโจทย์ทีแ่ตกต่างกนั	หากเป็น	AI	ประเภทแรก 
จะใช้ได้ผลค่อนข้างดีกับการตรวจสอบความผิดปกติ	นอกจากนี้ผู ้ตรวจสอบ 
ควรทราบว่าการ	Train	AI	มีกี่รูปแบบ	รวมถึงประโยชน์ของ	AI	และน�ามาพัฒนา 
กรอบแนวทางในการตรวจสอบ	 (Test	 Framework)	 โดยวิธีการทดสอบ 
จะมีหลายวิธี	 ซ่ึงอาจศึกษาเพ่ิมเติมจากเอกสารทางวิชาการ	และผลงานวิจัย 
เพื่อเลือกวิธีทดสอบได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับประเภทของ	AI	หรืออาจให้
วศิวกรคอมพวิเตอร์หาอลักอรทึิม	(Algorithm)	หรอืกรรมวธิทีีจ่ะทดสอบ	หากเป็น
อัลกอริทึมที่องค์กรซื้อมา	หรือเป็น	Cloud	Service	ที่องค์กรซื้อมา	ผู้ตรวจสอบ
ควรสื่อสารกับองค์กรและผู้ขาย	ว่าผู้ขายมีการทดสอบในประเด็นดังกล่าวข้างต้น
หรือไม่	และองค์กรมีความเข้าใจ	AI		ที่จัดซื้อมามากน้อยเพียงใด	ซึ่งผู้ตรวจสอบ
สามารถท�าได้เท่านี้	ไม่สามารถท�าได้มากกว่านี้

	 ก่อนตอบค�าถามนี้	ดร.ภูมิ	 ได้อธิบาย	Blockchain 
ให้เข้าใจได้โดยง่าย	ดังนี้	 1)	 Blockchain	 เป็นโปรแกรม
ประเภทระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	(Computer	Network) 
ซึง่ต้องท�างานร่วมกบัเครือ่งอ่ืน	2)	เมือ่	Blockchain	เกบ็ข้อมลู
แล้ว	ข้อมูลทั้งเครือข่ายจะเปลี่ยนแปลงไม่ได้	 แต่ข้อมูลท่ีอยู่ 
ในเครื่องของเราอาจจะโดนแฮก	และถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ 
3)	Blockchain	Network	จะล่มยากมาก	4)	การประมวลผล 
ของ	 Blockchain	 ควรประมวลผลในหลายเครื่อง	 และ 
ควรตรวจสอบได้	ขึ้นกับ	Blockchain	ที่ใช้	ซึ่งผู้ตรวจสอบ
สามารถรับทราบผล	แต่ไม่สามารถเข้าไปร่วม	Validate	ได้ 
จุดเด่นของ	Blockchain	คือ	 โดนแฮกยากมาก	ข้อเสีย	คือ 
การจัดการคีย์	 (Key	Management)	 เป็นเรื่องท่ีส�าคัญมาก	
องค์กรจงึต้องให้ความส�าคญักบัเรือ่งนี	้และถงึแม้	Blockchain	
จะมีจุดเด่นคือแฮกข้อมูลได้ยากมาก	แต่ไม่ได้หมายความว่า 
จะเกดิข้ึนไม่ได้	ความเสีย่งของ	Blockchain	เกดิขึน้ได้หลายจดุ 
ได้แก่	Blockchain	 Infrastructure	Security,	Account 
Security	and	Smart	contract	Security		ดังนี้

 Blockchain Infrastructure Security

	 ส่ิงที่ผู ้ตรวจสอบต้องเข้าใจ	 เพ่ือสามารถระบุความเสี่ยงเกี่ยวกับ 
Blockchain	คอื	พารามเิตอร์	(Parameter)	หรอืช่องโหว่ทีอ่าจจะถกูแฮกคืออะไร	
เครือข่ายโปรโตคอล	(Network	Protocol)	ซึ่งหมายถึงข้อก�าหนดในการสื่อสาร
ระหว่างคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องในเครือข่าย	 (Node)	 คืออะไร	ผู้ท�าหน้าที่ดูแล
มีการตั้งค่า	Firewall	และการป้องกันความผิดปกติ	 (Anomalies	Detection)	
เหมาะสมเพียงพอหรือไม่	 เครือข่ายมีขีดความสามารถอย่างไร	Blockchain	นี้ 
สามารถประมวลผลผิดพลาดได้โดยไม่ล่ม	และสามารถกูต้วัเองกลับคนืมาได้ทีเ่รยีกว่า 
Fork	หรือไม่	หาก	Blockchain	นั้นไม่สามารถกู้ตัวเองกลับคืนมาได้	แสดงว่ามี
ความสามารถที่จะล่ม	ถ้าเครื่องคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายจ�านวนมากพอเกิดล่ม	
ซึ่งกรณีดังกล่าวจะต้องทดสอบว่ามีโอกาสที่จะท�างานผิดพลาดมากน้อยแค่ไหน	
โอกาสที่	Concencus	Protocol	จะโดนแฮกคืออะไร	รูปแบบการเก็บฐานข้อมูล
ของ	Blockchain	รับประกันความถูกต้องของข้อมูลในอดีตหรือไม่	ซึ่งหากเป็น	
Bitcoin	ฐานข้อมูลจะเช็คได้ว่า	ข้อมูลย้อนหลังจะถูกต้องอยู่เสมอ



 Account Security

 Smart Contract Security  

	 Blockchain	เป็นแอพลิเคชันหนึ่ง	แอพลิเคชันใดจะสื่อสารกับ	Blockchain	จะต้อง
ยืนยันตัวตน	(Authenticate)	กับ	Blockchain	ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักจะยืนยันตัวตนด้วย	Public 
Key	Cryptography	หมายความว่า	แอพลเิคชันทีจ่ะสือ่สารกับ	Blockchain	จะมเีทคโนโลยจีดัการ
คีย์	 (Key	Management	Technology)	มาเก่ียวข้อง	ดังนั้นความปลอดภัยของ	Blockchain 
ย่อมขึน้กบัความสามารถในการจดัการคย์ีขององค์กร	ผูต้รวจสอบควรมุง่เน้นจดุนี้	เนือ่งจากเป็น
ความเสี่ยงที่ส�าคัญของ	Blockchain

	 สัญญาอัจฉริยะ	 (Smart	Contract)	คือ	แอพลิเคชันที่เขียนบน	Blockchain	ซึ่งมี 
ความเสี่ยงที่จะโดนแฮก	โดยมีตัวอย่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างปี	2014	ถึง	2015	กรณีแรก 
คือ	 Smart	 Contract	 หนึ่ง	 ซ่ึงเป็น	 Cloud	 Funding	 Platform	บน	 Blockchain 
ได้มีผู้ส่งค�าสั่งขอกู้ยืมเงินเข้าไป	 ซ่ึงเจ้าของเงินจะส่งค�าสั่งไปที่แอพลิเคชันนี้	 เพื่อออกเสียง 
ร่วมกันว่าจะให้กู้ยืมเงินหรือไม่	หากเจ้าของเงินอนุญาต	เงินจะโอนไปยังบัญชีผู้กู้ยืม	สิ่งที่เกิดขึ้น	
คอื	Smart	Contract	มจีุดบกพร่อง	ท�าใหม้คีนร้ายสง่ค�าสัง่ไปที่	Smart	Contract	นี้	โดยทกุครัง้ 
ที่มีการส่งค�าสั่งจะมีเงินไหลออก	โดยไม่สามารถหยุดยั้งได้	กรณีที่สองเป็นตัวอย่าง	Smart 
Contract	บน	Blockchain	ที่ผู้สร้างมิได้ก�าหนดว่าใครเป็นเจ้าของ	คนร้ายจึงส่งค�าสั่งก�าหนด 
ความเป็นเจ้าของ	พร้อมกับลบแอพลิเคชันน้ี	ท�าให้เงินสูญหายไปโดยสิ้นเชิง	ซึ่งกรณีแรกเป็น 
Programming	Error	และกรณทีีส่องเป็น	Deployment	Error	จงึควรมแีบบประเมนิ	(Checklist) 
ว่าองค์กรมีการท�าตามขั้นตอนการปรับใช้งาน	(Deployment	Step)	ครบถ้วนหรือไม่	นอกจาก
ความเสี่ยงทั้งสามดังกล่าวข้างต้นยังมี	Non-Technical	Risk	อื่นอีก	นอกจากนี้	Blockchain 
จะมีความสามารถในการรักษาความลับแตกต่างกัน	หากการออกแบบไม่ดี	จะท�าให้องค์กรอื่น 
บนแพลตฟอร์มเดียวกันเห็นข้อมูลได้ผู ้ตรวจสอบจะต้องหารือร่วมกับวิศวกรคอมพิวเตอร์ 
ว่าปัจจัยใดที่จะท�าให้ผู้อื่นเห็นข้อมูลได้

	 ในช่วงสุดท้าย	ดร.ภูมิ	 ได้กล่าวว่า	 ขณะนี้ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติข้อมูล 
ส่วนบุคคลแล้ว	จึงขอฝากประเด็นที่อาจเกิดเป็นความเสี่ยงไว้ว่า	ในยุโรปหากบุคคลใดน�าข้อมูล
ส่วนบคุคลทีเ่ข้ารหสัไปไว้ใน	Blockchain	และบคุคลดังกล่าวเพยีงคนเดยีวทีม่คีย์ี	ข้อมลูดงักล่าว 
จะเป็นข้อมลูของบุคคลนัน้	แต่หากบคุคลใดน�าข้อมลูส่วนบคุคลทีมิ่ได้เข้ารหสัไปไว้บน	Blockchain 
บุคคลอื่นสามารถเป็นเจ้าของข้อมูล	(Data	Controller)	ร่วมด้วย	และถ้าบุคคลใดน�าข้อมูล 
ที่เข้ารหัสไปไว้บน	Blockchain	และให้คีย์กับบุคคลอื่น	 เขาจะเป็นเจ้าของข้อมูลด้วยทันท ี
จึงเป็นสิ่งที่พึงระวังกรณีที่คีย์รั่วไหลไปยังบุคคลอื่นอย่างยิ่ง

 “การจะพฒันาทกุสิง่ทกุอย่างให้เจรญินัน้ จะต้องสร้างและเสรมิขึน้ จากพืน้ฐานเดิม
ที่มีอยู่ก่อนทั้งสิ้น ถ้าพื้นฐานไม่ดีหรือคลอนแคลน ที่จะเพิ่มเติมเสริมต่อให้เจริญขึ้นไปอีกนั้น 
ก็ยากนักที่จะท�าได้ เราจึงควรจะเข้าใจให้แจ้งชัดว่า นอกจากจะมุ่งสร้างความเจริญแล้ว 
ยงัต้องพยายามรกัษาพืน้ฐานให้มัน่คงไปพร้อม ๆ  กนั”	นีค่อืพระราชด�ารสัของในหลวงรชักาลที	่9 
ที่ชี้ให้เห็นว่า	 เราควรใช้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี	มาเพิ่มเติมเสริมต่องานของผู้ตรวจสอบ
ให้มีคุณภาพพร้อม	ๆ	กับความพยายามรักษาพื้นฐานให้ม่ันคง	คือ	การเพิ่มคุณค่า	ปรับปรุง 
การด�าเนนิงาน	และช่วยให้องค์การบรรลเุป้าหมายนะคะ	กลบัมาพบกนัใหม่	กบัสรปุสาระส�าคัญ
จากการเสวนา	ความท้าทายของผู้ตรวจสอบกับเทคโนโลยี	AI	และ	Blockchain	ตอนสุดท้าย 
ในฉบับถัดไป	แล้วพบกันค่ะ

โดย..ผศ.ขวัญหทัย มิตรภานนท์
คณะท�างานและเลขานุการโครงการพัฒนาหลักสูตรการอบรม
ด้านการตรวจสอบภายใน



สรุปสาระสำาคัญจากการเสวนา

ความท้าทายของผู้ตรวจสอบ

กับ เทคโนโลยี AI
และ Blockchain

ตอนที่ 3

             สวัสดีท่านผู้อ่านและเพื่อนสมาชิกทุกท่าน กลับมาพบกันอีกคร้ังกับ 
สรุปสาระส�าคัญจากการเสวนา “ความท้าทายของผู้ตรวจสอบกับเทคโนโลยี AI และ 
Blockchain” โดยการเสวนาครั้งนี้ สภาวิชาชีพบัญชียังคงได้รับเกียรติ จากวิทยากร
ที่มากด้วยความรู้และประสบการณ์หลากหลายท่านเหมือนเช่นเคย ได้แก่ คุณมานิต  
พาณิชย์กุล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ Chief Audit Executive ธนาคารยูโอบี 
จ�ากัด มหาชน คุณวารุณี ปรีดานนท์ หุ้นส่วนที่ปรึกษาการบริหารความเส่ียงและ 
การตรวจสอบภายใน บริษัท ไพรซ์วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ากัด 

	 จากประสบการณ์ที	่ดร.รอม	เคยเป็นกรรมการระบบช�าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย	
จึงขอให้ท่านช่วยกรุณาอธิบายว่า	AI	และ	BC	ในทรรศนะของท่านเป็นอย่างไรครับ?

 ผมเห็นว่า Blockchain ไม่ใช่สิ่งลวง แต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยแก้ปัญหา
ระบบแบบเดิม ซึ่งต้องอาศัยคนกลางหลายชั้นได้จริง จึงท�าให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ทัง้นี ้Blockchain เป็นหนึง่ใน Distributed Ledger Technology (DLT) คอื เทคโนโลยี
การจดัเกบ็ข้อมลูแบบกระจายศนูย์ ซึง่จะเอือ้ให้สมาชกิในเครอืข่าย สามารถแลกเปล่ียน 
ข้อมูล ประสานงาน และท�าธุรกรรมระหว่างกันได้โดยตรง ทุกคนในเครือข่ายจะ 
ถือข้อมูลที่เหมือนกันทั้งหมด โดยไม่จ�าเป็นต้องมีคนกลาง นอกจากนี้ยังสามารถ 
น�าสัญญาอัจฉริยะ (Smart contract) มาประยุกต์ในการก�าหนดเงื่อนไขของสัญญา 
ที่ต้องปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ตัวอย่างของเทคโนโลยี DLT รุ่นแรก คือ
อินเทอร์เน็ต ส�าหรับ Blockchain ถือเป็น DLT รุ่นที่สอง เพื่อให้ทุกท่านเข้าใจง่าย

Blockchain	มีคุณลักษณะ	4	ประการ
คือ	DIST

และ ดร.รอม หิรัญพฤกษ์กรรมการในคณะกรรมการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยได้รับเกียรติจาก คุณเสนีย ์ 
วัชรศิริธรรม กรรมการตรวจสอบ สถาบันการพยาบาล 
ศรีวรินทิรา สภากาชาดไทย และนายกสมาคม ISACA 
เป็นวิทยากรผู้ด�าเนินรายการโดยได้เริ่มต้นการเสวนาด้วย 
ค�าถามแรก ดังนี้ 

D	=	Distributed
คือ	Ledger	ที่กระจาย

และท�าลายยาก

I	=	Immutable
คือ	เปลี่ยนแปลงแก้ไข
ไม่ได้	หากจะแก้ไขต้อง

แก้ไขทั้งหมด

S	=	Secure
คือ	มีความปลอดภัยสูง
เนื่องจากต้องเข้ารหัส

T	=	Transparent
คือ	ความโปร่งใส

เนื่องจากต้องช่วยกัน
ท�าหลายคน



 แม้ว่าเทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วย
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร แต่ในด้านดี
มักจะมีความเสี่ยงตามมาด้วยเสมอ ซึ่งก่อน
ที่จะกล่าวถึงความเสี่ยง ควรทราบก่อนว่า
เทคโนโลยีนั้นคือ AI หรือ Blockchain 
จริงหรือไม่ โดย PWC ได้มีการศึกษาและ
แบ่งเทคโนโลยีออกเป็น 8 ประเภท คือ  
Internet of things (IOTs), Augmented 
reality (AR), Virtual reality (VR), 
Blockchain, AI, 3D Printing, Drones 
และ Robots ซ่ึงเคยมีการคาดการณ์ว่า 
เทคโนโลยีเหล่านี้จะเกิดขึ้นในปี 2020 
แต่ในวันนี้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้เกิดขึ้นแล้ว

 จากข ้อมูลและผลการศึกษา
ของ PWC ได ้ชี้ ให ้ เห็นว ่า AI จะต ้อง
พัฒนาต่อไปอย่างแน่นอน ดังจะเห็นได้ว่า 
สมัยก่อนแพทย์จ�าเป็นต้องใช้เครื่องมือ 
ต ร ว จ วั ด อ า ก า ร จ ากคน ไข ้ โ ด ยต ร ง 
แต่ในปัจจุบันมีแพลตฟอร์มทางการแพทย์ 
(Medical Platform) ท่ีสามารถสวมใส่ 
เก็บรวบรวมข้อมูล และน�าข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพได้ ซึ่งในอนาคต 
จะสามารถใช้ AI, Robotics และ AR 
พยากรณ์ได้ว่าเรามีโอกาสจะเป็นโรคใด 
นอกจากนี้ยังสามารถหาแนวทางป้องกัน
ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ได้อกีด้วย นีค่อืศกัยภาพ
ประการหนึง่ของ AI คอื สามารถหาแนวทาง
แก้ไขปัญหาส�าหรับเรื่องต่าง ๆ ได้ 

	 เป็นที่ทราบดีว่า	AI	และ	Blockchain	สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กร	ในทางตรงกัน
ข้าม	AI	และ	BC	จะมีความเสี่ยงด้วยหรือไม่	ขอเรียนถามคุณวารุณีครับ	?

 จากผลการส�ารวจของ PWC ยังพบว่า ประเทศจีนใช้ AI มากที่สุด 
ในปัจจุบัน และพบว่าประเทศใดที่มีการลงทุนใน AI มากกว่า จะส่งผลเชิงบวก
ต่อ GDP ของประเทศนั้น ดังนั้น AI จึงช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน และ 
ยกระดับเศรษฐกิจของประเทศได้ นอกจากนี้ ผลส�ารวจความคิดเห็นของนักธุรกิจ
พบว่า องค์กรธุรกิจมีการใช้ Blockchain แล้ว 84% ก�าลังจะน�ามาใช้ 45% เห็นว่า
จีนเป็นผู้น�าด้านการใช้ Blockchain 30% และเห็นว่าจะต้องน�ามาใช้ 28% ส�าหรับ
ธุรกิจที่ใช้มากที่สุด คือ สถาบันการเงิน (46%) รองลงมาคือ อุตสาหกรรมการผลิต 
(12%) พลังงาน (12%) โรงพยาบาล (11%) และภาครัฐ (8%) จึงอาจกล่าวได้ว่า
ธุรกิจต่าง ๆ มีการใช้ Blockchain มากขึ้นโดยล�าดับ ผู้ตรวจสอบจึงต้องปรับตัว 
ให้สามารถท�างานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ในโลกอนาคต

84%
of	respondents	are	
actively	involved	
with	blockchain

45%
believe	trust	could	
delay	adoption

Blockchain	is	here.	What’s	your	next	move?

30%
see	China	as

a	rising	blockchain	
leader

28%
say	interoperability	
of	systems	is	a	key	

for	success



 ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก
เทคโนโลยี AI และ Blockchain คือ อุปสรรค
ที่ท�าให้เราไม่ได้รับผลตามท่ีคาดหวังไว้จาก
เทคโนโลยีดังกล่าว ดังนั้นเราควรทราบก่อนว่า 
สิ่งที่ควรคาดหวังจากเทคโนโลยีดังกล่าวคือ
อะไร ซ่ึงความเสี่ยงมักเกิดจากสองปัจจัยหลัก 
คือ เทคโนโลยีและคน เนื่องจากคนเป็น
ผู ้ ก� าหนดกฎ เกณฑ ์ต ่ า ง  ๆ  วา งระบบ 
ในการท�างาน ให้แก่เทคโนโลยเีหล่านี ้ความเสีย่ง
จึงเกิดจากความซื่อสัตย์ของคน ความสามารถ
ในการเข้าไปใช้งาน และความสามารถในการ
ตรวจสอบระบบเหล่าน้ี ส�าหรับความเสี่ยง 
ด้านเทคโนโลยีนั้น จะมีความเสี่ยงเชิงเทคนิค 
ความปลอดภัยของข้อมูล และความถูกต้อง 
ในการท�างานของโปรแกรม เป็นต้น ซ่ึง Algorithm 
ของ AI มีโอกาสที่จะผิดพลาดได้ แต่ในอนาคต 
AI จะพัฒนาไปสู่การเรียนรู้เองได้ ผู้ตรวจสอบ
อาจไม่สามารถประเมนิได้ เนือ่งจากไม่ทราบว่า
มันเรียนรู้ได้อย่างไร ดังน้ันควรเรียนรู้เพิ่มเติม
เรื่องเชิงเทคนิคด้วย

	 ขอเรียนถามคุณมานิตว่า	
ในภาคธนาคารมีการน�าเทคโนโลยี
เหล่านีม้าปรบัปรงุพฒันาระบบงาน
อย่างไรบ้างครับ	?

 ในภาคธนาคารน้ันมีการพัฒนา 
ค่อนข้างมาก โดยธนาคารแห่งชาตขิองประเทศ
ต่าง ๆ  ได้มกีารศกึษามายาวนาน และมคีวามเหน็ 
ร่วมกันว่า เทคโนโลยี DLT หรือที่คนส่วนใหญ่
มักเรียกว่า Blockchain เป็นเทคโนโลยีท่ีมี
ศกัยภาพ น่าเชือ่ถอื ซึง่จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ของการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีนัยส�าคัญ 
อีกทั้ง World Bank ได้ให้ความสนับสนุน
เทคโนโลยีดังกล่าว ส่งผลให้ธนาคารกลาง
ของประเทศต่าง ๆ ให้ความสนใจ น�า DLT 
มาใช้ อาทิ Project Ubin ของธนาคารกลาง 
แห่งประเทศประสงิคโปร์ ทีท่ดสอบการโอนเงนิ 
สกุลดิจิทัล โดยมีการเชื่อมโยงกันระหว่าง 
หน่วยงานต่าง ๆ 

สิ่งที่ควรคาดหวังจากเทคโนโลยี	AI	และ	Blockchain

เป็นระบบ
ที่น่าเชื่อถือ

ความมั่นคง
ปลอดภัย
ด้านข้อมูล

ข้อมูลถูกต้อง
ในการน�ามา
วิเคราะห์

รายงานที่ถูกต้อง
เชื่อถือได้ สามารถจัดการ

เหตุการณ์ต่าง	ๆ 
ได้ตลอดเวลาและ

เชื่อมโยงกับกลยุทธ์

 ส�าหรับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ตระหนักถึงความส�าคัญ
ของเทคโนโลยีดังกล่าวด้วยเช่นกัน จึงได้จัดท�าโครงการอินทนนท์ ร่วมกับ
สถาบันการเงิน 8 แห่ง และบริษัท R3  ซ่ึงเป็นกลุ่มบริษัทด้าน Blockchain 
ระดับโลก ในการพัฒนาระบบต้นแบบการโอนเงินระหว่างสถาบันการเงิน 
โดยใช้สกลุเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลาง (Central Bank Digital Currency 
: CBDC) เป็นส่ือกลางในการท�าธรุกรรม โดยน�าเทคโนโลย ีDLT หรอื Blockchain 
มาประยุกต์ในระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการช�าระเงินของประเทศ ซึ่งปัจจุบัน
โครงการดังกล่าวอยู ่ระหว่างการด�าเนินการระยะที่ 2 และนับว่าประสบ 
ความส�าเร็จจากการพิสูจน์ได้ว่าการน�า DTL มาใช้งาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบการเงนิได้ ซึง่ในอนาคตอนัใกล้หาก DTL ได้รบัการพัฒนาไปถึงระดับ
ทีส่ามารถน�ามาใช้ในวงกว้าง ด้วยต้นทนุทีเ่หมาะสม จะช่วยยกระดบัการบรกิาร
ทางการเงินแก่ประชาชนให้สะดวก รวดเร็ว ด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
รวมทั้งช่วยลดข้อผิดพลาดจากการท�าธุรกรรมหลายขั้นตอน และสนับสนุน 
ให้เกดิการเชือ่มต่อบรกิารทางการเงนิระหว่างประเทศได้แบบทกุทีท่กุเวลาและ
มีความปลอดภัยสูง 



 ขณะนี้ผู ้ตรวจสอบของหลายธนาคารเริ่มมีการใช้ AI เป็นเครื่องมือ 
ในการตรวจสอบ ดังนั้นผมเห็นว่า IA ที่ใช้ AI จะมาแทนที่ IA ที่ไม่ใช้ AI อย่างไร
กต็ามในการตรวจสอบเราต้องสามารถตดิตามเทคโนโลยนีัน้ได้ โดยเทคโนโลยนีัน้ 
จะต้องมีการท�า Know Your Customer: KYC ซึ่งปัจจุบันมีเทคโนโลยี 
ที่ถูกน�ามาใช้เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้กระบวนการ KYC หลายรูปแบบ อาทิ 
การเข้าระบบผ่านการยืนยันตัวตนโดย ลายนิ้วมือ ม่านตา หรือการจดจ�า
ใบหน้า อีกหนึ่งรูปแบบท่ีเริ่มน�ามาใช้ คือ การยืนยันตัวตนโดยอาศัยการถ่าย
ภาพหนังสือเดินทาง บัตรประชาชนหรือแม้กระทั่งบัตรเครดิต นอกจากนี้ 
อีกก้าวของการยืนยันตัวตนของผู้ใช้คือ การน�าสถานที่ของผู้ท�าธุรกรรมเข้ามา 
ตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง เพื่อเก็บข้อมูลของลูกค้าบนเครือข่าย Blockchain ให้ม ี
ความปลอดภยัยิง่ข้ึน อย่างไรกต็ามการน�าเทคโนโลยมีาใช้ในระบบงานมกัมีช่องโหว่
เกดิข้ึนได้เสมอ ไม่มทีกุอย่างที ่100% หากข้อมลูทีม่ค่ีาสูญหาย ย่อมเกิดผลกระทบ 
ที่สร้างความเสียหายที่รุนแรงมากกว่าอดีต และบางอย่างผู้ตรวจสอบอาจจะ
ตดิตามไม่ได้ เนือ่งจากมกีารป้องกันการตดิตาม ผูต้รวจสอบจงึควรท�าความเข้าใจ 
ความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป ในโลกของอินเทอร์เน็ตรวมถึงเทคโนโลยี DLT 
ซ่ึงอาจมีอีกมิติหนึ่งที่ซ่ึงมักอยู่ฝั่งตรงข้ามมองไม่เห็น และความเสี่ยงมักเกิดขึ้น 
จากกลุ่มคนอีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงอยู่ฝั่งตรงข้ามกับผู้พัฒนาระบบ ดังเช่นหลายกรณ ี
ที่เคยเกิดขึ้นและได้สร้างความเสียหามาแล้วในอดีต

 “IA ที่ใช้ AI จะมาแทนที่ IA ที่ไม่ใช้ AI” ความท้าทายที่ส�าคัญของ 
ผู ้ตรวจสอบในยุคน้ีนะคะ... กลับมาพบกันใหม่ กับสรุปสาระส�าคัญจาก 
การเสวนา ความท้าทายของผู้ตรวจสอบกับเทคโนโลยี AI และ Blockchain 
ตอนสุดท้ายในฉบับถัดไป แล้วพบกันค่ะ 

โดย..ผศ.ขวัญหทัย	มิตรภานนท์
คณะท�างานและเลขานุการโครงการพัฒนาหลักสูตรการอบรม
ด้านการตรวจสอบภายใน

โครงการอินทนนท์

ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่

1 2 3
ออกแบบพัฒนาและ

ทดสอบการน�าเทคโนโลยี 
DLT มาใช้ 

กับการโอนเงินระหว่าง 
สถาบันการเงินและ 

การบริหารสภาพคล่อง

ขยายสู่การซื้อขาย
พันธบัตรระหว่างธนาคาร
โดยใช้ Smart Contract 
และเพิ่มประสิทธิภาพ
การก�ากับดูแลและ
ตรวจสอบข้อมูล

การโอนเงินส�าหรับ
ลูกค้า

มุ่งเน้นการน�า DLT มาใช้ 
ทดสอบการโอนเงิน
ระหว่างประเทศ 

การออกแบบเชิงธุรกิจ 
และการก�ากับดูแล
ให้เป็นไปตามเกณฑ์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 ในทรรศนะของ	 ดร.รอม	ผู ้ตรวจสอบควรปรับ
ตัวอย่างไรเพื่อไม่ให้ถูก	AI	มาแทนที่ครับ	?

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562)

 ในส ่วนของธนาคาร UOB 
ได้เริ่มมีการน�า Blockchain และ AI 
มาใช้แล้ว และจะน�ามาใช้มากขึ้นเรื่อย ๆ 
ตวัอย่างเช่น Tomorrow Banking ทีใ่ช้ AI 
ในการตอบค�าถามผ ่าน Chatbot 
นอกจากนีธ้นาคาร UOB ยงัมคีวามร่วมมอื 
กับ Finlab และสถาบันการเงินต่าง ๆ 
อีกด้วย ในด้านการตรวจสอบภายในน้ัน 
IIA และ ISACA ได้ออก Guidance ซ่ึง
เป็นแนวทางการตรวจสอบในระยะแรก 
ผู ้ตรวจสอบภายในจึงสามารถน�ามา 
ประยุกต์ได้ โดยในภาพรวมจะประเมิน 
ธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง
กระบวนการควบคุม เอกสารการจัดซื้อ 
จัดจ้างสัญญากับผู้ให้บริการว่าสามารถ 
ตอบสนองความต้องการให้ได้หรือไม่ 
เป ็นต ้น และแม้โครงการอินทนนท  ์
จะเกิดขึ้น ผู้ตรวจสอบยังคงต้องตรวจ 
DLT ในระยะแรก แต่ต้องปรับขอบเขต 
และใช้ Data Analytics ในการตรวจสอบ 
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ 80% - 100%



สรุปสาระสำาคัญจากการเสวนา

ความท้าทายของผู้ตรวจสอบ

	 สวัสดีท่านผู้อ่านและเพื่อนสมาชิกทุกท่าน	กลับมาพบกันอีกครั้ง 
กับสรุปสาระส�าคัญจากการเสวนา “ความท้าทายของผู ้ตรวจสอบกับ
เทคโนโลยี AI และ Blockchain” โดยในช่วงสุดท้ายนี้	คุณเสนยี์	วัชรศิรธิรรม	
ผู้ด�าเนินรายการยังคงมีค�าถามที่น่าสนใจ	ดังนี้

	 PwC	ได้มีการท�าวิจัยในหัวข้อ	2019	AI	Predictions:	Six	AI	priorities	you	can’t	afford	to	ignore	จึงขอ 
ความกรุณาคุณวารุณี	สรุปผลการวิจัยดังกล่าวเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมการเสวนาครับ

 PwC 	 ได้ส�ารวจความคิดเห็นจากผู้บริหาร	ของบริษัท 
ในประเทศสหรฐัอเมรกิากว่า	1,000	แห่ง	ในปี	2019	เพ่ือตอบค�าถาม
ว่า	องค์กรจะมีวิธีการผสานเทคโนโลยี	AI	กับเทคโนโลยีอื่นอย่างไร	?	
จะก�าหนดกลยุทธ์ด้าน	AI	อย่างไร	?	จะหาผู้ที่มีความรู้ด้าน	AI	หรือ
ฝึกอบรมบุคลากรที่มีอยู่อย่างไร	?	จะจัดการด้านข้อมูลอย่างไรเพื่อ
ให้พร้อมส�าหรับเทคโนโลยี	AI	?	และองค์กรจะมั่นใจได้อย่างไรว่า	AI 
มคีวามน่าเชือ่ถอื	?	ทัง้นีผ้ลการวจิยัพบว่า	บรษิทัโดยส่วนใหญ่	(ร้อยละ 
27)	จะมีการประยุกต์	AI	 ในหลายส่วนงานขององค์กร	รองลงมา 
(ร้อยละ	22)	อยูใ่นช่วงของการศกึษาข้อเท็จจริงเกีย่วกับการประยกุต์	
AI	ภายในองค์กร	และวางแผนที่จะน�า	AI	มาประยุกต์ท่ัวท้ังองค์กร	
(ร้อยละ	20)	ตามล�าดับ	 โดยผลการวิจัยดังกล่าว	สรุปล�าดับความ
ส�าคัญเกี่ยวกับการประยุกต์เทคโนโลยี	AI	6	ประการ	 ท่ีองค์กรไม่
ควรมองข้าม	ดังนี้

 1) การก�าหนดโครงสร้าง (Structure) ความเป็นเจ้าของหรือความรับผิดชอบเทคโนโลยี	AI	ขององค์กรอย่างชัดเจน	เพื่อช่วยสนับสนุน
กลยุทธ์ด้าน	AI	ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธุรกิจ	โดยผลการส�ารวจของ	PwC	พบว่า	บริษัทส่วนใหญ่	(ร้อยละ	24)	ก�าหนดให้เป็นความรับผิดชอบ 
ของศนูย์กลางของความเป็นเลศิด้าน	AI	(AI	Center	of	Excellent:	COE)	รองลงมา	(ร้อยละ	19)	ก�าหนดให้เป็นความรบัผิดชอบของกลุ่มการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก	(Data	Analytics	Group)		

 2) การเตรียมความพร้อมด้านก�าลังคน (Workforce) โดยมีแผนการฝึกอบรมบุคลากรให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับ	AI 
การพัฒนาแผนก�าลังคนที่มีการระบุทักษะใหม่และบทบาทที่จ�าเป็นส�าหรับ	AI	เป็นต้น

ตอน 

สุดท้าย

กับเทคโนโลยี 

AI และ 
Blockchain



 3) การสร้างความเชือ่ม่ัน (Trust) 
ในเทคโนโลยี 	 A I 	 โดยการส ่ง เสริมให ้
มีการ รักษาความมั่ นคงปลอดภัยของ
เทคโนโลยี	AI	การสร้างความโปร่งใส	ความ
สามารถอธิบายและพิสูจน์ความถูกต้อง 
ของ	AI	Models	การสร้างระบบทีม่จีรยิธรรม	
สามารถเข้าใจได้	และสอดคล้องกบักฎหมาย	
การปรับปรุงการก�ากับดูแลด้านการปฏิบัติ
งานโดยใช้เทคโนโลยี	AI	รวมถึงการทดสอบ
ความไม่เที่ยงตรงของโมเดลและอัลกอริทึม

 4) การเตรียมข้อมูล (Data) ทีจ่ะน�าเข้าสู่ระบบ	โดยการบูรณาการ 
ระบบ	AI	 เข้ากับระบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก	การท�าให้เกิดความ
มั่นใจว่าข้อมูลในระบบ	AI	สอดคล้องกับความต้องการ	รวมถึงด�าเนินการ
รวบรวมข้อมูลจากทั่วทั้งองค์กร

 5) การคิดค้นสิ่งใหม่ (Reinvention)	 โดยการพัฒนา	AI	

ที่เป็นขององค์กรโดยเฉพาะและมีคุณภาพสูง	 เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่
องค์กร	โดยมูลค่าทีไ่ด้รบัการคาดหวงัจากการลงทนุในเทคโนโลย	ีAI	ได้แก่	
สร้างการเติบโตของรายได้และผลก�าไรที่เพิ่มขึ้น	สร้างประสบการณ์ท่ีดี 
แก่ลูกค้าให้มากข้ึนกว่าเดิม	 ปรับปรุงการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล 
สร้างนวัตกรรมใหม่	และเกิดประสิทธิภาพด้านต้นทุน

 6) การท�าให้เกดิความสอดคล้องกลมกลนื (Convergence) 

ของเทคโนโลยต่ีาง	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลย	ีAI	การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิลกึ 
(Data	Analytics)	Internet	of	Things	(IoT)	และเทคโนโลยีอื่น	ๆ

ในฐานะผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานตรวจสอบภายใน อยากทราบว่าคุณมานิตต้องพบกับความท้าทายของเทคโนโลยี AI และ 
Blockchain อย่างไรบ้างครับ ?
	 ในช่วงระยะ	5	ปีที่ผ่านมา	ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธนาคารยูโอบี	ต้องพบกับความท้าทายค่อนข้างมาก	ผมในฐานะผู้บริหาร 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของธนาคารยูโอบี	ได้พยายามหาแนวทางในการปรับตัวมาโดยตลอด	อาทิเช่น	ส่งเสริมให้มีการประกันคุณภาพภายนอก
หน่วยงานตรวจสอบภายใน	ซึ่งช่วยท�าให้หน่วยงานตรวจสอบได้ประเมินตนเองและได้รับการประเมินโดยหน่วยงานภายนอก	นอกจากนี้ยังจัดให้มี
การประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริหารและผู้ตรวจสอบภายใน	ที่เรียกว่า	 IA	Meet	CEO	หรือ	 IAMC	ซึ่งพบว่าได้ประโยชน์มาก	จากการ
สื่อสารระหว่างกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร	
	 นอกจากนี้บุคลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	สะท้อนจากการมีประกาศนียบัตรรับรอง
ความรู้ความสามารถ	ซึ่งปัจจุบันผู้ตรวจสอบภายในของธนาคารยูโอบี	มีประกาศนียบัตรรับรองถึง	37%	ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับสูง	นอกจากนี้ยังมี 
ความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ผู ้ตรวจสอบภายในจะต้องให้ความส�าคัญกับ	Technology	based	 technique	 โดยการตรวจสอบแบบบูรณาการ 
(Integrated	audit)	และการน�า	Data	analytics	มาประยุกต์	ซึ่งควรเขียนเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน	 (KPI)	 ให้ชัดเจนว่าผู้ตรวจสอบภายใน
ต้องใช้	Data	Analytics	 ในงานตรวจสอบ	และพัฒนาไปสู่การตรวจสอบแบบต่อเนื่อง	 (Continuous	audit)	 ในท้ายที่สุด	อีกทั้งรายงานการ
ตรวจสอบต้องพิจารณาโดยใช้	Outcome	based	ว่ามีประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไร	 เช่น	ช่วยหยุดยั้งความสูญเสียให้แก่องค์กรได้จ�านวนเท่าใด 
รวมถึงต้องปรับเปลี่ยนจากการท�างานแบบแบ่งแยกขอบเขตงานและความรับผิดชอบเป็นหน่วยย่อย	หรือ	Silo	มาเป็นการท�างานเชิงบูรณาการร่วม
กับหน่วยงานอื่นทั่วทั้งองค์กร

Source: PwC 2019 AI Predictions



ผู้ตรวจสอบมีความท้าทายใดที่เกิดจากเทคโนโลยี AI และ Blockchain รวมถึงโอกาสที่ผู้ตรวจสอบ 

จะถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีเหล่านี้มีมากน้อยเพียงใด ขอเรียนถามคุณวารุณีครับ ?
	 แนวคดิการน�าเทคโนโลยอีตัโนมตั	ิ(Automation	technology)	มาประยกุต์ในธรุกิจนัน้	กลายเป็นแนวทาง
หลักที่หลาย	ๆ	ธุรกิจให้ความส�าคัญ	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน	ลดความผิดพลาด	และท�าให้พนักงาน 
มเีวลาท�างานในเชงิสร้างสรรค์	และสร้างคณุค่าให้กบัองค์กรมากยิง่ขึน้	ดฉินัเหน็ว่าผูต้รวจสอบต้องไม่ยอมให้	AI	และ	
Blockchain	มาแทนทีไ่ด้	โดยการปรบัตวัให้ทนักบัธรุกจิทีม่กีารน�า	AI	และ	Blockchain	มาประยกุต์มากขึน้ดงักล่าว	
	 นอกเหนอืจากการปรบัเปลีย่นวธิกีารตรวจสอบตามแนวทาง	(Guidance)	ของ	IIA	และ	ISACA	ดงัทีไ่ด้กล่าว
ไปแล้ว	ยังต้องเตรียมความพร้อมส�าหรับการน�าเทคโนโลยีมาช่วยในงานตรวจสอบ	อาทิเช่น	การน�า	AI	และ	Data	
analytics	มาใช้วางแผนการตรวจสอบ	และใช้	Robot	หรือ	Bot	ตรวจสอบรายการทั้งหมด	ยกตัวอย่างเช่น	PwC	
ได้พัฒนาเครื่องมือ	Robotic	Process	Automation:	RPA	ซึ่งช่วยให้การสุ่มตัวอย่างข้อมูลท�าได้มากขึ้น	สามารถ
ตรวจสอบได้ในปริมาณมากขึ้น	ทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก	นอกจากน้ียังสามารถระบุรายการที่น่าสงสัย	แนวโน้ม 
ของรายการที่ผิดปกติ	รายการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการควบคุม	หรือการอนุมัติท่ีผิดปกติ	อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น	ท�าให้ 
ผูต้รวจสอบสามารถเข้าถงึจดุควบคมุต่าง	ๆ 	ในกระบวนการมากขึน้	และเมือ่พบสิง่ผดิปกตสิามารถหารอืกบัผูบ้รหิาร
ได้ทันที	นอกจากนี้ในอนาคตอันใกล้	จะมีการน�า	RPA	มาผสานกับ	AI	ยกตัวอย่างเช่น	การน�าเทคโนโลยี	Text 
analytics	หรือ	Image	recognition	เข้ามาช่วยในการอ่านเอกสารทางการเงนิต่าง	ๆ 	และดงึข้อมลูส่วนทีเ่ก่ียวข้องกบั
ธรุกจิออกมาป้อนเข้าสูร่ะบบต่าง	ๆ 	โดยอตัโนมตั	ิท�าให้	RPA	สามารถอ่านข้อมลูจากเอกสารทีไ่ม่ได้มรีปูแบบตายตวัได้	

	 ในมมุของผูต้รวจสอบควรปรบัตวัเพือ่เปิดรบั	RPA	และ	AI	ในฐานะของเครือ่งมอืหนึง่ทีจ่ะช่วยให้การตรวจสอบ 
มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้	ซึง่ถอืเป็นสิง่ทีจ่ะต้องเกดิขึน้ในอนาคต	และผู้ตรวจสอบหลีกเลีย่งไม่ได้ทีจ่ะต้องปรบัตวั	อย่างไร
ก็ตามจะเห็นได้ว่า	Robot	จะมาทดแทนงานบางอย่างที่ต้องท�าซ�้า	ๆ	จึงช่วยปรับเปลี่ยนให้งานจ�านวนมากเป็นแบบ
อัตโนมัติและรวดเร็วกว่าเดิม	แต่ผู้ตรวจสอบยังคงมีบทบาทเป็นผู้ก�าหนดว่าจะให้	Bot	ตรวจสอบตรงไหน	ต้องการ 
ดงึข้อมลูใด	และต้องพจิารณาข้อมลูทีจ่ะน�าเสนอ	ผูต้รวจสอบจงึยงัมคีวามส�าคัญ	เพยีงแต่จ�าเป็นต้องปรบัตวั	โดยการ
เรียนรู้เทคโนโลยี	AI,	RPA	และ	Data	analytics	และทดลองใช้เครื่องมือเหล่านี้ให้เกิดความเชี่ยวชาญ	ก็จะกลายเป็น
อีกหนึ่งทักษะ	ที่ช่วยสร้างความแตกต่างในงานตรวจสอบได้เป็นอย่างดี	

	 “การด�ารงชีวิตที่ดี	จะต้องปรับปรุงตัวตลอดเวลา	การปรับปรุงตัวจะต้องมีความเพียร	
และความอดทนเป็นที่ตัง้	ถ้าคนเราไม่หมั่นเพียร	ไม่มีความอดทน	ก็อาจจะท้อใจไปโดยง่าย	และ
เมื่อท้อใจไปแล้ว	ย่อมไม่มีทางที่จะมีชีวิตที่เจริญรุ่งเรืองได้”	
	 ทั้งหมดนี้คือสรุปสาระส�าคัญจากการเสวนา	ที่เกิดจากความร่วมมือทางวิชาการ	ระหว่างสภาวิชาชีพบัญชี	
ในพระบรมราชูปถัมภ์	และสมาคมผู้ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ	ภาคพื้นกรุงเทพฯ	 ซ่ึงทั้งสองหน่วย
งานมีเจตนารมณ์อันแน่วแน่	 ท่ีจะร่วมกันพัฒนาวิชาชีพตรวจสอบภายในของไทย	ให้มีความพร้อมที่จะปรับตัวไป 
ข้างหน้า	ก้าวทันกับเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบทวีคูณ	ด้วยความเพียรพยายามและความอดทน	เพ่ือช่วย
เพิ่มเพิ่มมูลค่าและสร้างการเติบโตที่ยั่งยืนให้แก่องค์กร	หวังเป็นอย่างยิ่งว่า	ผู้ตรวจสอบจ�านวนมากจะกลับมาพบกัน 
ในโครงการเสวนาดี	ๆ 	ที่จะจัดให้มีขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�าทุกปี	ซึ่งความมุ่งมั่นในการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องของ
ท่าน	ถือเป็นแรงผลักดันให้คณะท�างานพร้อมจะขับเคลื่อนโครงการดี	ๆ	เช่นนี้	ให้มีขึ้นอีกในปีต่อไป	ขอขอบพระคุณ
ทุกท่านจากใจแล้วพบกันค่ะ

โดย.. 
ผศ.ขวัญหทัย 
มิตรภานนท์
คณะท�างานและเลขานุการ 
โครงการพัฒนาหลักสูตร 
การอบรมด้านการตรวจสอบ
ภายใน


