
Quality Control

Monitoring
การติดตามผล

	 หลาย	ๆ	คนน่าจะพอรู้้�จักและค้�นเคยกับมาตรู้ฐานการู้ควบค้ม
ค้ณภาพ	ฉบับท่ี่�	1 (TSQC1)	 กันมาแล�ว	ฉบับน่�ท่ี่มงานจึงขอหยิบยกหนึ�ง 
ในองค์ปรู้ะกอบท่ี่�สำำาคัญของ	TSQC1 ท่ี่�เป็นปรู้ะโยชน์ต่อการู้ควบค้มค้ณภาพ
การู้สำอบบัญช่	นั�นคือ	การู้ติดตามผล	(Monitoring)	

	 การู้ติดตามผล	คือ	กรู้ะบวนการู้ท่ี่�ปรู้ะกอบด�วยการู้พิจารู้ณาและ
ปรู้ะเมินรู้ะบบการู้ควบค้มค้ณภาพของสำำานักงานอย่างต่อเนื�อง	 รู้วมถึึง 
การู้เลือกงานท่ี่�ให�บริู้การู้เสำร็ู้จสิำ�นแล�วมาตรู้วจที่านเป็นปรู้ะจำา	การู้ติดตามผล
ท่ี่�ด่จะช่วยให�มั�นใจได�ว่า	นโยบายและวิธ่ีปฏิิบัติท่ี่�เก่�ยวข�องกับรู้ะบบควบค้ม
ค้ณภาพนั�นครู้บถึ�วน	และสำามารู้ถึนำาไปปฏิิบัติได�อย่างม่ปรู้ะสำิที่ธิีผล	อ่กทัี่�ง 
ยังช่วยส่ำงเสำริู้มให�สำำานักงานสำอบบัญช่สำามารู้ถึแก�ไขข�อบกพรู่้องของรู้ะบบ 
การู้ควบค้มค้ณภาพให�ด่ยิ�งขึ�น

 การติดตามผลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ

การติดตามผลในระดับสำำานักงาน

(Firm Level)

การติดตามผลในระดับงาน

(Engagement Level)

	 สำำานักงานต�องม่การู้ติดตามผลขอนโยบาย 
และ วิ ธ่ีป ฏิิ บั ติ ในแ ต่ละอง ค์ปรู้ะกอบของ
รู้ะบบการู้ควบค้มค้ณภาพ	 ซึึ่�งกรู้ะบวนการู้ 
ติดตามผลดังกล่าวควรู้จัดที่ำาเป็นปรู้ะจำาท้ี่กปี

	 สำำานักงานต�องม่การู้สำอบที่านการู้ควบค้ม
ค้ณภาพในแต่ละงานว่ากล่้มผ้�ปฏิิบัติงานได�นำา
นโยบายและวิธ่ีปฏิิบัติของรู้ะบบการู้ควบค้ม
ค้ณภาพไปใช�อย่างเหมาะสำมหรืู้อไม่

	 กรู้ะบวนการู้ติดตามผลดังกล่าวควรู้ม่การู้ปฏิิบัติอย่างสำมำ�าเสำมอท้ี่กรู้อบรู้ะยะเวลาท่ี่�กำาหนด	โดยผ้�ท่ี่�ได�รัู้บมอบหมายให�รัู้บผิดชอบกรู้ะบวนการู้
ติดตามผลนั�นต�องเป็นผ้�ม่ปรู้ะสำบการู้ณ์และอำานาจหน�าท่ี่�ในสำำานักงานท่ี่�เพ่ยงพอและเหมาะสำม	และไม่ม่ส่ำวนเก่�ยวข�องในการู้ตรู้วจงานนั�น	ๆ

	 ทัี่�งน่�	สำำานักงานต�องม่การู้ปรู้ะเมินผลกรู้ะที่บของข�อบกพรู่้องท่ี่�พบจากกรู้ะบวนการู้ติดตามผลว่าเกิดจากสำาเหต้ใด	 เช่น	 เกิดจากการู้กำาหนด
นโยบายไม่เหมาะสำม	หรืู้อเกิดจากบ้คลากรู้ไม่ปฏิิบัติตามหรืู้อม่ปรู้ะสำบการู้ณ์ไม่เพ่ยงพอ	หรืู้อเป็นข�อบกพรู่้องท่ี่�เกิดขึ�นซึ่ำ�า	ๆ	และเป็นข�อบกพรู่้องท่ี่�สำำาคัญ
ซึึ่�งต�องดำาเนินการู้แก�ไขทัี่นท่ี่หรืู้อไม่	จากนั�นสำำานักงานควรู้ม่การู้สืำ�อสำารู้ให�ผ้�สำอบบัญช่ท่ี่�รัู้บผิดชอบงานท่ี่�เก่�ยวข�องที่รู้าบเก่�ยวกับข�อบกพรู่้องดังกล่าว 
รู้วมถึึงข�อเสำนอแนะในการู้ดำาเนินการู้แก�ไขท่ี่�เหมาะสำม

โดย นางสาววลีีรััตน์ จิิรัภัักดีพัันธุ์์์
คณะที่ำางานศู้นย์พัฒนาและส่ำงเสำริู้มค้ณภาพสำำานักงานสำอบบัญช่	
ในคณะกรู้รู้มการู้วิชาช่พบัญช่ด�านการู้สำอบบัญช่	
ผ้�อำานวยการู้ด�านการู้สำอบบัญช่		บริู้ษััที่	ด่ลอยท์ี่	ท้ี่�ช	โธีมัที่ส้ำ	ไชยยศู	สำอบบัญช่	จำากัด



หลักสำูตรที่่�น่าสำนใจ!!!

สำำาหรัู้บสำำานักงานสำอบบัญช่ท่ี่�ต�องการู้ปฏิิบัติงานได�อย่างม่ค้ณภาพ	และพัฒนาค้ณภาพ
สำำานักงานให�ด่ยิ�งขึ�น
	 	 หลักส้ำตรู้	“Startup	สำำานักงานสำอบบัญช่ค้ณภาพและการู้นำามาเริู้�มปฏิิบัติในสำำานักงาน”	

ผ้�สำนใจสำามารู้ถึด้รู้ายละเอ่ยดเพิ�มเติมได�ท่ี่�	https://www.tfac.or.th/	เร็ู้ว	ๆ	น่�

ข้้อเสำนอแนะในการดำาเนินการแก้ไข้ที่่�เหมาะสำมต่อข้้อบกพร่องที่่�พบ

แก�ไขในส่ำวนท่ี่�เก่�ยวกับ
งานใดงานหนึ�งหรืู้อ
บ้คคลใดบ้คคลหนึ�ง

เปล่�ยนแปลงนโยบาย
และวิธ่ีปฏิิบัติในการู้
ควบค้มค้ณภาพ

สืำ�อสำารู้ข�อบกพรู่้องไปท่ี่� 
ผ้�ท่ี่�รัู้บผิดชอบในการู้
ฝึึกอบรู้มและพัฒนา

วิชาช่พ

การู้ลงโที่ษัผ้�ท่ี่�ไม่
ปฏิิบัติตามนโยบาย
และวิธ่ีปฏิิบัติของ

สำำานักงาน	โดยเฉพาะ
ผ้�ท่ี่�ที่ำาซึ่ำ�าหลายครัู้�ง

	 นอกจากน่�สำำานักงานต�องม่นโยบายและวิธ่ีปฏิิบัติเพื�อจัดการู้อย่างเหมาะสำม 
หากม่ข�อรู้�องเรู่้ยนและข�อกล่าวหาเก่�ยวกับการู้ไม่ปฏิิบตัติามมาตรู้ฐานวิชาช่พและข�อกำาหนด
ที่างกฎหมาย	และการู้ไม่ปฏิิบัติตามรู้ะบบการู้ควบค้มค้ณภาพของสำำานักงาน	 ซึึ่�งนโยบาย 
ดังกล่าวควรู้ม่ช่องที่างการู้เสำนอปรู้ะเด็นปัญหาท่ี่�ชัดเจนแก่บ้คลากรู้โดยไม่เกรู้งกลัว 
การู้ตอบโต�	 และหากม่การู้สำืบสำวนข�อรู้�องเรู่้ยนแล�ว	 สำำานักงานควรู้ดำาเนินการู้แก�ไข 
ให�เหมาะสำมด�วยเช่นกัน

	 ในแง่ของการู้เก็บรัู้กษัาเอกสำารู้หลักฐานเก่�ยวกับรู้ะบบการู้ควบค้มค้ณภาพ
	สำำานักงานต�องจัดให�ม่นโยบายและวิธ่ีปฏิิบัติท่ี่�กำาหนดให�เก็บรัู้กษัาเอกสำารู้หลักฐานเป็น 
รู้ะยะเวลาท่ี่�เพ่ยงพอ	เพื�อช่วยผ้�ท่ี่�ปฏิิบัติงานติดตามผลสำามารู้ถึปรู้ะเมินการู้ปฏิิบัติตามรู้ะบบ
การู้ควบค้มค้ณภาพของสำำานักงานได�	

	 กล่าวโดยสำรู้้ป	 คือ	กรู้ะบวนการู้ติดตามผลน่�เป็นหนึ�งในองค์ปรู้ะกอบสำำาคัญ 
ของมาตรู้ฐาน TSQC1	ท่ี่�สำำานักงานสำอบบัญช่ท้ี่กสำำานักงานและผ้�สำอบบัญช่ท่ี่�ปฏิิบัติงาน 
คนเด่ยวต�องนำาไปปฏิิบัติตามการู้บังคับใช�ของมาตรู้ฐานดังกล่าว	ซึึ่�งจะช่วยให�สำามารู้ถึควบค้ม
ค้ณภาพของการู้ปฏิิบัติงานและสำำานักงานให�ม่ปรู้ะสิำที่ธิีภาพนั�นเอง


