
ทัักษะที่่�นัักบััญชีีในอนาคตต้้องมีี

	 ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
รวมทัง้เหตกุารณร์ะบาดของ COVID-19 ทีส่ง่ผลกระทบอยา่งรอบดา้นและเปน็วงกวา้ง ชว่งเวลา 
ของการเปลี่ยนแปลงอย่างย่ิงใหญ่เหล่านี้ นำ�ไปสู่การปรับตัวและความพยายามเปลี่ยนแปลง 
ทั้งระดับบุคคลและองค์กรในหลายสาขาอาชีพและธุรกิจ

ทำำ�ไมต้้อง Soft Skill?

Soft Skill อะไรที่่�นัักบััญชีีในอนาคตควรมีี?

	 จากการทำ�วิจัยด้านการสรรหาบุคลากรของ Randstad Financial & Professional ซึ่งเป็นบริษัท 
ให้คำ�ปรึกษาด้านบุคลากรในยุโรปที่มีอายุมากกว่า 60 ปี พบว่าบริษัทในตลาดงานต้องการสรรหาบุคลากร 
ที่มีความสามารถด้าน Soft Skill (ร้อยละ 76) ความสามารถด้านการสื่อสารและมีทักษะด้านการฟัง 
(รอ้ยละ 48) และทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบันายจา้ง (รอ้ยละ 44) ในขณะเดยีวกนั บคุลากรระดบัผูบ้รหิาร 
ควรมคีวามสามารถในการทำ�งานภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีกดดนั รวมถงึมีมมุมองดา้นธรุกจิทีเ่ฉยีบแหลม (รอ้ยละ 24) 
และมีความสามารถในการประสานงานและทำ�งานเป็นทีมกับผู้อื่นได้อีกด้วย 

	 ในปี 2563 World Economic Forum (WEF) ได้ทำ�วิจัยโดยประเมินผลกระทบจาก COVID-19 เกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสรุปอย่างมีนัยสำ�คัญว่าภายในปี 2568 ลูกจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ตอ้งไดร้บัการพฒันาทกัษะใหม ่ๆ  (Reskilling) ใหส้อดรบักบัความตอ้งการตลาดในอนาคต ทัง้นี ้8 ใน 10 ของทักษะ 
ในอนาคตนั้นเกี่ยวข้องกับทักษะด้าน Soft Skill

	 จากผลการวิจัยเรื่องทักษะของลูกจ้างในอนาคตซึ่งจัดทำ�โดย WEF และ 
จากการรวบรวมขอ้มลูจากหนว่ยงานวชิาชพีในตา่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบันกับญัชี เช่น 
สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American Institute of 
Certified Public Accountants หรือ AICPA) สถาบันนักบัญชีบริหาร (Chartered 
Institute of Management Accountants หรือ CIMA) สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน 
(The Institute of Internal Auditors หรือ IIA) โดยสามารถสรุปทักษะด้าน 
Soft Skill 5 ด้าน ที่นักบัญชีในอนาคตควรมีไว้ดังต่อไปนี้



	 คืือ ทักษะในการส่่งข้้อความหรืือสื่่�อสารให้้กัับผู้้�รับสาร เช่่น ทักษะการเป็็นผู้้�ฟังที่่�ดี ทักษะการสื่่�อข้้อความ
ให้้กัับผู้้�รับสาร ทั้้�งจากการเขีียนหรืือการพููดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� นักบััญชีีมัักจะมีีความสามารถในเชิิงวิิชาการ
สามารถจััดทำำ�ข้อมููลทางบััญชีีมากมาย แต่่มีีจุุดอ่่อนในการสื่่�อสารข้้อมููลทางบััญชีีเหล่่านี้้�ให้้กัับคนที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐาน 
ด้้านบััญชีีได้้เข้้าใจ ดั งนั้้�นนัักบััญชีีควรได้้รัับการเสริิมทัักษะการสื่่�อสาร สามารถให้้คนนอกวงการบััญชีี 
เช่่น ผู้้�บริิหารนัักลงทุุน นักวิิเคราะห์ ์หรืือบุุคคลอื่่�นที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐานด้า้นบััญชีี เข้้าใจและนำำ�ข้อมููลจากนัักบััญชีีไปตััดสิินใจ 
ต่่ออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 คืือ ทักษะในปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง ความท้้าทายใหม่่ ๆ การเปลี่่�ยนแปลง 
ในอุุตสาหกรรมและสภาพแวดล้้อมในองค์์กรที่่�เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งนัักบััญชีีในอนาตตต้้องพััฒนาทัักษะด้้านการปรัับตััว 
การเรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ ๆ และมีีความสามารถในการประยุุกต์์การทำำ�งานตามรููปแบบธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างขององค์์กร การทำำ�งานร่่วมกัับบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ และการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดี 
กัับคนในองค์์กร โดยพร้้อมที่่�จะทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 คืือ ทักษะในการเข้้าใจธุุรกิิจขององค์์กร และการประยุุกต์์ใช้้ รวมถึึงความเข้้าใจกระบวนการทำำ�งาน 
ขององค์์กร ความเชื่่�อมโยงการทำำ�งานในองค์์กร และความรู้้�ด้้านธุุรกิิจในภาพกว้้างที่่�มากกว่่าความรู้้�ด้้านบััญชีี 
ด้้านเดีียว เช่่น การเชื่่�อมโยงความรู้้�ด้านบััญชีีกัับความรู้้�ทางภาษีี กฎหมาย ระบบสารสนเทศ ทรััพยากรบุุคคล 
การตลาด การเงิิน และการบริิหารความเสี่่�ยง โดยนัักบััญชีีในอนาคตควรจะมีีทัักษะในการเชื่่�อมโยงประเด็็นเหล่่านี้้�
เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ให้้กัับผู้้�บริิหารได้้อย่่างบููรณาการและมีีความเฉีียบแหลมทางธุุรกิิจ

	 คืือ ทักษะที่่�สามารถทำำ�ให้้องค์์กรที่่�ตนรัับผิิดชอบบรรลุุเป้้าหมายที่่�องค์์กรตั้้�งเป้้าเอาไว้้ ทั้้�งนี้้� ทักษะความเป็็น
ผู้้�นำำ�อาจต้้องใช้้ทัักษะหลายด้้านผสมผสานกััน ทั้้�งความสามารถในการตััดสิินใจที่่�ดี ความสามารถในการสร้้างทีีมงาน 
การโน้้มน้้าวจิิตใจคน รวมถึึงการเป็็นผู้้�มีความฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional intelligence) ทั้้�งนี้้� นักบััญชีีในอนาคต
โดยเฉพาะระดัับผู้้�บริิหาร ควรได้้รัับการฝึึกฝนทัักษะเหล่่านี้้�เพื่่�อนำำ�พาให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายได้้

02 	   ทัักษะการสื่่อสาร (Communication Skill) 	

03 	   ทัักษะการปรัับตััว (Adaptability) 

04 	   ทัักษะด้้านธุุรกิิจที่่�เฉีียบแหลม (Business Acumen)

05  	   ทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership Skill)

	 คืือ ทักษะการสัังเกตการณ์์ การเก็็บข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การตีีความประมวลผล และการสรุุป 
ความเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปััญหาอย่่างมีีเหตุุผลมีีระบบ ทั้้�งนี้้� นั  กบััญชีีต้้องยกระดัับจากผู้้�ให้้ข้้อสัังเกตหรืือ 
ผู้้�ชี้้�ประเด็น็ปััญหาให้กั้ับผู้้�บริิหารมาเป็น็ผู้้�ให้้คำำ�ปรึกึษา ผู้้�นำำ�เสนอทางออกในการแก้ปั้ัญหาพร้อ้มทางเลือืกให้้ผู้้�บริิหาร
ในการตััดสิินใจ

01 	   ทัักษะการแก้้ปััญหา (Problem Solving Skill) 



	 การมีีทัักษะด้้าน Soft Skill ต้องได้้รัับ
การฝึึกฝนแรมปีี ทั้้�งการเรีียนภาคทฤษฏีีการนำำ�ไป
ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิจริิง และการนำำ�กลัับมา
ปรัับเปลี่่�ยนแก้้ไข ทั้้�งนี้้�การฝึึกฝนด้้าน Soft Skill 
อาจไม่่มีีทางลััดสำำ�หรัับการพััฒนาส่่วนบุุคคล 
แต่่การพััฒนา Soft Skill ในระดัับองค์์กรสามารถ
การใช้้เทคนิิค Benchmarking ในการพััฒนา 
Soft Skill สำำ�หรัับนัักบััญชีี โดยนำำ�สิ่่�งที่่�องค์์กรอื่่�น 
ทำำ�สำำ�เร็็จแล้้วมาประยุุกต์์ใช้้กัับบริิบทขององค์์กร
ตนเอง ซึ่่�  ง วิิ ธีีนี้้�ผู้้�  ป ฏิิ บัั ติิ ไ ม่่ ต้้องเริ่่� มจากศููนย์ ์
หรืือเรีียนรู้้�จากสิ่่�งที่่�คนอื่่�นเคยทำำ�ผิดพลาดมาแล้้ว
ซึ่่�งองค์์กรสามารถใช้้เทคนิิค Benchmarking นี้้� 
ไปพััฒนาแนวทางการพััฒนา ด้าน Soft Skill 
ของนัักบััญชีีในองค์์กรตนเองได้้อย่่างรวดเร็็ว 
มีีประสิิทธิิภาพ

Soft Skill มีีทางลััดสู่่�ความสำำ�เร็็จหรืือไม่่?

บทสรุุป

	 ในโลกธรุกิจทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ทัง้ธรุกิจทีเ่กดิขึน้ใหม ่และธรุกจิเกา่ 
ที่หายไป จนเป็นเรื่องปกติวิถีใหม่ (New Normal) นักบัญชีนอกจากต้องปรับตัว 
ในด้านเทคนิคและทักษะเชิงวิชาการแล้ว นักบัญชีต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองในด้าน 
Soft Skill เพื่อเป็นนักบัญชีในอนาคตท่ีมีคุณภาพและสามารถปรับตัวสอดรับกับกระแส 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

เราอยูที่ ไหน

ใครเกงที่สุด

เขาทำอยางไร

เราจะทำใหดีกวาเขา

ไดอยางไร

กระบวนการ
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Benchmarking

ตัวชี้วัด

คา Benchmark

Best Practices

ประยุกตใช Best Practices

โดย นายสุุกิิจ วงศ์์ถาวราวััฒน์์
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