
	 “ก้้าวให้้ทััน	AI	เพราะเทัคโนโลยีีนี�จะยัีงคงอย่ี�กั้บเราต่�อไปอกี้นาน”	ด้้วยีศััก้ยีภาพ 
ของเทัคโนโลยีีปัญญาประดิ้ษฐ์์	ห้รือ	 เอไอ	 (Artificial	 Intelligence:	AI)	 ทีั�ได้้รับ 
ก้ารพัฒนาอยี�างรุด้ห้น้าไร้ขีด้จำากั้ด้ในโลก้ทุัก้วันนี�	ยี�อมจะช่�วยีขับเคลื�อนสัังคมให้้ก้้าวไป 
ข้างห้น้าได้้อีก้ยีาวไก้ล	 ซ่ึ่�งห้าก้ว�าใครสัามารถใช้่	AI	 ได้้อยี�างช่าญฉลาด้ด้้วยีแล้ว 
ก็้จะยิี�งสัามารถสัร้างประโยีช่น์ได้้อยี�างมห้าศัาล	ทัั�งในระดั้บธุุรกิ้จ	ระดั้บช่าติ่	และในระดั้บ 
บุคคลทัั�วไปอีก้ด้้วยี

	 ท้ั้�งน้ี้� 	 รายงานี้	 Global	 Artificial	 Intelligence	 Study:	 Exploiting 
the	AI	Revolution	ของ	PwC	ได้้คาด้การณ์์ว่่า	AI	จะส่่งผลให้้	GDP	โลก	 เติิบโติข้�นี้
ถ้ึง	15.7	ล้านี้ล้านี้เห้ร้ยญส่ห้ร้ฐภายในี้ปีี	2573	เน่ี้�องจากเทั้คโนี้โลย้	AI	จะเข้ามาช่่ว่ยให้้ 
คว่ามส่ามารถึในี้การเพิิ่�มผลิติภาพิ่	ติลอด้จนี้อุปีส่งค์ในี้การซ่ื้�อสิ่นี้ค้าและบริการของผ้้บริโภค
เพิิ่�มมากข้�นี้	โด้ย	AI	จะเข้ามาม้บทั้บาทั้ในี้ทุั้กภาคส่่ว่นี้ของอุติส่าห้กรรมต้ิ�งแต่ิการให้้บริการ
ล้กค้างานี้ขาย	ไปีจนี้ถึ้งระบบอ้ติโนี้ม้ติิท้ั้�อย้่เบ่�องห้ล้งการทั้ำางานี้ติ่าง	ๆ	 ซ้ื้�งจากรายงานี้ 
ผลส่ำารว่จคว่ามคิด้เห็้นี้ของซ้ื้อ้โอท้ั้�ว่โลก	ของ	PwC	ย้งพิ่บด้้ว่ยว่่า	85%	ของผ้้บริห้าร 
เช่่�อม้�นี้ว่่า	 AI	 จะเข้ามาเปีล้�ยนี้แปีลงวิ่ธ้ีการด้ำาเนิี้นี้ธุีรกิจอย่างม้น้ี้ยส่ำาค้ญภายในี้อ้ก 
5	ปีีข้างห้น้ี้า

	 ในี้ลำาด้้บถ้ึด้ไปี	ดิ้ฉ้ันี้จะช้่�ให้้เห็้นี้ถ้ึงคว่ามเส้่�ยงท้ั้�อาจเกิด้ข้�นี้จากการใช้่งานี้	AI	ติลอด้จนี้แนี้ว่ทั้างการปีฏิิบ้ติิเพ่ิ่�อให้้เกิด้คว่ามเข้าใจและคว่ามพิ่ร้อม 
ในี้การร้บม่อก้บคว่ามเส้่�ยงเห้ล่าน้ี้�ให้้ได้้อย่างม้ปีระสิ่ทั้ธิีภาพิ่	 อ้กปีระเด็้นี้ห้น้ี้�งท้ั้�ม้คว่ามส่ำาค้ญไม่ยิ�งห้ย่อนี้ไปีกว่่าก้นี้	 ค่อ	การใช้่เทั้คโนี้โลย้อย่างม้ 
คว่ามร้บผิด้ช่อบ	 โด้ยองค์กรต้ิองติระห้น้ี้กถ้ึงผลกระทั้บในี้ด้้านี้ติ่าง	ๆ	 ท้ั้�งข้อด้้และข้อเส้่ยอย่างรอบคอบ	 เพ่ิ่�อให้้ธุีรกิจส่ามารถึด้้งศ้ักยภาพิ่ของ	AI 
มาช่่ว่ยข้บเคล่�อนี้การเติิบโติได้้อย่างเต็ิมท้ั้�

Responsible

ที่สามารถไว้วางใจได้

	 อย่างไรก็ด้้	 ศ้ักยภาพิ่อ้นี้มห้าศัาลของ	AI	 ย่อมจะนี้ำามาซ้ื้�งคว่ามเส้่�ยงจากการใช้่งานี้ท้ั้�ส้่งข้�นี้เป็ีนี้เงาติามต้ิว่ด้้ว่ย	ยกต้ิว่อย่างเช่่นี้	 เราจะม้�นี้ใจ 
ได้้อย่างไรว่่า	 อ้ลกอริท้ั้ม	AI	 ท้ั้�ใช้่ในี้การต้ิด้สิ่นี้ใจน้ี้�นี้เช่่�อถ่ึอได้้	ส่ามารถึนี้ำาไปีปีระยุกต์ิใช้่ในี้การแก้ปัีญห้า	และก่อให้้เกิด้ปีระโยช่น์ี้ได้้อย่างแท้ั้จริง 
โด้ยเฉัพิ่าะอย่างยิ�ง	ห้ากไม่ส่ามารถึอธิีบายได้้ว่่า	ระบบ	AI	น้ี้�นี้ม้กลไกการทั้ำางานี้อย่างไร	ฉัะน้ี้�นี้	จ้งคว่รม้การเติร้ยมคว่ามพิ่ร้อมในี้การร้บม่อก้บคว่ามเส้่�ยง
ต่ิาง	ๆ	ท้ั้�อาจเกิด้ข้�นี้เม่�อม้การนี้ำา	AI	เข้ามาใช้่งานี้

โดย นางสาวริินริัตน์ ภาสเวคิิน
คณ์ะทั้ำางานี้พ้ิ่ฒนี้าและศ้ักษาคว่ามก้าว่ห้น้ี้าทั้างเทั้คโนี้โลย้เพ่ิ่�อการทั้ำาบ้ญช้่

ภายใต้ิคณ์ะกรรมการวิ่ช่าช้่พิ่บ้ญช้่ด้้านี้การทั้ำาบ้ญช้่
หุ้้นี้ส่่ว่นี้	ส่ายงานี้	Risk	Assrurance	บริษ้ทั้	ไพิ่ร้ซื้ว่อเติอร์เฮาส์่ค้เปีอร์ส่	เอบ้เอเอส่	จำาก้ด้



ความเสี่ยงจากการใช้้งาน AI มีอะไรบ้้าง?

	 คว่ามเส้่�ยงจากการใช้่งานี้	AI	ซ้ื้�งอาจส่่งผลกระทั้บในี้ด้้านี้ต่ิาง	ๆ	ท้ั้�งต่ิอระด้้บองค์กรและระด้้บช่าติิน้ี้�นี้	อาจเกิด้ข้�นี้ได้้ด้้งต่ิอไปีน้ี้�

ความเสี่ยงระดับ้องค์กร

ความเสี่ยงระดับ้ช้าติิ

ด้านการปฏิิบ้ัติิการ ด้านการควบ้คุม ด้านความปลอดภััย

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านจริยธรรม

	 อ้ลกอริท้ั้ม	AI	 ท้ั้�ม้การนี้ำาเข้าข้อม้ลติาม
ส่ภาพิ่คว่ามเป็ีนี้จริง	 (ไม่ม้การคว่บคุมปัีจจ้ย
ต่ิาง	ๆ )		และติามคว่ามช่อบส่่ว่นี้บุคคล	อาจนี้ำามา 
ซ้ื้�งคว่ามเส้่�ยงท้ั้�จะเร้ยนี้ร้้และเล้ยนี้แบบอคติิ
ของมนุี้ษย์ได้้
	 คว่ามเส้่�ยงด้้านี้การปีฏิิบ้ติิการ	ได้้แก่
 • คว่ามเส้่�ยงต่ิอข้อผิด้พิ่ลาด้
 • คว่ามเส้่�ยงต่ิออคติิ
 • คว่ามเส้่�ยงต่ิอคว่ามไม่ช้่ด้เจนี้
 • คว่ามเ ส้่� ย ง ต่ิอคว่ามไ ม่แ น่ี้นี้อนี้ 
	 	 ด้้านี้ปีระสิ่ทั้ธิีภาพิ่
 • การขาด้กระบว่นี้การให้้ข้อเส่นี้อแนี้ะ

	 เช่่นี้เด้้ยว่ก้บเทั้คโนี้โลย้ด้้านี้อ่�นี้	ๆ	AI 
เองก็คว่รท้ั้�จะม้การกำาก้บด้้แลในี้ระด้้บองค์กร	
รว่มถึ้งม้การระบุและการคว่บคุมคว่ามเส้่�ยง 
ท้ั้�ช้่ด้เจนี้ด้้ว่ยเช่่นี้ก้นี้
	 คว่ามเส้่�ยงจากการคว่บคุม	ได้้แก่
 • คว่ามเส้่�ยงท้ั้�	AI	จะ	“แข็งแกร่งเกินี้ 
	 	 ท้ั้�จะคว่บคุมได้้”
 • การไม่ส่ามารถึคว่บคมุ	AI	ท้ั้�เป็ีนี้ภ้ยได้้

	 น้ี้บต้ิ�งแต่ิม้ระบบอ้ติโนี้ม้ติิเกิด้ข้�นี้น้ี้�นี้	
มนุี้ษย์ ก็ได้้เพ้ิ่ยรพิ่ยายามท้ั้�จะห้ล้กเล้�ยง 
คว่ามเส้่�ยงด้้านี้คว่ามปีลอด้ภ้ยมาติลอด้ 
รว่มท้ั้�งระบบ	AI	ด้้ว่ยเช่่นี้ก้นี้
	 คว่ามเส้่�ยงด้้านี้คว่ามปีลอด้ภ้ย	ได้้แก่
 • คว่ามเส้่�ยงด้้านี้ภ้ยคุกคามทั้างไซื้เบอร์
 • คว่ามเส้่�ยงด้้านี้การละเมิด้คว่ามเปี็นี้ 
	 	 ส่่ว่นี้ต้ิว่
 • คว่ามเส้่�ยงของซื้อฟต์ิแว่ร์โอเพิ่นี้ซื้อร์ส่
 • การโจมต้ิของฝ่่ายติรงข้าม

	 ก า รนี้ำา ร ะบบ อ้ ติ โนี้ ม้ ติิ ม า ใ ช้่ ง านี้ 
ในี้ภาคส่่ว่นี้ติ่าง	 ๆ	 ในี้ระบบเศัรษฐกิจ 
อย่างกว้่างขว่าง	อาจก่อให้้เกิด้ผลกระทั้บ 
ต่ิอการจ้างงานี้	 และคว่ามติ้องการของ 
ติลาด้แรงงานี้ท้ั้�เปีล้�ยนี้แปีลงไปี
	 คว่ามเส้่�ยงทั้างเศัรษฐกิจ	ได้้แก่
 • คว่ามเส้่�ยงจากการใช้่ระบบอ้ติโนี้ม้ติิ 
	 	 แทั้นี้ท้ั้�แรงงานี้มนุี้ษย์
 • คว่ามเส้่�ยงจากการผ้กขาด้อำานี้าจของ 
	 	 บริษ้ทั้ใด้บริษ้ทั้ห้น้ี้�ง	 ห้ร่อกลุ่มใด้ 
	 	 กลุ่มห้น้ี้�ง
 • คว่ามเส้่�ยงท้ั้�จะต้ิองร้บคว่ามผิด้ 
	 	 ทั้างกฎห้มาย

	 การนี้ำาระบบอ้ติโนี้ม้ติิ	 AI	 ซ้ื้�งม้คว่าม 
ซ้ื้บ ซ้ื้อนี้มาใช้่ ง านี้อย่ า งก ว้่ า งขว่าง น้ี้� นี้ 
อาจก่อให้้เ กิด้ภาว่ะท้ั้� เร้ยกว่่า	 “Echo- 
Chambers”	ค่อ	การเกิด้ปีฏิิส้่มพ้ิ่นี้ธ์ีระห้ว่่าง	
เคร่�องจ้กรก้บเคร่�องจ้กรมากข้�นี้	 ในี้ขณ์ะท้ั้� 
ปี ฏิิ ส้่ ม พ้ิ่ นี้ ธ์ี ร ะห้ ว่่ า ง มนีุ้ ษ ย์ ก้ บม นุี้ษ ย์ 
ด้้ว่ยก้นี้เองน้ี้�นี้กล้บลด้น้ี้อยถึอยลง
	 คว่ามเส้่�ยงทั้างส้่งคม	ได้้แก่
 • คว่ามเส้่�ยงจากการโจมต้ิอ้ติโนี้ม้ติิ 
	 	 ท้ั้�อาจม้คว่ามรุนี้แรงมากยิ�งข้�นี้
 • คว่ามเส้่�ยงต่ิอปัีญห้าคว่ามเห้ล่�อมลำ�า 
	 	 ในี้ส้่งคม

	 Sulotion	 ด้้านี้	AI	 ท้ั้�ได้้ร้บการพ้ิ่ฒนี้า 
เ พ่ิ่�อ ว้่ติถุึปีระส่งค์บางอย่างโด้ยเฉัพิ่าะ 
อาจก่อให้้เกิด้คว่ามข้ด้แย้งก้นี้ก้บค่านิี้ยม 
บางอ ย่างของ ท้ั้� ง ในี้ระ ด้้บอง ค์กรและ 
ในี้ระด้้บส้่งคม
	 คว่ามเส้่�ยงด้้านี้จริยธีรรม	ได้้แก่
 • คว่ามเ ส้่� ยงจากการขาด้ค่า นิี้ยม 
	 	 ท้ั้�เห้มาะส่ม       

     • คว่ามเส้่�ยงจากค่านิี้ยมท้ั้�ไม่ส่อด้คล้องก้นี้



Responsible AI คืออะไร ?

	 จากคว่ามเส้่�ยงในี้ด้้านี้ต่ิาง	ๆ	ข้างต้ินี้ท้ั้�อาจเกิด้ข้�นี้จากการใช้่งานี้	AI	ในี้ธุีรกิจน้ี้�นี้	จ้งได้้เกิด้แนี้ว่ทั้างการปีฏิิบ้ติิ	เพ่ิ่�อจ้ด้การก้บคว่ามเส้่�ยงด้้งกล่าว่	
ติลอด้จนี้แนี้ว่คิด้เก้�ยว่ก้บแนี้ว่ทั้างการใช้่งานี้	AI	ให้้เกิด้ปีระโยช่น์ี้ส้่งสุ่ด้และม้คว่ามคว่ามร้บผิด้ช่อบ	ซ้ื้�งต้ิองอาศ้ัยคว่ามร่ว่มม่อก้นี้ของบุคลากรท้ั้�งองค์กร
ต้ิ�งแต่ิคณ์ะกรรมการบริษ้ทั้	ผ้้บริห้าร	ห้้ว่ห้น้ี้าห้น่ี้ว่ยธุีรกิจ	ห้ร่อผ้้เช้่�ยว่ช่าญด้้านี้	AI	ติลอด้จนี้พิ่น้ี้กงานี้ท้ั้�เก้�ยว่ข้องในี้ทุั้กภาคส่่ว่นี้	โด้ยการร้บม่อก้บสิ่�งต่ิาง	ๆ	 
เห้ล่าน้ี้�	 ไม่ใช่่บทั้บาทั้ห้นี้้าท้ั้�ของบุคคลใด้เพ้ิ่ยงบุคคลห้น้ี้�งเท่ั้าน้ี้�นี้	แนี้ว่ทั้างการปีฏิิบ้ติิและแนี้ว่ทั้างการใช้่งานี้	AI	 ด้้งกล่าว่น้ี้�	 ได้้ร้บการออกแบบมา 
เพ่ิ่�อช่่ว่ยให้้ส่ามารถึส่ร้างนี้ว้่ติกรรมได้้อย่างม้คว่ามร้บผิด้ช่อบและเกิด้ปีระโยช่น์ี้ส้่งสุ่ด้	 ไม่ว่่าองค์กรน้ี้�นี้อาจจะกำาล้งเริ�มต้ินี้ห้ร่ออาจกำาล้งใช้่งานี้	AI 
ในี้ธุีรกิจอย้่แล้ว่	โด้ยส่ามารถึปีร้บแต่ิงให้้เข้าก้บทุั้กส่ถึานี้การณ์์เพ่ิ่�อคว่ามเห้มาะส่มก้บธุีรกิจ

	 Responsible	AI	ได้้ร้บการพ้ิ่ฒนี้าข้�นี้มา 
เพ่ิ่�อใช้่เป็ีนี้กรอบว่ิธ้ีการปีฏิิบ้ติิงานี้ท้ั้�ส่ามารถึ
ปีร้บแต่ิงได้้	 (Customisable)	 ซ้ื้�งปีระกอบ 
ไปีด้้ว่ยเคร่�องม่อและกระบว่นี้การต่ิาง	ๆ	ท้ั้�ได้้ร้บ
การออกแบบมาเพ่ิ่�อช่่ว่ยให้้ส่ามารถึคว่บคุมและ 
ใช้่ปีระโยช่น์ี้	 A I 	 ไ ด้้อย่าง ม้จ ริยธีรรมและ 
ม้คว่ามร้บผิด้ช่อบ	ต้ิ�งแต่ิระด้้บกลยุทั้ธ์ี	 ไปีจนี้ถ้ึง
การนี้ำากลยุทั้ธ์ีไปีปีฏิิบ้ติิจริง	โด้ยเม่�อม้การปีร้บใช้่ 
ได้้อย่างเห้มาะส่มแล้ว่	 ก็จะส่ามารถึติอบส่นี้อง
คว่ามต้ิองการทั้างธุีรกิจเฉัพิ่าะ	 ติามระด้้บ 
การใช้่งานี้	AI	ในี้ระด้้บต่ิาง	ๆ	ได้้ต่ิอไปี

	 แนวทัางเบื�องต้่นของ	Responsible	AI 
แนวทัางในภาพรวม	ทีั�ช่�วยีจัด้ก้าร	Responsible 
AI	ทัั�ง	5	มิติ่

ด้านสังคมและจริยธรรม

 จริยีธุรรมและก้ฎเก้ณฑ์์	(Ethics	and	
Regulations)

 Al	 ท้ั้�ใช้่งานี้อย้่นี้้�นี้ช่อบด้้ว่ยกฎห้มาย
และม้การใช้่งานี้อย่างม้จริยธีรรมห้ร่อไม่	?

 การพ้ิ่ฒนี้านี้ว้่ติกรรมด้้านี้	AI	อย่างม้
จริยธีรรมน้ี้�นี้	จำาเป็ีนี้ต้ิองม้แนี้ว่ทั้างการกำาก้บด้้แล
เพ่ิ่�อให้้การด้ำาเนิี้นี้งานี้เปี็นี้ไปีได้้อย่างม้จริยธีรรม
และคุณ์ธีรรมในี้บริบทั้ต่ิาง	ๆ	ส่ำาห้ร้บ	Solution 
ด้้านี้	AI	 โด้ยเฉัพิ่าะ	รว่มถ้ึงคว่รม้การระบุและ 
การจ้ด้การคว่ามเส้่�ยงด้้านี้จริยธีรรม	โด้ยนี้ำาห้ล้ก
การทั้างจริยธีรรมติลอด้จนี้ห้ล้กสิ่ทั้ธิีมนุี้ษยช่นี้ 
มาเป็ีนี้แนี้ว่ทั้างปีฏิิบ้ติิ

การเติรียมความพร้อมเพ่อรับ้มือกับ้ความเสี่ยงติ่าง ๆ ของ AI



ด้านการปฏิิบ้ัติิการและความปลอดภััย

	 ความสัามารถในก้ารตี่ความและอธิุบายี	(Interpretability	&	
Explainability)

 กลไกการต้ิด้สิ่นี้ใจของ	AI	น้ี้�นี้เป็ีนี้อย่างไร	?

 ระบบ	AI	ท้ั้�ผ้้ใช้่งานี้ไม่ส่ามารถึทั้ำาคว่ามเข้าใจได้้	อาจนี้ำามาซ้ื้�งภาว่ะ	
“Black	Box”	ค่อ	สุ่ญญากาศัของข้อม้ลเก้�ยว่ก้บโครงส่ร้างการทั้ำางานี้ภายในี้	 
ซ้ื้�งจะทั้ำาให้้องค์กรถ้ึกจำาก้ด้คว่ามส่ามารถึในี้การอธิีบายและให้้เห้ตุิผล 
ในี้การต้ิด้สิ่นี้ใจทั้างธุีรกิจท้ั้�ส่ำาค้ญ	ๆ 	ได้้	ซ้ื้�งเป็ีนี้อุปีส่รรคติอ่การพ้ิ่ฒนี้าปีร้บปีรุง
แก้ไขต่ิอไปีในี้อนี้าคติ	ฉัะนี้้�นี้จ้งเปีน็ี้อยา่งยิ�งท้ั้�จะต้ิองกำาห้นี้ด้ว่ธ้ิีการพ้ิ่ฒนี้า	AI	
เพ่ิ่�อให้้	Model	ท้ั้�ใช้่ในี้การต้ิด้สิ่นี้ใจน้ี้�นี้ม้คว่ามช้่ด้เจนี้โปีร่งใส่	ส่ามารถึอธิีบาย
ระเบ้ยบวิ่ธ้ีต่ิาง	ๆ	ในี้การต้ิด้สิ่นี้ใจ	และส่ามารถึพิิ่ส้่จน์ี้ได้้	 โด้ยม้การปีร้บ 
วิ่ธ้ีการให้้ส่อด้คล้องก้บมุมมองของผ้้ท้ั้�เก้�ยว่ข้องซ้ื้�งแติกต่ิางก้นี้ออกไปี

	 ความทันทัานและความปลอด้ภัยี	(Robustness	&	Security)

 Al	ท้ั้�ใช้่งานี้อย้่น้ี้�นี้ทั้ำางานี้ได้้ติามคว่ามต้ิองการห้ร่อไม่	?

 ระบบ	AI	ท้ั้�ไม่ม้เส่ถ้ึยรภาพิ่	และไม่ส่ามารถึติอบโจทั้ยค์ว่ามต้ิองการ
ด้้านี้ปีระสิ่ทั้ธิีภาพิ่ได้้อย่างส่มำ�าเส่มอน้ี้�นี้	อาจเพิิ่�มคว่ามเส้่�ยงท้ั้�จะก่อให้้เกิด้ 
ข้อผิด้พิ่ลาด้	ติลอด้จนี้การต้ิด้สิ่นี้ใจท้ั้�คลาด้เคล่�อนี้ได้้

 เพ่ิ่�อช่่ว่ยให้้ระบบการทั้ำางานี้ม้คว่ามย่ด้ห้ยุ่นี้มากยิ�งข้�นี้	 จ้งคว่ร 
จะม้การกำาห้นี้ด้มาติรฐานี้ว่ิธ้ีการปีฏิิบ้ติิงานี้	 ท้ั้�จะช่่ว่ยให้้ส่ามารถึระบุถ้ึง 
จุด้บกพิ่ร่องของ	Model	ติลอด้จนี้ส่ามารถึปีระเมนิี้คว่ามปีลอด้ภ้ยของระบบ	
และติิด้ติามปีระสิ่ทั้ธิีภาพิ่การทั้ำางานี้ในี้ระยะยาว่ได้้

 อคติ่และความเป็นธุรรม	(Bias	and	Fairness)

	 AI	ท้ั้�ใช้่งานี้อย้่น้ี้�นี้ปีราศัจากอคติิ	ห้ร่อม้คว่ามเป็ีนี้ธีรรมห้ร่อไม่	?

	 ระบบ	AI	ท้ั้�นี้ำาเข้าข้อม้ลท้ั้�ม้อคติิต่ิาง	ๆ	จากแห้ล่งข้อม้ลใด้ก็ติาม	อาจส่่งผลต่ิอการต้ิด้สิ่นี้ใจท้ั้�ผิด้พิ่ลาด้	ซ้ื้�งอาจนี้ำาไปีส่้่ผลล้พิ่ธ์ีท้ั้�ไม่เป็ีนี้ธีรรมต่ิอท้ั้�ง
ในี้ระด้้บต้ิว่บุคคลและระด้้บกลุ่มคนี้ได้้

	 คำาว่่า	“คว่ามเป็ีนี้ธีรรม”	น้ี้�นี้เป็ีนี้ส่ภาว่ะของโครงส่ร้างทั้างส้่งคมท้ั้�ม้นิี้ยามท้ั้�ม้คว่ามห้ลากห้ลายและในี้บางคร้�งก็ข้ด้แย้งก้นี้เอง	ฉัะน้ี้�นี้เพ่ิ่�อให้้
องค์กรติระห้น้ี้กถ้ึงอคติิบางอย่าง	(ของอ้ลกอริท้ั้มและข้อม้ล)	ท้ั้�อาจเกิด้ข้�นี้	จ้งจำาเป็ีนี้อย่างยิ�งท้ั้�คว่รจะต้ิองม้กรอบการปีฏิิบ้ติิงานี้มาติรฐานี้เพ่ิ่�อช่่ว่ยนิี้ยาม	
“คว่ามเป็ีนี้ธีรรม”	ท้ั้�เห้มาะส่ม	ติลอด้จนี้ช่่ว่ยติรว่จส่อบและปีร้บปีรุงแก้ไขกระบว่นี้การต่ิาง	ๆ	ให้้ถ้ึกต้ิอง	อ้นี้จะนี้ำามาซ้ื้�งระบบท้ั้�ส่ามารถึต้ิด้สิ่นี้ใจได้้อย่าง
เป็ีนี้ธีรรมและม้คว่ามเห้มาะส่มมากยิ�งข้�นี้



	 ก้ารก้ำากั้บด่้แล	(Governance)

 ใครจะเป็ีนี้ผ้้ร้บผิด้ช่อบด้้แลระบบ	AI	ท้ั้�ใช้่งานี้อย้่	?

 เพ่ิ่�อให้้การพ้ิ่ฒนี้าและการใช้่งานี้ระบบ	AI	ได้้อย่างม้ปีระสิ่ทั้ธิีภาพิ่
จ้งม้คว่ามส่ำาค้ญอย่างยิ�งท้ั้�คว่รจะต้ิองม้ระเบ้ยบวิ่ธ้ีการกำาก้บด้้แลองค์กร 
แบบ	End	-	to	-	End	ซ้ื้�งม้การมุ่งเน้ี้นี้ไปีท้ั้�คว่ามเส้่�ยงและการคว่บคุมต่ิาง	ๆ 
ในี้ทุั้กข้�นี้ติอนี้และทุั้กระด้้บของระบบ	AI	 ต้ิ�งแต่ิโมเด้ลในี้ระด้้บองค์กร	จนี้ถ้ึง
ระด้้บต้ิว่บุคคล	(แบบบนี้ลงล่าง)

	 ผู้่้มีสั�วนได้้สั�วนเสีัยีต่�าง	ๆ	ซ่ึ่�งประก้อบด้้วยีคณะก้รรมก้าร	ล่ก้ค้า	
และห้น�วยีงานก้ำากั้บด่้แลในองค์ก้ร	อาจมีคำาถามมาก้มายีเกี้�ยีวกั้บก้ารใช้่งาน	 
AI	 ยีก้ต่ัวอยี�างเช่�น	 AI	 ได้้รับก้ารพัฒนาและก้ารก้ำากั้บด่้แลอยี�างไร 
ซ่ึ่�งในฐ์านะองค์ก้รจะต่้องไม�เพียีงแต่�แสัด้งความพร้อมในก้ารต่อบคำาถาม
ต่�าง	ๆ	เห้ล�านี�ให้้ได้้เทั�านั�น	แต่�จะต้่องแสัด้งให้้เห็้นด้้วยีว�า	ได้้มีก้ารปฏิิบัติ่
ต่ามห้ลัก้ก้ารก้ำากั้บด่้แลต่ลอด้จนก้ฎระเบียีบต่�าง	ๆ	 ทีั�เกี้�ยีวข้องแล้ว 
อยี�างต่�อเนื�อง	ทัั�งนี�	เพื�อเป็นก้ารยืีนยัีนได้้ว�า	AI	ทีั�นำามาใช้่งานนั�น	จะสัามารถ
สัร้างคุณค�าให้้แก้�องค์ก้รและสัังคมได้้อยี�างแท้ัจริง

ด้านการควบ้คุม
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