
จาก Data นำำาไปสู่่� Insight

เปลี่่�ยนำนำักบััญชี่
จากหน่่วยงาน่หลัังบ้้าน่สู่่่การสู่ร้างคุุณคุ่าแลัะเป็็น่คุ่่คุิดธุุรกิจ

	 ในยุุคปััจจุบัันท่ี่�	Digital	Technology	 เข้้ามาม่บัที่บัาที่สููงมากข้้�นในงานบััญชี่ข้องเรา	 เคร่�องม่อต่่าง	ๆ 
ไม่ว่่าจะเป็ัน	Robotic	Process	Automation	(RPA),	Blockchain,	Optical	Character	Recognition	 (OCR), 
Workflow	หร่อ	Software	Application	 อ่�น	ๆ	 ถููกนำามาใช้ี	 ทัี่�งเพ่ื่�อลดข้้อผิิดพื่ลาด	ลดต้่นทุี่นในการที่ำางาน	หร่อ 
เพ่ื่�อเพิื่�มปัระสิูที่ธิิภาพื่และปัระสิูที่ธิิผิลในการที่ำางาน	สิู�งเหล่าน่�ล้ว่นเป็ันปััจจัยุให้นักบััญช่ีต้่องปัรับัเปัล่�ยุนบัที่บัาที่ต่นเอง	
ออกจาก	Comfort	Zone	เร่ยุนรู้ทัี่กษะใหม่	ๆ	เพิื่�มบัที่บัาที่ในสูนับัสูนุน	สูร้างคุณค่า	นำาข้้อมูล	และเคร่�องม่อมาใช้ี 
ในการวิ่เคราะห์เพ่ื่�อช่ีว่ยุธุิรกิจในการตั่ดสิูนใจและขั้บัเคล่�อนกลยุทุี่ธ์ิองค์กร	รว่มทัี่�งเป็ันคู่คิดให้กับักิจการท่ี่�เราดูแล

	 ในอด่ต่	หน่ว่ยุงานบััญชี่มักจะถููกมองว่่าเปั็นเพ่ื่ยุงหน่ว่ยุงานสูนับัสูนุนหลังบ้ัาน	ต่ามท่ี่�ทุี่กท่ี่านคงคุ้นชิีน 
งานข้องเราท่ี่�ใช้ีทัี่�งเว่ลาและกำาลังพื่ลจำานว่นมากหมดไปักับัการที่ำารายุการรับัเงิน	 จ่ายุเงิน	การบัันท้ี่กรายุการบััญช่ี 
และภาษ่	ต่ลอดจนการปิัดบััญช่ี	การคำานว่ณและยุ่�นแบับัภาษ่	การที่ำางบัการเงินและรายุงานต่่าง	ๆ	หากที่ำาให้เห็นภาพื่
ค่อ	รูปัสูามเหล่�ยุมพ่ื่ระมิด	ที่างด้านซ้้ายุข้องภาพื่ท่ี่�	1	ซ้้�งเป็ันฐานช่ีว่งล่างและช่ีว่งกลางข้องพ่ื่ระมิดจะให้	“คน”	ที่ำางาน
เป็ันหลัก	เม่�อเราหมดเว่ลาสู่ว่นใหญ่ไปักับัเร่�องดังกล่าว่	เราก็เหล่อเว่ลาและกำาลังพื่ลเพ่ื่ยุงสู่ว่นน้อยุเท่ี่านั�นท่ี่�จะที่ำางาน 
ท่ี่�สูร้างคุณค่าเพิื่�มให้กับัองค์กร

โดย นางสาวณััฐนุช บริิสุทธิิชัย
Head	of	Business	Strategy	สูำานักงานบััญช่ีกลาง	บัริษัที่	ปูันซิ้เมนต์่ไที่ยุ	จำากัด	(มหาชีน)	

คณะที่ำางานพััื่ฒนาและศ้้ึึกษาคว่ามก้้าว่หน้้าที่างเที่คโนโลยุ่เ่พ่ื่�่อการที่ำาบัััญช่่ี
ภายุใต้่คณะกรรมการวิ่ชีาช่ีพื่บััญช่ีด้านการที่ำาบััญช่ี

ภาพท่ี่� 1	หน่ว่ยุงานบััญช่ีท่ี่�กำาลังเปัล่�ยุนไปั

ท่ี่�มา:	PwC, Finance transformation: four areas of focus for the audit committee, October 2019
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	 แต่่ในยุุคท่ี่�เรารับั	Digital	Technology	
เข้้ามาช่ีว่ยุงานข้องเรา	งานสู่ว่นใหญ่ท่ี่�เราที่ำาซ้ำ�า	ๆ  
ต่ามกฎเกณฑ์์ท่ี่�กำาหนดไว้่อยุู่แล้ว่	สูามารถู
ใช้ีเคร่�องม่อต่่าง	ๆ	มากมายุท่ี่�กล่าว่ข้้างต้่น	
มาช่ีว่ยุ	Automation	 ได้	ที่ำาให้การบัันท้ี่ก
รายุการที่างบััญช่ีการที่ำารายุการ	หร่อรายุงาน
ต่่าง	ๆ	เป็ันไปัได้อยุ่างรว่ดเร็ว่	คว่ามผิิดพื่ลาด
ลดลง	สิู�งเหล่าน่�	ที่ำาให้ภาพื่ข้องหน่ว่ยุงานบััญช่ี
เราจะเปัล่�ยุนไปัเป็ันที่างด้านข้ว่าข้องภาพื่ท่ี่�	1	
ฐานข้องพ่ื่ระมิดจะแคบัลงจากการม่เคร่�องม่อ 
มาที่ำางานแที่น	บัที่บัาที่ข้องนักบััญช่ีจ้งเปัล่�ยุนไปั 
เราม่เว่ลาและกำาลังพื่ลมากข้้�นในการเร่ยุนรู้
ทัี่กษะใหม่	ๆ 	นำาข้้อมูลทัี่�งภายุในและภายุนอก
ทัี่�งท่ี่�เป็ันข้้อมูลที่างการเงินและไม่ใช่ีข้้อมูล
ที่างการเงนิมาต่่อยุอด	ร่ว่มม่อกับัหน่ว่ยุงานอ่�น 
วิ่เคราะห์ข้้อมูล	สูร้าง	 Insight	และผิลลัพื่ธ์ิ
เชิีงธุิรกิจ	สูนับัสูนุนกลยุุที่ธ์ิ	 ให้มุมมองและ 
คำาแนะนำาปัระกอบัการตั่ดสิูนใจในการดำาเนิน
ธุิรกิจ	และนักบััญช่ีจะม่บัที่บัาที่ใหม่เป็ันคู่คิด
คนสูำาคัญท่ี่�ข้าดไม่ได้ข้องกิจการ

 ท่ี่�ผ่ิานมานักบััญช่ีเรามุ่งเน้นเพ่ื่ยุงข้้อมูล 
ในอด่ต่ในการวิ่เคราะห์รายุงานผิลการดำาเนินงาน 
ท่ี่� เ กิดข้้�นรว่มถู้งวิ่เคราะห์อธิิบัายุสูาเหตุ่ 
และคว่ามผิิดปักติ่	แต่่ในสูถูานการณ์การแข่้งขั้น 
ในโลกปััจจุบััน	ทัี่�งสูภาพื่เศึึรษฐกิจ	สัูงคม	หร่อ
เที่คโนโลยุ่ท่ี่�เปัล่�ยุนแปัลงไปั	การสูามารถู 
คาดการณ์สิู�งท่ี่�จะเกิดในอนาคต่	 รว่มถู้ง
สูามารถูบัอกคว่ามเสู่�ยุง	ที่างเล่อก	โอกาสู	หร่อ 
สิู� ง ท่ี่� ต้่องดำาเนินการ	 ล้ว่นเป็ันสิู� งจำาเป็ัน 
ในการเป็ันคู่คิดสูนับัสูนุนผู้ิบัริหารในการแข่้งขั้น 
และการตั่ดสิูนใจที่างธุิรกิจ

	 ในปััจจุบััน	ม่เคร่�องม่อและเที่คนิคท่ี่�ช่ีว่ยุในการวิ่เคราะห์ข้้อมูลและการจัดที่ำา	Dashboard	หร่อ
รายุงานต่่าง	ๆ	มากมายุให้เล่อกใช้ีต่ามคว่ามเหมาะสูมกับันักบััญช่ีและคว่ามต่้องการข้องแต่่ละกิจการ	
เช่ีน	BI,	Data	Mining,	Data	Modelling,	AI,	ML	นอกจากน่�	ยุังม่บัที่บัาที่และอาช่ีพื่ใหม่เกิดข้้�น 
เช่ีน	Data	Scientist	และ	Data	Engineer	 ซ้้�งก็ไม่ได้แปัลว่่านักบััญช่ีจำาเป็ันจะต้่องม่ทัี่กษะขั้�นสููง 
หร่อต้่องสูามารถูใช้ีเคร่�องม่อเฉพื่าะที่างในการว่ิเคราะห์ต่่าง	ๆ	ได้อยุ่างเช่ี�ยุว่ชีาญ	นักบััญช่ีอาจไม่ต้่อง
ที่ำาทุี่กบัที่บัาที่ด้ว่ยุตั่ว่เอง	แต่่จะต้่องสูามารถูที่ำางานร่ว่มกับัผู้ิเช่ี�ยุว่ชีาญหล่านั�น	โดยุใช้ีทัี่กษะที่างธุิรกิจ
และข้้อมูลท่ี่�ม่	 รู้จักการตั่�งคำาถูามท่ี่�ด่	แยุกแยุะข้้อมูลท่ี่�สูำาคัญ	เข้้าใจผิลข้องการว่ิเคราะห์	และสูามารถู 
เช่ี�อมโยุงนำาไปัใช้ีต่่อยุอดให้เกิดคุณค่าต่่อธุิรกิจได้

 จะเห็นได้ว่่าข้้อมูลและเที่คโนโลยุ่ม่บัที่บัาที่สูำาคัญในการขั้บัเคล่�อนกลยุุที่ธ์ิที่างธุิรกิจ	 และ 
นำามาซ้้�งคว่ามท้ี่าที่ายุรว่มถู้งเปัล่�ยุนแปัลงบัที่บัาที่ข้องหน่ว่ยุงานบััญช่ีและนักบััญช่ีในการวิ่เคราะห์ข้้อมูล 
เพ่ื่�อให้ได้	Insight	ซ้้�งเป็ันหัว่ใจหลักในการตั่ดสิูนใจที่างธุิรกิจ	

 วั่นน่�หน่ว่ยุงานบััญช่ีข้องคุณเป็ันภาพื่สูามเหล่�ยุมแบับัไหน	สูามารถูวิ่เคราะห์พื่ยุากรณ์สิู�งท่ี่�จะเกิดข้้�น 
ในอนาคต่พื่ร้อมเป็ันคู่คิดข้องผู้ิบัริหารแนะนำาสิู�งท่ี่�ต้่องดำาเนินการได้ด่เพ่ื่ยุงใด	รว่มทัี่�งพื่ร้อมปัรับัตั่ว่ 
ปัรับัคว่ามคิดเพ่ื่�อรับัม่อกับัคว่ามเปัล่�ยุนแปัลงและโอกาสูในอนาคต่แล้ว่หร่อยุัง
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ภาพท่ี่� 2	รูปัแบับัในการวิ่เคราะห์ข้้อมูล

ท่ี่�มา:	ACCA, Analytics in finance and accountancy, September 2020
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