
จาก Data นำำ�ไปสู่่� Insight

เปลี่่�ยนนัักบััญชีี
จากหน่่วยงานหลัังบ้้านสู่่�การสร้้างคุุณค่่าและเป็็นคู่่�คิิดธุุรกิิจ

	 ในยุุคปััจจุุบัันท่ี่� Digital Technology เข้้ามามีีบทบาทสููงมากขึ้้�นในงานบััญชีีของเรา เครื่่�องมืือต่่าง ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็น Robotic Process Automation (RPA), Blockchain, Optical Character Recognition (OCR), 
Workflow หรืือ Software Application อื่�น ๆ ถููกนำำ�มาใช้้ ทั้้�งเพ่ื่�อลดข้้อผิิดพลาด ลดต้้นทุุนในการทำำ�งาน หรืือ 
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นปััจจััยให้้นัักบััญชีีต้องปรับเปลี่�ยนบทบาทตนเอง 
ออกจาก Comfort Zone เรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ ๆ เพิ่่�มบทบาทในสนับสนุน สร้างคุุณค่่า นำำ�ข้้อมููล และเคร่ื่�องมืือมาใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อช่่วยธุรกิิจในการตััดสิินใจและขัับเคล่ื่�อนกลยุทุธ์องค์์กร รวมทั้้�งเป็็นคู่่�คิดให้้กัับกิจการท่ี่�เราดููแล

	 ในอดีีต หน่่วยงานบััญชีีมักจะถููกมองว่่าเป็็นเพีียงหน่่วยงานสนัับสนุุนหลัังบ้้าน ตามท่ี่�ทุุกท่่านคงคุ้้�นชิิน 
งานของเราท่ี่�ใช้้ทั้้�งเวลาและกำำ�ลังพลจำำ�นวนมากหมดไปกับการทำำ�รายการรัับเงิิน จ่ายเงิิน การบัันทึึกรายการบััญชีี 
และภาษีี ตลอดจนการปิิดบััญชีี การคำำ�นวณและยื่่�นแบบภาษีี การทำำ�งบการเงิินและรายงานต่่าง ๆ หากทำำ�ให้้เห็็นภาพ
คืือ รูปสามเหล่ี่�ยมพีีระมิิด ทางด้้านซ้้ายของภาพท่ี่� 1 ซึ่่�งเป็็นฐานช่่วงล่่างและช่่วงกลางของพีีระมิิดจะให้้ “คน” ทำำ�งาน
เป็็นหลััก เม่ื่�อเราหมดเวลาส่่วนใหญ่่ไปกับเร่ื่�องดัังกล่่าว เราก็็เหลืือเวลาและกำำ�ลังพลเพีียงส่่วนน้้อยเท่่านั้้�นท่ี่�จะทำำ�งาน 
ท่ี่�สร้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร

โดย นางสาวณััฐนุุช บริิสุุทธิิชััย
Head of Business Strategy สำำ�นักงานบััญชีีกลาง บริษััท ปูนซิิเมนต์์ไทย จำำ�กัด (มหาชน) 

คณะทำำ�งานพััั�ฒนาและศึึึ�กษาความก้้้�าวหน้้้�าทางเทคโนโลยีีี�เพ่ื่่��อการทำำ�บัั�ญชีีี�
ภายใต้้คณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้านการทำำ�บััญชีี

ภาพท่ี่� 1 หน่่วยงานบััญชีีท่ี่�กำำ�ลังเปลี่�ยนไป

ท่ี่�มา: PwC, Finance transformation: four areas of focus for the audit committee, October 2019
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	 แต่่ในยุุคท่ี่�เรารัับ Digital Technology 
เข้้ามาช่่วยงานของเรา งานส่่วนใหญ่่ท่ี่�เราทำำ�ซ้ำำ��   
ตามกฎเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้อยู่่�แล้้ว สามารถ
ใช้้เคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ มากมายท่ี่�กล่่าวข้้างต้้น 
มาช่่วย Automation ได้้ ทำำ�ให้้การบัันทึึก
รายการทางบััญชีีการทำำ�รายการ หรืือรายงาน
ต่่าง ๆ เป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็ว ความผิิดพลาด
ลดลง สิ่่�งเหล่่านี้้� ทำำ�ให้้ภาพของหน่่วยงานบััญชีี
เราจะเปลี่�ยนไปเป็็นทางด้้านขวาของภาพท่ี่� 1 
ฐานของพีีระมิิดจะแคบลงจากการมีีเคร่ื่�องมืือ 
มาทำำ�งานแทน บทบาทของนัักบััญชีีจึึงเปลี่�ยนไป 
เรามีีเวลาและกำำ�ลังพลมากข้ึ้�นในการเรีียนรู้้�
ทัักษะใหม่่ ๆ  นำำ�ข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอก
ทั้้�งท่ี่�เป็็นข้้อมููลทางการเงิินและไม่่ใช่่ข้้อมููล
ทางการเงินิมาต่่อยอด ร่วมมืือกัับหน่่วยงานอ่ื่�น 
วิิเคราะห์์ข้้อมููล สร้าง Insight และผลลััพธ์
เชิิงธุุรกิิจ สนับสนุนกลยุุทธ์ ให้้มุุมมองและ 
คำำ�แนะนำำ�ประกอบการตััดสิินใจในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ และนัักบััญชีีจะมีีบทบาทใหม่่เป็็นคู่่�คิด
คนสำำ�คัญท่ี่�ขาดไม่่ได้้ของกิิจการ

	 ท่ี่�ผ่่านมานัักบััญชีีเรามุ่่�งเน้้นเพีียงข้้อมููล 
ในอดีีตในการวิิเคราะห์์รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ท่ี่� เ กิิดข้ึ้�นรวมถึึงวิิเคราะห์์อธิิบายสาเหตุุ 
และความผิิดปกติิ แต่่ในสถานการณ์์การแข่่งขััน 
ในโลกปััจจุุบััน ทั้้�งสภาพเศรษฐกิิจ สังคม หรืือ
เทคโนโลยีีท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป การสามารถ 
คาดการณ์์สิ่่�งท่ี่�จะเกิิดในอนาคต  รวมถึึง
สามารถบอกความเส่ี่�ยง ทางเลืือก โอกาส หรืือ 
สิ่่� ง ท่ี่� ต้้องดำำ�เนิินการ ล้ วนเป็็นสิ่่� งจำำ� เป็็น 
ในการเป็็นคู่่�คิดสนับสนุนผู้้�บริหารในการแข่่งขััน 
และการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

	 ในปััจจุุบััน มีีเคร่ื่�องมืือและเทคนิิคท่ี่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการจััดทำำ� Dashboard หรืือ
รายงานต่่าง ๆ มากมายให้้เลืือกใช้้ตามความเหมาะสมกัับนักบััญชีีและความต้้องการของแต่่ละกิิจการ 
เช่่น BI, Data Mining, Data Modelling, AI, ML นอกจากนี้้� ยัังมีีบทบาทและอาชีีพใหม่่เกิิดข้ึ้�น 
เช่่น Data Scientist และ Data Engineer ซึ่่�งก็็ไม่่ได้้แปลว่่านัักบััญชีีจำำ�เป็็นจะต้้องมีีทักษะขั้้�นสููง 
หรืือต้้องสามารถใช้้เคร่ื่�องมืือเฉพาะทางในการวิิเคราะห์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างเช่ี่�ยวชาญ นักบััญชีีอาจไม่่ต้้อง
ทำำ�ทุกบทบาทด้วยตัวเอง แต่่จะต้้องสามารถทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญหล่่านั้้�น โดยใช้้ทัักษะทางธุุรกิิจ
และข้้อมููลท่ี่�มีี รู้้�จักการตั้้�งคำำ�ถามท่ี่�ดีี แยกแยะข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ เข้้าใจผลของการวิิเคราะห์์ และสามารถ 
เช่ื่�อมโยงนำำ�ไปใช้้ต่่อยอดให้้เกิิดคุุณค่่าต่่อธุุรกิิจได้้

	 จะเห็็นได้้ว่่าข้้อมููลและเทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์ทางธุุรกิิจ และ 
นำำ�มาซึ่่�งความท้้าทายรวมถึึงเปลี่�ยนแปลงบทบาทของหน่่วยงานบััญชีีและนัักบััญชีีในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เพ่ื่�อให้้ได้้ Insight ซึ่่�งเป็็นหััวใจหลัักในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ 

	 วัันนี้้�หน่่วยงานบััญชีีของคุุณเป็็นภาพสามเหล่ี่�ยมแบบไหน สามารถวิเคราะห์์พยากรณ์์สิ่่�งท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�น 
ในอนาคตพร้้อมเป็็นคู่่�คิดของผู้้�บริหารแนะนำำ�สิ่่�งท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการได้้ดีีเพีียงใด รวมทั้้�งพร้อมปรับตัว 
ปรับความคิิดเพ่ื่�อรัับมืือกัับความเปลี่�ยนแปลงและโอกาสในอนาคตแล้้วหรืือยััง
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ภาพท่ี่� 2 รูปแบบในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ท่ี่�มา: ACCA, Analytics in finance and accountancy, September 2020
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