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คณะทำำ�ง�นเพ่ื่�อก�รพัื่ฒน�ด้้�น Soft Skill ของผู้้้ทำำ�บััญชีี  (ภ�ยใต้้คณะกรรมก�รวิิชี�ชีีพื่บััญชีีด้้�นก�รทำำ�บััญชีี )
กรรมก�รบัริห�รบัจ.เอ็น.อ�ร์.กร๊�ปแอด้ไวิซอรี� (บัริษััทำในเคร่อ CNRGroup) และผู้้้ร่วิมก่อตั้�ง Platform “AccRevo”

ในั
ย๊คปัจจ๊บัันทีำ�เทำคโนโลยีมีก�รเปลี�ยนแปลงอย่�งรวิด้เร็วิ ก�รเข้�ถึึง 
สิินค้�และบัริก�รผู่้�นโลกออนไลน์เกิด้ขึ�นได้้ง่�ย ผู้้้คนเริ�มปรับัเปลี�ยน

ร้ปแบับัของก�รใช้ีชีีวิิต้บัน Internet ม�กขึ�น ทัำ�งก�รซ่�อสิินค้�และบัริก�ร ก�รจ่�ย 
ชีำ�ระโอนเงินผู่้�นธุ๊รกรรมธุน�ค�รแบับัออนไลน์ ก�รซ่�อสิินค้�อ๊ปโภค บัริโภค 
ในชีีวิิต้ประจำ�วัิน ธุ๊รกิจได้้รับัผู้ลกระทำบัและมีปรับัเปลี�ยนนำ�เทำคโนโลยี 
เข้�ม�ชี่วิยในก�รทำำ�ง�นเพ่ื่�อให้เกิด้ควิ�มรวิด้เร็วิ ต้อบัสินองควิ�มต้้องก�รและ
พื่ฤติ้กรรมของล้กค้�ทีำ�เปลี�ยนแปลงไป หัวิใจของก�รทำำ�ธุ๊รกิจในย๊คดิ้จิทัำล ค่อ
ควิ�มเข้�ใจล้กค้�และก�รสิร้�งสิินค้�และบัริก�รทีำ�ต้อบัโจทำย์กล่๊มล้กค้�เป้�หม�ย 
(Customer Centric) ก�รกำ�หนด้กลย๊ทำธ์ุธุ๊รกิจทีำ�ประสิบัควิ�มสิำ�เร็จในปัจจ๊บััน
และอน�คต้จะต้้องมีพ่ื่�นฐ�นจ�กก�รใช้ีข้อม้ล (Data Driven) ในก�รตั้ด้สิินใจ 
ในก�รวิ�งแผู้นธุ๊รกิจ จึงจะสิ�ม�รถึรับัม่อกับัควิ�มเปลี�ยนแปลงในย๊คดิ้จิทัำลนี�ได้้

 เม่�อธุ๊รกิจได้้รับัผู้ลกระทำบัก�รออกแบับัระบับัง�น ก�รปรับั
ใช้ีเทำคโนโลยีต่้�ง ๆ เช่ีน ระบับั ERP, Internet of Things, Cloud, 
AI, RPA, ม�ชี่วิยเพ่ื่�อให้ระบับัง�นมีควิ�มเป็นอัต้โนมัติ้ ลด้ขั�นต้อน 
ก�รทำำ�ง�นทีำ�ซำ��ซ้อน และยังต้้องสิ�ม�รถึเช่ี�อมโยงข้อม้ลธุ๊รกิจม�ใช้ี
ในก�รตั้ด้สิินใจให้ได้้ทัำนเวิล�อีกด้้วิย ก�รตั้ด้สิินใจบันข้อม้ลธุ๊รกิจนั�น 
มีทัำ�งก�รวิิเคร�ะห์ สิินค้�ทีำ� เป็นทีำ� นิยมเพ่ื่�อวิ�งแผู้นก�รสัิ�งซ่�อ 
ก�รวิ�งแผู้นบัริห�รจัด้ก�รสิินค้�คงเหล่อ ต้�มจ๊ด้ข�ยต่้�ง ๆ 
ให้ต้อบัสินองควิ�มต้้องก�รของต้ล�ด้ โด้ยมีต้้นท๊ำนทีำ�เหม�ะสิม 
ก�รวิิเคร�ะห์อ�ย๊หนี�และคำ�นวิณควิ�มเสีิ�ยงในก�รให้เครด้ิต้ 
ในอน�คต้ ก�รวิ�งแผู้นก�รผู้ลิต้และทำรัพื่ย�กรต่้�ง ๆ ในองค์กร 
รวิมถึึงก�รวิิ เคร�ะห์กระแสิเ งินสิด้ในปัจจ๊บัันและอน�คต้ 
เ พ่ื่� อกำ�หนด้แผู้นง�นก�ร รับั ม่อทำ�ง ธุ๊ร กิจอ ย่�ง เหม�ะสิม 
ซึ�งในปัจจ๊บัันนั�น ไม่สิ�ม�รถึใช้ีข้อม้ลจ�กในอดี้ต้ได้้เพีื่ยงอย่�งเดี้ยวิ 
แต่้ต้้องใช้ีข้อม้ลก�รค้�ในปัจจ๊บัันแบับั (Real Time) เพ่ื่�อใช้ี 
ในก�รค�ด้ก�รณ์หร่อพื่ย�ก�รณ์สิถึ�นก�รณ์ต่้�ง ๆ ทีำ�จะเกิด้ขึ�น 
ในอน�คต้ได้้ 

 วิิชี�ชีีพื่บััญชีีก็ได้้จะได้้ก็เป็นอีกอ�ชีีพื่หนึ�งทีำ�จะมี
ส่ิวินสิำ�คัญในก�รทำำ�ง�นในย๊ค Data Driven นี�นอกจ�ก
ควิ�มมีส่ิวินร่วิมทีำ�สิำ�คัญในก�รชี่วิยออกแบับัและเล่อก
เทำคโนโลยีทีำ�เหม�ะสิมและต้อบัโจทำย์แล้วิ นักบััญชีีก็ยัง
มีส่ิวินสิำ�คัญทีำ�จะชี่วิยแปลผู้ลข้อม้ลต่้�ง ๆ ให้สิ�ม�รถึใช้ี
วิิเคร�ะหใ์นก�รต้ดั้สิินใจทำ�งธุร๊กิจได้้อีกด้้วิยทัำกษัะทีำ�จำ�เป็น
สิำ�หรับันักบััญชีีในยค๊ Data Driven นี�จึงเป็นสิิ�งทีำ�ต้้องเสิริม
ให้เกิด้ขึ�น
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ทัำกษัะในก�รส่ิ�อสิ�รและนำ�เสินอ เม่�อนักบััญชีีสิ�ม�รถึวิิเคร�ะห์
ข้อม้ลและแปลผู้ลลัพื่ธ์ุออกม�ได้้ ทัำกษัะทีำ�สิำ�คัญไม่ยิ�งหย่อนกัน ค่อ
ก�รนำ�เสินอข้อม้ลทำ�งธุ๊รกิจในร้ปแบับัทีำ�เข้�ใจได้้ง่�ย จัด้ประเภทำ
ว่ิ�ข้อม้ลใด้ทีำ�สิำ�คัญ และเช่ี�อมโยงกับัร้ปแบับัในก�รวิิเคร�ะห์ 
ทำ�งธุ๊รกิจ เช่ีน ก�รสิ�ม�รถึสิร้�งร้ปแบับัก�รอธิุบั�ยควิ�มสัิมพัื่นธ์ุ
ของกล่๊มล้กค้�ต้�มพ่ื่�นทีำ� กับัประเภทำของสิินค้�และกำ�ไรต่้อหน่วิย
ของสิินค้� และวิิเคร�ห์โครงสิร้�งต้้นท๊ำนคงทีำ�ผัู้นแปร และต้้นท๊ำน 
ทีำ�สิ�ม�รถึลด้ได้้โด้ยไม่กระทำบักับัปริม�ณข�ย ซึ�งเป็นข้อม้ลทีำ�ธุ๊รกิจ
สิ�ม�รถึใช้ีในก�รต้ัด้สิินใจได้้ในร้ปแบับัทีำ�ง่�ย ก�รบัริห�รองค์กร 
ก็จะมีประสิิทำธิุภ�พื่ยิ�งขึ�น

ทัำกษัะในก�รทำำ�ง�นร่วิมกับัผู้้้อ่�น ก�รนำ�ม�ซึ�งควิ�มเข้�ใจ 
ในกลย๊ทำธ์ุธุ๊รกิจและแผู้นง�นขององค์กร นักบััญชีีจะต้้องมีทัำกษัะ
ในก�รทำำ�ง�นร่วิมกับัผู้้้อ่�น ได้้แก่ ฝ่่�ยง�นอ่�น ๆ หร่อแม้กระทัำ�ง 
ทำำ�ควิ�มเข้�ใจกับักล่๊มล้กค้�ทีำ�สิำ� คัญขององค์กร ทัำกษัะ 
ในก�รเข้�ใจผู้้้อ่�นนี� หร่อทีำ�เรียกว่ิ� Outward Mindset ก็จะช่ีวิยให้ 
ก�รทำำ�ง�นในก�รวิิเคร�ห์และนำ�เสินอต้อบัโจทำย์ของผู้้้ใช้ีผู้ลง�น 
ได้้ดี้ยิ�งขึ�น และจะช่ีวิยเพิื่�มค๊ณค่�ในก�รทำำ�ง�นม�กยิ�งขึ�น

ทัำกษัะในก�รเรียนร้้ ในโลกของควิ�มเปลี�ยนแปลงทีำ�รวิด้เร็วินี� 
ทัำกษัะทีำ�เร�เคยชีำ�น�ญบั�งอย่�งอ�จกล�ยเป็นทัำกษัะทีำ�ไม่จำ�เป็น 
ดั้งนั�น ก�รเต้รียมตั้วิให้พื่ร้อมสิำ�หรับัก�รเรียนร้้อย้่เสิมอจึงเป็น
เร่�องสิำ�คัญ  

• “Learn” จะต้้องมีควิ�มพื่ร้อมในก�รเรียนร้้สิิ�งใหม่ ๆ 
 อย้่เสิมอ ๆ 
• “Unlearn” จะไม่ยดึ้ติ้ด้กับัสิิ�งทีำ�เคยเรียนร้้ม� หร่อทำฤษัฎีีเดิ้ม 
 ซึ�งอ�จต้้องมีก�รปรับัเปลี�ยนไม่เหม�ะกับับัริบัทำของสัิงคม 
 หร่อก�รทำำ�ธุ๊รกิจในร้ปแบับัใหม่ 
• “Relearn” ก�รมีม๊มมองใหม่ ๆ  กับัเร่�องเดิ้มทีำ�เร�เคยร้้ม�แล้วิ 
 จะชี่วิยขย�ยกรอบัควิ�มคิด้ในก�รทำำ�ง�น และต้่อยอด้ 
 ควิ�มร้้ได้้

	 การเป็็นนักบััญชีีในยุุคดิิจิิทััลทีั�เทัคโนโลยีุเริ�มเข้้ามาทัดิแทัน
กระบัวนการทัำางานบัางอยุ่างข้องเราไป็แล้ว	 การพััฒนาทัักษะ 
เพ่ั�อเสริมคุณค่าในการทัำางานจิะช่ีวยุให้้สามารถทัำางานกับัเทัคโนโลยีุ
ได้ิดีิยิุ�งข้้�น	และในข้ณะเดิียุวกันก็ยัุงสามารถข้ยุายุรูป็แบับัการทัำางาน 
จิากการบัันท้ักบััญชีี	ปิ็ดิงบัการเงินและออกรายุงาน	มาช่ีวยุมีส่วนร่วม 
ในการผลักดัินองค์กรให้้เดิินไป็ข้้างห้น้าได้ิด้ิวยุความสามารถ 
ในการจัิดิการ	วิเคราะห์้และบัริห้ารข้้อมูลได้ิดีิข้องนักบััญชีี	และจิะส่งเสริม 
ให้้วิชีาชีีพับััญชีีได้ิรับัการยุอมรับัยิุ�งข้้�นในการมีส่วนสำาคัญในการยุกระดัิบั 
และพััฒนาธุุรกิจิ	ซ้ึ่�งเกิดิป็ระโยุชีน์ต่่อวิชีาชีีพัข้องพัวกเรายิุ�ง	ๆ	ข้้�นไป็

ทัำกษัะในก�รวิิ เคร�ะห์ ศ�สิต้ร์ทีำ�สิำ� คัญทีำ� นักบััญชีีต้้องมี 
ในย๊คดิ้จิทัำล ค่อ ก�รเป็นนักวิิเคร�ะห์ โด้ยก�รใช้ีข้อม้ลจ�กธุ๊รกิจ 
หร่อ Data Analytics นักบััญชีีจะต้้องเข้�ใจกลย๊ทำธ์ุของธุ๊รกิจ 
เน่�องในปัจจ๊บัันธุ๊รกิจมีปริม�ณข้อม้ลจำ�นวินม�ก นักบััญชีี 
ซึ�งทำำ�ง�นกบััข้อม้ลและเข้�ใจโครงสิร้�งพ่ื่�นฐ�นของขอ้ม้ลในธุร๊กิจ
จะสิ�ม�รถึบัอกได้้ว่ิ�ข้อม้ลใด้ค่อข้อม้ลทีำ�สิำ�คัญในก�รต้ัด้สิินใจ 
เช่ีน อัต้ร�ส่ิวินทำ�งก�รเงินทีำ�สิำ�คัญ แนวิโน้มของปริม�ณธุ๊รกิจ 
เช่ีน ยอด้ข�ย อัต้ร�ส่ิวินต้้นท๊ำนก�รผู้ลิต้ ต้้นท๊ำนค่�ขนส่ิง และ
ต้้นท๊ำนทำ�งก�รเงินทีำ�ธุ๊รกิจต้้องใช้ีในก�รต้ัด้สิินใจ ก�รมีข้อม้ลทีำ�ดี้ 
และใช้ีประโยชีน์ได้้จะช่ีวิยให้ธุ๊รกิจเดิ้นไปในทิำศทำ�งทีำ�ถ้ึกต้้อง 
ลด้ควิ�มเสีิ�ยงของธุ๊รกิจได้้
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