
นักบัญชีกับการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อใช้ประโยชน์ภาคธุรกิจ
 ในปััจจุบัันมีีการพููดถึึงเร่�องการใช้้ข้้อมูีลเพู่�อนำมีาวิิเคราะห์์ให์้เห็์นโอกาสในการแก้ปััญห์าห์ร่อ
พูัฒนาธุุรกิจต่่าง ๆ อย่่างแพูร่ห์ลาย่ ห์ร่อที่ี�เรารู้จักในศััพูที่์ภาษาอังกฤษวิ่า “Data Analytics”  ซึ่ึ�งเพู่�อน ๆ 
นกับัญัชี้ห์รอ่สมีาชิ้กสภาวิชิ้าชี้พูบัญัชี้ห์ลาย่ ๆ  ที่า่นคงได้ต่ดิต่ามีจากการถ่ึาย่ที่อดควิามีรูผ้่า่น Facebook Live 
ห์ร่อ คอร์สอบัรมีจากที่างสภาวิิช้าชี้พูบััญชี้มีาบั้างแล้วิ ซึึ่�งน่าจะที่ำให์้เกิดควิามีเข้้าใจเบั่�องต้่นพูอสมีควิร 
จงึข้ออนุญาต่นำควิามีรูบ้ัางส่วินในเชิ้งภาคปัฏิบิัติั่มีาถ่ึาย่ที่อดให้์เพู่�อน ๆ  ได้เข้า้ใจและเห็์นภาพูว่ิา นกับัญัชี้นั�น 
จะสามีารถึนำเร่�อง Data Analytics มีาปัระยุ่กต่์ใช้้กับังานให์้เกิดปัระโย่ช้น์ในธุุรกิจห์ร่อกิจการได้อย่่างไร

	 ทุุกทุ่านเคยสงสัยบ้้างไหมครัับ้ว่่าเหตุุใดนักบ้ัญชีีอย่างเรัา	ๆ 	จึึงตุ้องเรั่�มมาใส่ใจึเรั่�องการัว่่เครัาะห์ข้้อมูล
กันมากข้ึ�นในปััจึจึุบ้ัน	ส่ว่นหนึ�งคงเปั็นเพรัาะการัดำเน่นธุุรัก่จึในปััจึจึุบั้นนั�นมีการัเก็บ้ข้้อมูลจึากรัายการัธุุรัก่จึ 
ในลักษณะเปั็นรัูปัแบ้บ้ด่จึ่ทุัลมากข้ึ�น	เชี่น	การัค้าข้ายออนไลน์	ธุุรักรัรัมทุางโทุรัศััพทุ์ม่อถื่อ	เปั็นตุ้น	ซึ่ึ�งเครั่�องม่อ 
ทุี�ใชี้ในการัปัรัะมว่ลผลเพ่�อว่่เครัาะห์ข้้อมูลก็มีมากมายและตุ้นทุุนไม่สูงเม่�อเทุียบ้กับ้อดีตุ	 ดังนั�น	ก่จึการัตุ่าง	ๆ 
จึึงหันมาให้คว่ามสำคัญกับ้การัเก็บ้ฐานข้้อมูลข้นาดใหญ่	 เพ่�อทุี�จึะสามารัถืว่่เครัาะห์และหาโอกาสทุางธุุรัก่จึ 
เพ่�อเพ่�มรัายได้	ลดค่าใช้ีจึ่าย	หรั่อพัฒนาการัผล่ตุ	การับ้รั่การัให้รัว่ดเร็ัว่และมีปัรัะส่ทุธุ่ภาพมากย่�งข้ึ�น	 ดังนั�น 
จึึงเปั็นส่�งทุี�ไม่สามารัถืหลีกเลี�ยงได้ว่่า	ฝ่่ายบ้ัญชีีหรั่อนักบ้ัญชีีเองก็ถืูกคว่ามคาดหว่ังจึากฝ่่ายธุุรัก่จึอ่�น	ๆ 	ว่่าจึะเปั็น
ผู้ทุี�สามารัถืจึะชี่ว่ยในการัว่่เครัาะห์ข้้อมูลตุ่าง	ๆ 	ให้เก่ดภาพทุี�บู้รัณการัณ์	(Integration	View)	ในการัตุอบ้คำถืาม 
ทุางธุุรัก่จึได้อย่างเก่ดปัรัะโยชีน์และทุันตุ่อเว่ลา	 และทุี�สำคัญทุี�สุด	 สามารัถืบ้อกผลกรัะทุบ้ทุางการัเง่น 
จึากการัตุัดส่นใจึธุุรัก่จึตุ่าง	ๆ	ได้อย่างแม่นยำและรัว่ดเรั็ว่

	 มีบ้ทุคว่ามหนึ�งทุี�น่าสนใจึเกี�ยว่กับ้เรั่�อง	Data	Analytic	ทุี�ผู้เข้ียน	ได้ให้มุมมองว่่า	การัว่่เครัาะห์ข้้อมูล 
ในอนาคตุก็ค่อ	“การวิิเคราะห์์ข้้อมีูลแบับัให์้คำแนะนำ (Prescriptive Analytics)”	แล้ว่มันแตุกตุ่าง 
จึากการัว่่เครัาะห์ข้้อมูลแบ้บ้อ่�นอย่างไรั

ก่อนอื่นในบทความนั�น ได้้พูด้ถึึงวิธีวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปใน 3 รูปแบบ

01
การัว่่เครัาะห์ข้้อมูลแบ้บ้พ่�นฐาน	(Descriptive	Analytics)	ค่อ	การัทุี�สรุัปัข้้อมูลเชี่งบ้รัรัยาย	เชี่น 
ยอดข้าย	จึำนว่นผูเ้ข้า้ชีมเว็่บ้ไซึ่ต์ุ	และจึำนว่นรัายการัการัตุลาด	เปัน็ตุ้น	การัว่เ่ครัาะห์ข้อ้มูลลักษณะนี� 
จึะให้เห็นว่่าเก่ดอะไรัข้ึ�นซึ่ึ�งส่ว่นใหญ่เปั็นข้้อมูลในอดีตุทุี�เก่ดข้ึ�นแล้ว่	นักบ้ัญชีีเรัาก็จึะมีคุ้นเคย 
การัว่เ่ครัาะหป์ัรัะเภทุนี�	กค็อ่	งบ้การัเงน่ทุี�เรัาจึดัทุำทุกุ	ๆ 	ไตุรัมาส	หรัอ่ปัรัะจึำปั	ีหรัอ่รัายงานยอดข้าย	
และค่าใชี้จึ่ายตุ่าง	ๆ	ในก่จึการั	เปั็นตุ้น

02
การัว่่เครัาะห์ข้้อมูลแบ้บ้พยากรัณ์	 (Predictive	Analytics)	 ค่อ	การัว่่เครัาะห์เพ่�อพยากรัณ์ว่่า 
จึะเก่ดเหตุุการัณ์อะไรัข้ึ�น	ตุัว่อย่างทุี�มักจึะเห็นกับ้บ้่อยครัั�งก็ค่อ	ข้้อมูลปัรัะมาณการัตุ่าง	ๆ	 เชี่น 
ยอดข้าย	และจึำนว่นลูกค้าทุี�จึะเข้้าใชี้บ้รั่การัจึากข้้อมูลข้นาดใหญ่	 (Big	Data)	ซึ่ึ�งใชี้เครั่�องม่อ 
ในการัรัว่บ้รัว่มปัรัะมว่ลผลเพ่�อจึะสรั้างปัรัะมาณการัจึากแนว่โน้มข้องข้้อมูลทุี�ดังกล่าว่	

โดย นายกฤษฎา วรรธนะภาคิิน  
รัองกรัรัมการัผู้จึัดการัฝ่่ายการัเง่นและบ้ัญชีี	บ้รั่ษัทุ	โออ่ชี่	กรัุ�ปั	จึำกัด	(มหาชีน)
กรัรัมการัในคณะกรัรัมการัว่่ชีาชีีพบ้ัญชีีด้านการัทุำบ้ัญชีี	
คณะทุำงานพัฒนาและศัึกษาคว่ามก้าว่หน้าทุางเทุคโนโลยีเพ่�อการัทุำบ้ัญชีี



03
การัว่่เครัาะห์ข้้อมูลแบ้บ้ให้คำแนะนำ	(Prescriptive	Analytics)	ค่อ	การัว่่เครัาะห์ทุี�มีคว่ามซึ่ับ้ซึ่้อน
มากข้ึ�น	จึาก	Predictive	Analytics	และใชี้ในภาคธุุรัก่จึปััจึจึุบั้นมากข้ึ�นเรั่�อย	ๆ	เน่�องจึากสามารัถื 
ทุี�จึะบ้อกได้ว่่า	หากมีการัปัรัับ้เปัลี�ยนปััจึจัึยในการัทุำธุุรัก่จึตุ่าง	ๆ	ไปัแล้ว่	ทุั�งภายในและภายนอก 
จึะเก่ดผลกรัะทุบ้อย่างไรัตุ่อก่จึการัและมีทุางเล่อกใดบ้้างทุี�เรัาจึะสามารัถืจึัดการัหรั่อเตุรัียมพรั้อม 
ในการัดำเนน่การัได้ล่ว่งหน้า	สำหรับั้หลาย	ๆ 	สถืานการัณ์ทุี�อาจึจึะเกด่ข้ึ�น	ซึ่ึ�งตุรังนี�เป็ันจุึดทุี�ทุำให้เรัาเห็นว่่า 
การัว่่เครัาะห์ลักษณะนี�	จึะตุ้องมีการัว่างฐานข้้อมูลทีุ�ดีอย่างเปั็นรัะบ้บ้และมีการัตุั�งคำถืามทุางธุุรัก่จึ
สำหรับั้การัเปัลี�ยนแปัลงตุ่าง	ๆ 	ทุี�จึะเกด่ข้ึ�น	อยา่งครับ้ถ้ืว่น	เพ่�อทุี�จึะสามารัถืว่เ่ครัาะห์และสรุัปัออกมา 
เปั็นแนว่ทุางการัแก้ไข้ปััญหา	หรั่อแนว่ทุางพัฒนาธุุรัก่จึตุ่าง	ๆ	ได้อย่างมีปัรัะส่ทุธุ่ผลและทุันตุ่อเว่ลา

 เมี่�อเราได้ที่บัที่วินเน่�อห์าวิธิิุการวิเิคราะห์แ์ล้วิ ผ่มีข้อนำเข้า้สูข่้ั�นต่อนทีี่�ใช้กั้นโดย่ที่ั�วิไปัในที่างธุรุกิจสำห์รับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูีล ซึึ่�งเกี�ย่วิข้อ้งกับั 
นักบััญช้ีทีุ่กที่่าน นั�นก็ค่อ การวิิเคราะห์์เพู่�อต่อบัโจที่ย่์ห์ร่อปััญห์าที่างธุุรกิจ ต่ัวิอย่่างเช้่น ห์าก CEO ข้องบัริษัที่มีีกลยุ่ที่ธุ์ที่ี�จะเพูิ�มีย่อดข้าย่และกำไร 
ในปัีห์น้า และมีอบัห์มีาย่ให์้ฝ่่าย่บััญช้ี ช้่วิย่เสนอข้้อแนะนำวิ่ามีีแนวิที่างอย่่างไรบั้าง

	 ก่อนอ่�นเรัาคงตุ้องจึะเรั่�มตุั�งหลักก่อนว่่า	โจึทุย์ข้องทุ่าน	CEO	นั�นจึรั่ง	ๆ	แล้ว่	 เรัาในฐานะนักบ้ัญชีีจึะสามารัถืให้ข้้อเสนอแนะสำหรัับ้กลยุทุธ์ุ 
ในปีัหน้าในมุมไหนได้บ้้าง	แน่นอนว่่าตุ้องเป็ันเร่ั�องข้องตัุว่เลข้ไม่ว่่าจึะเป็ันทุั�งยอดข้ายและกำไรั	ซึ่ึ�งมองเผ่น	ๆ	อาจึจึะเข้้าใจึได้ว่่า	คงว่าดหวั่งให้ 
เรัาจัึดทุำปัรัะมาณการัยอดข้ายและกำไรัสำหรัับ้กลยุทุธุ์ดังกล่าว่	โดยอ่งจึากตัุว่เลข้แนว่โน้มตุ่าง	ๆ	แตุ่แค่นี�อาจึจึะไม่พอเพียงในการัตัุดส่นใจึทุางธุุรัก่จึ 
เพรัาะยังไม่ได้ภาพทุี�เช่ี�อมโยงกับ้ฝ่่ายอ่�น	ๆ	 ในองค์กรัไม่ว่่าจึะเป็ัน	ฝ่่ายข้าย	ฝ่่ายตุลาด	หรั่อฝ่่ายผล่ตุ	 เปั็นตุ้น	การัว่่เครัาะห์ข้้อมูลทุี�นักบั้ญชี ี
คว่รัทุี�จึะพ่จึารัณานั�นน่าจึะเรั่�มจึากข้ั�นตุอนดังนี�

01
อะไรัค่อคำถืาม

ทุี�แทุ้จึรั่งข้องธุุรัก่จึทุี�ตุ้อง
พ่จึารัณา	(What	is 
business	question?) 
ในทุี�นี�เรัาตุ้องพ่จึารัณา 
ว่่าคำถืามข้องทุ่าน 
CEO	นั�นก็ค่อ 
เพ่�มยอดข้าย 
และเพ่�มกำไรัในปัีหน้า

02
ข้้อมูลอะไรับ้้างทุี�เกี�ยว่ข้้อง 
ทุี�จึะนำมาว่่เครัาะห์เกี�ยว่กับ้
คำถืามดังกล่าว่	(What	kind	
of	data	are	related	to?)	
เม่�อทุรัาบ้โจึทุย์	เรัาก็คว่รัเรั่�ม
พ่จึารัณาข้้อมูลทุี�เกี�ยว่ข้้อง	 
เชี่น	ส่นค้าทุี�ข้ายมีกี�ชีน่ด 
ชี่องทุางการัข้ายส่นค้า 
มีทุี�ไหนบ้้าง	ค่าใชี้จึ่ายในการัข้าย
เปั็นอย่างไรั	ปัรัะเภทุไหนบ้้าง 
การัทุำกำไรัข้องส่นค้าตุ่าง	ๆ 
เปั็นอย่างไรั

03
แหล่งข้้อมูลอยู่ทุี�ไหน 
(Where	is	source	of	data?)	
เม่�อเรัาพอจึะทุรัาบ้ว่่า 
ข้้อมูลอะไรัทุี�เกี�ยว่ข้้องกับ้ 
การัว่่เครัาะห์แล้ว่	เรัาตุ้องค้นหา
ว่่าจึะสามารัถืทุี�จึะเก็บ้หรั่อ
รัว่บ้รัว่มข้้อมูลมาจึากทุี�ได้ 
ซึ่ึ�งอาจึจึะเปั็นข้้อมูลจึาก 
รัะบ้บ้บ้ัญชีีข้องฝ่่ายบ้ัญชีี 
หรั่อข้้อมูลข้องรัะบ้บ้ว่างแผน
ทุรััพยากรัข้ององค์กรัทุี�เรัียกว่่า	
Enterprise	Resource 
Planning	(ERP)	หรั่อข้้อมูล 
จึากฝ่่ายข้าย	และฝ่่ายการัตุลาด

04
อะไรัค่อสมมตุ่ฐาน
หรั่อส่�งทุี�จึะได้จึาก 
การัว่่เครัาะห์ข้้อมูล
สำหรัับ้คำถืาม	
(What	is	potential	
finding?)

05
จึัดทุำข้้อสรัุปัหรั่อ 
คำแนะนำให ้
ทุ่าน	CEO 
เพ่�อปัรัะกอบ้ 
การัพ่จึารัณาจึัดทุำ
กลยุทุธุ์ข้ององค์กรั	
(Make	a 
recommendation)

 มีาถึึงต่รงนี�ทีุ่กที่่านคงจะพูอให้์ภาพูได้บั้างวิ่า การให้์ข้้อแนะนำทีี่�เกิดจากการวิิเคราะห์์ข้้อมูีลนั�น ก็มีีลักษณะเช่้นเดีย่วิกับัวิิธุีการวิิเคราะห์์ 
ต่ามีแบับั Prescriptive Analytics ค่อ การให์้คำแนะนำที่ี�จะสามีารถึบัอกได้ถึึงการดำเนินกลยุ่ที่ธุ์ในข้้อสมีมีต่ิฐานในรูปัแบับัต่่าง ๆ และจะเกิด
ผ่ลลัพูธุ์ที่างธุุรกิจอย่่างไร ต่้องที่ำสิ�งใดก่อนห์ลัง ห์ร่อแมี้แต่่วิ่าต่้องเต่รีย่มีที่รัพูย่ากรห์ร่อปััจจัย่อะไร เพู่�อที่ี�จะสามีารถึช้่วิย่ให์้กิจการบัรรลุเปั้าห์มีาย่ 
ที่ี�ต่ั�งไวิ้ได้อย่่างครบัถึ้วินและมีีปัระสิที่ธุิผ่ล


