
	 ในช่่วงเวลาเกืือบสองปีีท่ี่�ต้้องเผชิิญกัับ “Covid-19” ทำให้้ทุุกภาคส่่วนต้้องปรัับตััวไม่่เว้้นแต่่งานสอบบััญชีี หากผู้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต 
(ผู้้�สอบบััญชีี) ใช้้วิิธีีการตรวจสอบแบบเดิิมตามสถานการณ์์ปกติิ อาจทำให้้ความเสี่่�ยงจากการตรวจสอบ (Detection Risk) ยัังคงอยู่่� และมีีโอกาส
ที่่�งานตรวจสอบจะไม่่บรรลุุตามเป้้าหมาย ดังนั้้�น เพ่ื่�อให้้การตรวจสอบเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ผู้้�สอบบััญชีี จึึงจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่�ยนวิิธีีการ
ปฏิิบััติิงานในทุุกขั้้�นตอน

•	 ผู้้�สอบบััญชีจีำเป็น็ต้้องประเมินิความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจจะเกิดิข้ึ้�นท่่ามกลางการระบาด 
	 ของโรค Covid-19 อย่่างละเอีียด ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อผิิดพลาดหรืือความเสี่่�ยงจาก 
	 การตกแต่่งตััวเลขทางการบััญชีี เนื่่�องจากลัักษณะของรายการที่่�เกิิดขึ้้�นและ 
	 การประมวลผลข้้อมููลของกิิจการที่่�ตรวจสอบอาจมีีความแตกต่่างจากช่่วง 
	 สถานการณ์์ปกติิ 
•	 ผู้้�สอบบััญชีียัังจำเป็็นต้้องทำความเข้้าใจกิิจการและสภาพแวดล้้อมของกิิจการ 
	 ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการล็็อกดาวน์์ (Lockdown) 
	 หรืือพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงไป หรืือนโยบายภาครััฐที่่�กระทบ 
	 กัับกิิจการ ซึ่่�งปััจจััยภายนอกเหล่่านี้้�เป็็นความเสี่่�ยงท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีจำเป็็นต้้องนำ 
	 มาประกอบการพิิจารณาตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการวางแผนการตรวจสอบ อย่่างไรก็็ตาม  
	 ในกรณีีที่่�งบการเงิินปีีก่่อนตรวจสอบโดยผู้้�สอบบััญชีีเอง ผู้้�สอบบััญชีียัังคงจำเป็็น 
	 ต้้องประเมิินการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านจรรยาบรรณ โดยเฉพาะเรื่่�อง ความรู้้� 
	 ความสามารถ ความเอาใจใส่่ และการรัักษามาตรฐานในการปฏิบัิัติงิาน เนื่่�องจาก 
	 สถานการณ์ ์Covid-19 อาจทำให้้กิจิการจำเป็็นต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงาน 
	 ไปพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากขึ้้�น รวมทั้้�งต้้องพิิจารณาความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจกระทบ 
	 ต่่อการตรวจสอบงบการเงิินของลููกค้้ารายเดิิมด้้วย โดยเฉพาะความเสี่่�ยง 
	 จากการควบคุุมภายใน เนื่่�องจากกิจิการท่ี่�ตรวจสอบอาจมีีการปรับเปลี่่�ยนนโยบาย 
	 การควบคุุมภายในใหม่่ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายทำงานที่่�บ้้าน หรืือ 
	 Work from Home ของรัฐับาล ดังันั้้�น ความมีปีระสิทิธิผิลของการควบคุมุภายใน 
	 ท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีได้้เคยทดสอบไปเมื่่�อปีีก่่อนและได้้รับความเชื่่�อมั่่�นจากการควบคุุม 
	 ภายในนั้้�น อาจจะไม่่สามารถนำมาใช้้ได้้สำหรัับการตรวจสอบในปีีปััจจุุบััน 
	 อย่่างมีีประสิิทธิิผล 
•	 ผู้้�สอบบััญชีีอาจจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนเกณฑ์์ท่ี่� ใช้้ ในการกำหนดระดัับ 
	 ความมีสาระสำคััญใหม่่ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
	 โดยต้้องพิิจารณาว่่าผลกระทบจากสถานการณ์์นั้้�นเกิิดขึ้้�นชั่่�วคราวหรืือถาวร 
	 หากผลกระทบนั้้�นเกิิดขึ้้�นชั่่�วคราว ผู้้�สอบบััญชีีสามารถพิิจารณาใช้้ค่าเฉลี่่�ย 
	 ของเกณฑ์เ์ดิิมที่่�ใช้้ในการกำหนดระดัับความมีสาระสำคััญได้้ เช่น่ ใช้้อัตัราร้้อยละ 
	 ของกำไรก่่อนภาษีีถััวเฉลี่่�ย 3-5 ปี ที่่� ผ่่านมา เป็็นเกณฑ์์กำหนดระดัับ 
	 ความมีีสาระสำคััญ อาจพิิจารณาเปลี่่�ยนเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการกำหนดระดัับ 
	 ความมีีสาระสำคััญใหม่่แทนได้้  เช่่น อาจเปลี่่�ยนไปใช้้เกณฑ์์อััตราร้้อยละ 
	 ของรายได้้รวมหรืืออััตราร้้อยละของสิินทรัพย์์รวมแทน เนื่่�องจากเกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ 
	 ในการกำหนดระดัับความมีีสาระสำคััญเดิิมไม่่เหมาะสมกัับสถานการณ์์

	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 ทำให้้
ต้้องเว้้นระยะห่่าง ลดการรวมกลุ่่�มของคนจำนวนมาก หรืือ 
หลีีกเลี่่�ยงการสััมผัส ซึ่่�งทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีรวบรวมหลัักฐาน
ประกอบการตรวจสอบยากมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ต้้องปรัับเปลี่่�ยน
วิิธีีการทำงานใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้วย 
การประยุุกต์วิิธีีการตรวจสอบระยะไกล (หรืือที่่� เรีียกว่า 
Remote Audit) อย่่างไรก็็ตาม ป ระเด็็นปััญหาสำคััญท่ี่� 
ผู้้�สอบบัญัชีจีำเป็น็จะต้อ้งเผชิญิหากใช้้วิธิีกีารตรวจสอบระยะไกล
คงหนีีไม่่พ้้น เรื่่�องความน่่าเชื่่�อถืือของหลัักฐาน และการรัักษา
ความลัับของลููกค้้า

การสอบบััญชีีวิิถีีใหม่่...สมััยโรคระบาดสมััยโรคระบาด

New Normal Auditing During Pandemic

ขั้้�นตอนการวางแผนการตรวจสอบ

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ

โดย ผศ. ดร.สุุภาวิินีี  จีีวะสุุวรรณ
กรรมการในคณะทำงานศููนย์์ติิดตามมาตรฐานการสอบบััญชีีระหว่่างประเทศ สภาวิิชาชีีพบััญชีี
อาจารย์์ประจำภาควิิชาบััญชีี คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์



	 นอกจากผู้้�สอบบััญชีีจะต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการตรวจสอบให้้ 
เหมาะสมกับสภาวการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิแล้้ว ผู้้�สอบบััญชีียัังจำเป็็นจะต้้องใช้้
ดุุลยพิินิิจเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพเพื่่�อพิิจารณาอีีกหลายประเด็็นที่่�สำคััญ
ซึ่่�งเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 โดยเฉพาะ
เรื่่�อง ความสมเหตุุสมผลของการดำเนิินงานต่่อเนื่่�อง การกระทำผิิดเงื่่�อนไข 
สััญญาจนส่่งผลทำให้้กิิจการต้้องจััดประเภทรายการในงบการเงิินใหม่่ 
การพิิจารณาความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�
เงิินให้้กู้้�ยืืม ก ารพิิจารณาเรื่่�องการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
สิินค้้าคงเหลืือ เครื่่�องจัักร หรืือแม้้แต่่อาคารหรืือโรงงานของกิิจการ 
รวมทั้้�งมููลค่่าของเงิินลงทุุน

	 ตััวอย่่างวิิธีีการตรวจสอบเพื่่อยืืนยัันว่่า หลัักฐานจาก 

การตรวจสอบระยะไกลที่่�ผู้้�สอบบััญชีีได้้รัับ เป็็นหลัักฐานที่่�เชื่่อถืือได้้ 

ไม่่ได้้ถููกบิิดเบืือน หรืือแก้้ไข

	 ผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�รัับผิิดชอบงานจำเป็็นต้้องมีีส่่วนร่่วมอย่่างเพีียงพอ
และเหมาะสมตลอดงานตรวจสอบในช่่วงสถานการณ์์  Covid-19 โดยอาจ
ปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการสอบทานให้้เหมาะสมเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่ งานตรวจสอบ 
ยัังคงไว้้ซ่ึ่�งคุุณภาพ เช่่น ต้้องให้้คำปรึึกษากัับสมาชิิกในกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ตรวจสอบในเวลาที่่�เหมาะสม พร้้อมทั้้�งต้้องสอบทานเอกสารหลัักฐานของ 
งานตรวจสอบเป็็นระยะ ๆ ตามความคืบหน้้าของงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
โดยการประยุุกต์์วิิธีีการสอบทานระยะไกล นอกจากนี้้� ผู้้�สอบบััญชีี 
ที่่�รัับผิิดชอบงานยัังต้้องทำงานประสานกัับผู้้�สอบทานคุุณภาพงาน 
โดยผู้้�สอบบััญชีท่ีี่�รับัผิดิชอบงานต้้องสอบทานกระดาษทำการเสร็็จก่อ่นท่ี่�จะ 
ให้้ผู้้�สอบทานคุุณภาพงานปฏิิบััติิงาน และต้้องไม่่ลงวัันท่ี่�ในรายงานของ 
ผู้้�สอบบััญชีจีนกว่าการสอบทานคุุณภาพงานจะเสร็็จสมบููรณ์์ อย่่างไรก็ต็าม 
หากผู้้�สอบบััญชีีไม่่สามารถใช้้วิิธีีการตรวจสอบระยะไกล หรืือวิิธีีการ 
ตรวจสอบอื่่�น เพื่่� อให้้ ได้้มาซ่ึ่� งหลัักฐานการสอบบััญชีี ท่ี่� เหมาะสม 
อย่่างเพียีงพอเนื่่�องจากถููกจำกัดัขอบเขตโดยสถานการณ์ ์และถ้้าผลกระทบนั้้�น 
มีีสาระสำคััญ ผู้้�สอบบััญชีีอาจพิิจารณาแสดงความเห็็นในรููปแบบ 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ขั้้�นตอนสรุุปผลการตรวจสอบ
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o	 ใช้้ลายเซ็็นดิิจิิทััล และ Business e-Mail ในการรัับ-ส่่งเอกสาร 
	 ผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์และมีีเทคนิิคต่่าง ๆ ประกอบเพื่่�อให้้มี ี
	 การตรวจสอบความมีตัั วตนของผู้้� ส่่ งข้้ อมูู ล ในรููป แบบ 
	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�น เช่่น Encrypt File การโทรสอบถาม เป็็นต้้น
o	 หากเป็็นเอกสารที่่�มีีความสำคััญมากอาจต้้องทำการถ่่ายวิิดีีโอ 
	 ขณะส่่งเอกสารทางอีีเมลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า เป็็นเอกสารฉบัับจริิง 
	 และไม่่ได้้ถููกบิดเบืือนข้้อมููลก่่อนส่่งให้้ผู้้�สอบบััญชีี แต่่ถ้้าหาก 
	 เอกสารนั้้�นเป็็นความลับัขั้้�นสููงและไม่่สามารถส่่งผ่่านทางออนไลน์์ได้้ 
	 อาจใช้้วิิธีีส่่งไฟล์์เอกสารทาง Removable Disks ที่่�ใส่่รหััสผ่่านไว้้ 
	 โดยต้้องส่่งผ่่านบริิษััทขนส่่งด่่วนที่่�มีีความน่าเชื่่�อถืือและต้้องส่่งให้้ 
	 ผู้้�สอบบััญชีีโดยตรง
o	 ใช้้ Virtual Technology ต่าง ๆ ประกอบการตรวจสอบ และ 
	 บัันทึึกวิิดีีโอเก็็บไว้้เป็็นหลัักฐาน
o	 ทดสอบซ้้ำโดยการถามคำถาม เพื่่�อตรวจสอบว่่าคำตอบท่ี่�ได้้รับนั้้�น 
	 สอดคล้้องกัับเอกสารที่่�ลููกค้้าสแกนส่่งมาให้้

o	 จำกัดัสิทิธิ์์�ในการเข้้าถึึงไฟล์์เอกสาร เช่่น ใช้้รหัสัผ่่าน สแกนลายนิ้้�วมือื 
	 หรืือให้้เข้้าถึึงเอกสารแบบ Encrypt File ที่่�มีีความสำคััญ หรืือ 
	 ให้้เข้้ารหััสยืืนยัันตััวตนมากกว่่า 1 ขั้้�นตอน 
o	 ตั้้�งค่่าห้้องประชุุมแบบไม่่ใช่่สาธารณะ และไม่่นั่่�งทำงานในสถานที่่� 
	 ที่่�มีีผู้้�ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องอยู่่�ด้้วย
o	 ติิดตั้้�งโปรแกรมป้้องกัันไวรััส หรืือ Firewall เพื่่�อป้้องกัันการเจาะ 
	 หรืือขโมยข้้อมููล
o	 เลืือกใช้้โปรแกรม หรืือ Platform ในการรัับ-ส่่งข้้อมููลท่ี่�มี ี
	 ความปลอดภััย และความเป็็นส่่วนตััวสููง 

	 ตััวอย่่างวิิธีีการป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหลจากการใช้้วิิธีีการ 

ตรวจสอบระยะไกล


