
กรอบความคิด

ของนักบัญชียุคใหม่

        ความเปลี่ี�ยนแปลี่งที่ี�เกิดข้�นอย่างรวดเร็วที่ั�วโลี่ก ที่ั�งด้านเที่คโนโลี่ยี 

เศรษฐกิจ สัังคม การเมือง แลี่ะวัฒนธรรม ตลี่อดช่วงหลี่ายปีที่ี�ผ่่านมา 

สัง่ผ่ลี่ใหอ้งคก์รธุรกิจต่างเรง่ปรบัตวัเพื่อ่ความอย่ร่อด นกับัญชจีง้เขา้มา 

มีบที่บาที่ช่วยเหลี่ือการดำาเนินธุรกิจของผ่่้ประกอบการ ตั�งแต่ธุรกิจ 

Startup ไปจนถึ้งธุรกิจขนาดใหญ่ ให้ขับเคลี่่อนองค์กรสั่่ Next Normal 

 การประกอบอาชีีพให้้ประสบความสำเร็จ ควรมีีลัักษณะการประกอบการเป็น Outsource แบบ Onsite Service ที่ี�เต็็มเป่�ยมด้้วย
พลัังแลัะความคิด้สร้างสรรค์ในการที่ำงาน เพื่่�อให้้เราสามารถก้้าวส่�ก้ารเจริญเติิบโติ และก้ารสร้างผลติอบแทนระยะยาวติ�อล่ก้ค้้าและติ�อองค์้ก้ร 
ของเราด้้วยค้วามพื่ร้อมของก้ารบริห้ารจัด้ก้าร เพื่่�อให้้ได้้ก้ระบวนก้ารทำงานท่�เป็็นมาติรฐานสาก้ล และมองเห้็นโอก้าสในก้ารพื่ัฒนาองค้์ก้ร 
เป็็น Hybrid Working โด้ยก้ารคั้ด้สรรเทค้โนโลย่ท่�เห้มาะสมและก้�อให้้เกิ้ด้ป็ระสิทธิิภาพื่ส่งสุด้กั้บร่ป็แบบก้ารทำงาน มาป็ระยุก้ต์ิใช้้เพื่่�อยก้ระดั้บ 
นัก้บัญช้่ไทยส่�สาก้ล ด้้วยมาติรฐาน ISO 9001 2015 ติาม ONE TOUCH Concept นักบัญชีีควรนำห้ลัักการ Design Thinking ซึ่่�งนับเป็น 
ห้ัวใจสำคัญเพ่�อการด้ำเนินธุุรกิจให้้ต็อบสนองการที่ำงานแบบ Outside in อย่างเต็็มประสิที่ธิุภาพแก่ลัูกค้าแลัะห้น่วยงานที่ี�เกี�ยวข้้อง 
ทีุ่กภาคส่วน ที่ั�งนี� เพ่�อเพิ�มมูลัค่าธุุรกิจ อันประกอบด้้วย 5 องค์ประกอบ ด้ังนี�
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 นำมาซัึ�งผลลัพื่ท์ P&L Template ซึั�งสามารถแสด้งผลในร่ป็แบบของ 
Template โด้ยด้ึงข้อม่ลอัติโนมัติิสรุป็เป็็น Dashboard เพื่่�อก้ารนำเสนอข้อมล่ 
และก้ารวิเค้ราะห้์ข้อม่ล (Data Analytic) นัก้บัญช่้ค้วรให้้บริก้ารล่ก้ค้้า 
แบบห้ลาก้ห้ลาย บนค้วามเป็็นไป็ได้้ส่งสุด้ ค้วรห้าป็ระสบก้ารณ์ ท่�ให้้บริก้าร
ล่ก้ค้้าทั�งภายในและติ�างป็ระเทศึ ผ�านระบบ Network ท่�รองรับก้ารทำงาน
แบบ World Wide Connection ซัึ�งถ่อเป็็นก้ารทำงานแบบไร้พื่รมแด้น รวมถึง 
การที่ี�นกับญัชีสีามารถที่ำงานแบบ Hybrid Working : Any Where Any Time 
อีกที่ั�งลัูกค้าสามารถเข้้าถ่งข้้อมูลัเป็น Big Data ในฐานเด้ียวกัน ผ่่านระบบ 
Network แบบ Real-Time

 และจาก้สิ�งน่�จึง เป็็นจุด้เริ�มติ้นของก้ารจัด้ทำ Business Model Canvas เพ่�อใชี้วิเคราะห้์ความพร้อมในการพัฒนาอย่างต็่อเน่�อง 
ที่ั�งที่างด้้านบุคลัากรแลัะระบบการที่ำงาน ท่�นำเทค้โนโลย่ด้ิจิทัลเข้ามาช้�วยในก้ารทำงานให้้ม่ป็ระสิทธิิภาพื่มาก้ยิ�งขึ�น จึงติ้องสร้างสรรค้์ Digital 
Tools โด้ยก้ารพัื่ฒนา Application ค้อ่ ห้นึ�งใน API ท่�เป็น็เค้ร่�องมอ่ในก้าร Import ขอ้มล่จาก้ฐานข้อมล่ของลก่้ค้า้ ท่�สามารถใช้ง้านได้กั้้บทกุ้ช้�องทาง 
อย�างช้�องทาง Online ผ�าน Platform ติ�าง ๆ เช้�น Shoppee Lazada เป็็นติ้น ก้ารใช้้งานระบบ ERP แบบ On Cloud ก้ารทำ Mapping 
Reconciliation โด้ยก้ารเล่อก้ใช้้เค้ร่�องม่อ RPA ท่�เห้มาะสม มาจัด้ทำข้อม่ลจำนวนมาก้ท่�ม่ลัก้ษณะเห้ม่อนเด้ิม



 ก้ารพัื่ฒนาร�วมก้ับล่ก้ค้้า เพื่่� อสร้ างม่ลค้�า เ พิื่�มร� วมก้ัน 
โด้ยนกั้บญัช้ค่้วรพัื่ฒนาร�วมกั้บนกั้พื่ฒันาซัอฟท์แวร ์อาทิ ธิรุก้จิก้ารขาย 
Online : Pick Pack Ship Till Back End เป็็นก้ารให้้บริก้ารล่ก้ค้้า 
แบบค้รบวงจรติั�งแติ�ก้ารจัด้ทำระบบก้ารจัด้ก้ารเก่้�ยวกั้บธิุรก้ิจก้าร 
ขายสินค้้าไป็จนถึงก้ารนำเสนองบก้ารเงินจาก้ก้ารศึึก้ษาและเข้าใจ 
Pain Point ของก้ารป็ระก้อบกิ้จก้าร โด้ยม่ก้ารนำ API เข้ามาใช้้
เป็็นเค้ร่�องม่อ ห้ร่อธิุรกิ้จนาโนไฟแนนซั์ท่�ม่ป็ริมาณข้อม่ลของล่ก้ค้้า
ค้�อนข้างมาก้ เทค้โนโลย่ RPA, OCR จึงม่บทบาทในก้ารเก็้บข้อม่ล 
ใบสมคั้รของลก่้ค้า้ผ�าน Google Form และก้ารอ�านข้อมล่โด้ยนำ OCR 
มาเป็็นเค้ร่�องม่อ เพื่่�อจัด้ทำ Form Fulfillment และเก็้บข้อม่ลล่ก้ค้้า
เข้าระบบฐานข้อม่ล เป็็นต้ิน เป็็นแนวคิ้ด้ท่�นัก้บัญช้่ค้วรให้้ค้วามสำคั้ญ
ก้ับระบบก้ารบริห้ารจัด้ก้ารภายในองค้์ก้รอ่ก้ทางห้นึ�ง ซัึ�งเป็็นระบบ 
ก้ารบริห้ารงานท่�ม่ป็ระโยช้น์ในด้้านก้ารจัด้ก้ารก้ำลังค้นเป็็นอย�างมาก้ 
ด้้วยป็ระสิทธิิภาพื่ในก้ารก้ำกั้บด้่แลแบบ Real Time ท่�ทำให้ ้
ฝ่า่ยบริห้ารและลก่้ค้า้ สามารถติรวจสอบและติดิ้ติามสถานะก้ารทำงาน
ของพื่นัก้งานในองค้์ก้รได้้อย�างรวด้เร็ว

 เพื่่�อติอบสนองติ�อค้วามติ้องก้ารของล่ก้ค้้าในก้ารนำข้อม่ล 
ไป็ใช้้ป็ระก้อบก้ารติัด้สินใจ โด้ยเฉพื่าะในช้�วงสถานะก้ารณ์ 
ท่�ยาก้ลำบาก้และในวิก้ฤติก้ารณ์โรค้ระบาด้ Covid-19 เฉก้เช้�น
ป็ัจจุบัน ท่�ถ่ก้ Digital Disruption
 • เพื่่�อ Upskill พื่นกั้งาน เพื่่�อพื่ฒันาและถ�ายทอด้ก้ารทำงาน  
  ส�งติ�อส่�ค้นรุ�นห้ลัง
 • เพื่่�อเพื่ิ�มม่ลค้�า Revenue Stream ให้้ก้ับองค้์ก้ร
 • เพ่ื่�อก้ารบริห้ารจัด้ก้ารและสามารถลด้ติ้นทุน อย�างม่ 
  ป็ระสิทธิิภาพื่
 • เพื่่�อก้ารพื่ัฒนาก้ารบริห้ารก้ารจัด้ก้ารภายในองค้์ก้รและ 
  ก้ารป็ระเมินผลพื่นัก้งาน โด้ยก้ารติ�อยอด้จาก้ระบบงาน 
  ท่�เป็็น ONE TOUCH และท่�สำค้ัญ เป็็นติ้นแบบแก้�ล่ก้ค้้า 
  ในก้ารยก้ระด้ับองค้์ก้ร ให้้สามารถพื่ัฒนาและแข�งขัน 
  ในติลาด้ได้้

 เทค้โนโลยดิ่้จทิลัถก่้นำมาใช้้เพื่่�อป็ระโยช้น์ด้า้นก้าร Up Skill 
ก้ารทำงานของพื่ นัก้งาน  และนำ ไป็ ส่� ก้ าร พัื่ฒนาอง ค์้ก้ร 
โด้ยใช้้ป็ระโยช้น์จาก้ก้ารนำผลลัพื่ธิ์ท่�ได้้ มาป็ระก้อบก้ารป็ระเมินผล
พื่นัก้งาน ทั�งด้้านศึัก้ยภาพื่ในก้ารทำงานและพื่ฤติิก้รรม เพื่่�อส�งเสริม
ให้้ก้ารป็ระเมินผลเก้ิด้ค้วามเป็็นธิรรม รวมถึงก้ารจ�ายผลติอบแทน  
และเป็็นก้ารบริห้ารจัด้ก้ารต้ินทุนก้ารทำงานท่� ไม�จำเป็็นลง 
จาก้ก้ารท่�นำเทค้โนโลย่ด้ิจิทัลยังม่บทบาทในก้ารลด้ก้ารทำงาน 
ท่�ซั�ำซั้อน โด้ยก้ารเป็ิด้ให้้ล่ก้ค้้า ได้้ม่ส�วนร�วมเข้ามาใช้้งานในระบบ
เด้่ยวก้ันติั�งแติ�เริ�มต้ิน ไป็จนถึงสิ�นสุด้ก้ระบวนก้าร บนฐานข้อม่ล
เด้่ยวกั้น ทั�งห้มด้น่�ก้็เพื่่�อสนับสนุนให้้พื่นัก้งานทุก้ค้นในองค์้ก้ร 
ได้้ม่คุ้ณภาพื่ช้่วิติท่�ด้่ขึ�น ติาม Lifestyle  ของแติ�ละบุค้ค้ล

 เป็็นก้ารส�งเสริมนโยบายของภาค้รัฐ ท่�สนับสนุนก้าร
ทำบัญช้่เด้่ยว ให้้ถ่ก้ต้ิองและเป็็น Real-Time เพื่่�อท่�ภาค้รัฐจะ
สามารถนำข้อม่ลไป็ใช้้เป็็นระบบสารสนเทศึเพื่่�อก้ารส่บค้้นและใช้้ 
เพื่่�อก้ารวิเค้ราะห์้ Data Analytic ได้้อย�างม่ป็ระสิทธิิภาพื่ รวมถึง 
ก้ารยก้ระดั้บก้ารเช่้�อมโยงข้อม่ลไป็ยังห้น�วยงานอ่�นท่�เก้่�ยวข้อง 
ในวงก้ว้างเป็็นมาติรฐานระด้ับสาก้ล

จากการที่ี�นักบัญชี

ปรับตัวเป็นนักบัญชี

ยุคใหมท่ี่ี�นำากรอบความคิด 

ONE TOUCH Concept 

เข้ามาใช้ในการที่ำางาน

จ้งก่อให้เกิดประโยชน์

ในวงกว้าง

ต่อลี่่กค้า

ต่อพื่นักงานแลี่ะองค์กร

ต่อหน่วยงานภาครัฐ


