
ดร.ประสาร ไตรรัตน์วรกุล

ประธานกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

อะไรคือ ESG ทําไมคนถึงพูดกันมากทั้งภาครัฐและเอกชน

ส่วนนี้คงต้องพูดถึงปัญหาสําคัญ ๆ ของโลกและสังคม รวมถึงไทยด้วย?

	 หลัังสงครามโลกครั้้�งท่ี่� 2 แต่่ละประเทศพยายาม 
เร่ง่พัฒันาเศรษฐกิิจและสร้้างประเทศ โดยส่่วนใหญ่เ่ลืือกขับัเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจภายใต้้ระบบทุุนนิิยม จนหลายประเทศประสบความ
สำเร็็จขยัับฐานะจากที่่�เคยยากจนสู่่�ประเทศร่่ำรวย ประชาชน
ส่่วนใหญ่ม่ีีงานทำ และมีีคุณภาพชีีวิตดีีขึ้�น อย่่างไรก็็ดีี ธรรมชาติิ
ของสรรพสิ่่�งมีีสองด้้านเสมอ ในขาวมีีดำ ในดำมีีขาว มีีหยิินมีีหยาง 
ระบบทุุนนิิยมสุุดโต่่งท่ี่�ขาดการถ่่วงดุุลด้วยจริิยธรรม “วิิสััยทััศน์์ 
จึึงบิิดเบี้้�ยว” โดยมุ่่�ง
- สร้้างความเจริิญเติิบโตในเชิิงปริิมาณ แต่่ละเลยคุุณภาพ
- ตััดสิินใจด้้วยมุุมมองระยะสั้้�น มองข้้ามผลกระทบระยะยาว และ
- คิิดถึึงแต่่ผลประโยชน์์ส่่วนตััว แก้้ปััญหาแบบแยกส่่วน ขาดการ 
บููรณาการรอบ ๆ ตััวเราวัันนี้้� 
	 ผลการพััฒนาจึึงสร้างปััญหาสะสมในหลายมิิติิจน
กล่่าวได้้ว่่า “โลกที่่�เราอยู่่�ไม่่ยั่่�งยืืน” ใน 4 กลุ่่�มสำคััญ หรืือกลุ่่�ม 
4 Ps

P แรกคือ Planet 

	 โลกที่่�คนใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิเสมืือนของ “ฟรีี” ไม่่มีี
การยัับยั้้�งชั่่�งใจ ละเลยประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ว่่าจะเป็็นการตััด
ไม้้ทำลายป่่า การทำประมงเกิินขนาด ปััญหาขยะล้้นเมืืองและ 
การปล่่อยของเสีียลงแหล่่งน้้ำ การใช้้สารเคมีีในภาคเกษตร หรืือ
การเผาไหม้้ในกระบวนการผลิิตต่่าง ๆ จนเกิิดภาวะโลกร้้อน 
ซึ่่�งถือืเป็็น “Tragedy of the commons” หรือื “โศกนาฏกรรม
ร่่วมของโลก” และเป็็นต้้นทุุน “สููงลิ่่�ว” ที่่�ทุุกชีีวิิตบนโลกต้้อง
ร่่วมกัันรัับภาระ ที่่�น่่าตกใจคืือ จากการศึึกษาร่่วมระหว่่าง Ellen 
MacArthur Foundation และ World Economic Forum ชี้้�ว่่า 
ในปีี ค.ศ. 2050 หรืือราว 30 ปีีข้้างหน้้า น้้ำหนัักพลาสติิกในทะเล
จะเท่่ากัับน้้ำหนัักปลาทั้้�งหมดในทะเล และที่่�น่่าตกใจยิ่่�งกว่่า คือ 
ไทยติิด 1 ใน 5 ของประเทศที่่�ทิ้้�งขยะพลาสติิกลงทะเลมากที่่�สุุด
ในโลก ทั้้�งนี้้� ภาวะ New Normal ในช่่วงโควิิด-19 ขยะพลาสติิก
เพิ่่�มมากขึ้้�น 15% หรืือ 6,300 ตัันต่่อวััน

	 เมื่่อวัันที่่� 30 ตุุลาคม 2564 สภาวิิชาชีีพบััญชีี  โดยคณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านบััญชีีบริิหารจััดโครงการ Chief Financial Officer 

Certification Program รุ่่�นท่ี่� 23 และได้้รัับเกีียรติิจาก ดร.ประสาร ไตรรััตน์์วรกุุล มากล่่าวปาฐกถาภายใต้้ประเด็็น “ESG Integration Into 

Business” ซ่ึ่�งเป็น็กลไกหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วยผลักัดัันให้้ภาคธุรุกิจิเห็น็ความสำำ�คัญัในการนำำ�แนวคิดิความยั่่�งยืนืมาใช้ด้ำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�องค์ก์รทั่่�วโลกกำำ�ลังัมุ่่�งหน้า้ไป

โดย ดร.ประสาร ไตรรััตน์์วรกุุล แสดงความเห็็นใน 3 ส่่วน ได้้แก่่

	 o  ส่่วนแรก 	 อะไรคืือ ESG ทํําไมคนถึึงพููดกัันมาก?

	 o  ส่่วนที่่�สอง 	 ทํําไมภาคธุุรกิิจต้้องให้้ความสนใจกัับ ESG และทํําไมเวลาจะทำำ� ESG 

	 	 	 ต้้องให้้ความสํําคััญกัับบทบาทของภาคธุุรกิิจ?

	 o  ส่่วนที่่�สาม 	 แล้้วมีีหนทางจะทํําได้้อย่่างไร รััฐ ผู้้�ลงทุุน ผู้้�บริิหารบริิษััท?

ส่วน

แรก



P ที่สองคือ Prosperity

	 ความเจริญิในหลายด้า้นมีีความก้า้วหน้า้ชัดัเจน แต่อ่ีีกหลายด้า้นกลัับเหลื่่�อมล้้ำ แตกต่า่งอย่า่งชัดัเจน เราอยู่่�บนโลก 
ที่่�มุุมหนึ่่�งมีีคนนัับพัันล้้านที่่�อยู่่�ในสภาพหิิวโหย แต่่ละวัันมีีคนอดตายจำนวนมาก ขณะท่ี่�โลกอีีกมุุมหนึ่่�งมีีคนนัับพัันล้้านคน 
เป็็นโรคอ้้วน จนต้้องรณรงค์์ให้้หยุุดพฤติิกรรมการกิินที่่�ไม่่ถููกต้้อง ที่่�สำคััญความเหลื่่�อมล้้ำยัังสามารถนำไปสู่่�วิิกฤติิหรืือ 
การประท้้วงกว่่า 950 เมือืง ใน 82 ประเทศทั่่�วโลก ที่่�เกิดิจากความไม่พ่อใจว่่าทำไมคนเพีียง 1% จึึงสามารถควบคุมุวิถิีีชีีวิติ และ
อนาคตของประชาชนได้้ โดยล่่าสุุดรายงานของ Oxfam คาดว่่า ในปีีนี้้�ความมั่่�งคั่่�งในโลกจะเพิ่่�มขึ้้�นเกืือบ 8 แสนล้้านดอลลาร์์ 
แต่่น่่าเสีียดายที่่� 82% ของความมั่่�งคั่่�งที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจะตกอยู่่�ในมืือคนเพีียง 1% 

P ที่สามคือ People

	 คนจำนวนมากเผชิิญปััญหาคุุณภาพชีีวิิตด้้านต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องการศึึกษา สุุขภาพ สุุขอนามััย อาหาร ทั้้�งที่่� 
สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยขั้้�นพื้้�นฐานและเป็็นทุุนชีีวิตที่่�จะช่่วยให้้แต่่ละคน สามารถปกป้้องตััวเองและดำรงชีีวิตได้้อย่่างมีีศักดิ์์�ศรีี 
โดยข้้อมููลจากสหประชาชาติิชี้้�ว่่า ปััจจุุบัันประชากรโลกราว 850 จาก 7.3 พัันล้้านคนหรืือ 1 ใน 8 เผชิิญกัับการขาดสาร
อาหารเรื้้�อรััง

P ที่สี่คือ Peace

	 ความขััดแย้้งและปััญหาภููมิิรััฐศาสตร์์ในหลายพื้้�นที่่�ของโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นตะวัันออกกลาง คาบสมุุทรเกาหลีี ที่่�ใกล้้
ไทยหน่่อย คืือ ความตึึงเครีียดบริิเวณทะเลจีีนใต้้ นอกจากนี้้� การก่่อการร้้ายยัังกระจายตััวเป็็นวงกว้้างอย่่างไม่่เคยปรากฏ

ทําไมภาคธุรกิจต้องให้ความสนใจกับ ESG  

และทําไมเวลาจะทำ� ESG ต้องให้ความสําคัญกับบทบาทของภาคธุรกิจ

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable  

Development (SD) คืืออะไร? 

	 การพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน  เป็็นการพััฒนาต่่อเนื่่�อง 
ให้้เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน คำว่่ายั่่�งยืืนก็็คืือ การไม่่ไปเอาเปรีียบ
คนในอนาคต  เหมืือนถ้้าพููดถึึงสิ่่�งแวดล้้อม ก็คืือการที่่�เราไม่่ไป
ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิจนหมดกระทั่่�งไม่่เหลืือให้้คนอนาคต 
ได้้ใช้้ เป็็นต้้น
	 มีีคนถามผมเสมอว่่า เรื่่�องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีหลััก
การคิิดอย่่างไร ผมก็็จะบอกว่่ามีีกฏง่่าย ๆ อยู่่� 3 ข้้อ ข้้อแรก ก็็คืือ 
เวลาที่่�เราจะทำอะไรก็็แล้้วแต่่ เราจะต้้องไม่่คิิดถึึงแต่่ผลระยะสั้้�น 
แต่ต่้อ้งคิดิถึึงผลระยะยาวด้ว้ย ข้อ้สอง เวลาพููดถึึงประโยชน์ ์ก็อ็ย่า่ 
คิิดถึึงแค่่ประโยชน์์ส่่วนตน แต่่ต้้องคิิดถึึงประโยชน์์ของคนอื่่�นและ
ส่่วนรวมด้้วย ข้้อสาม อย่่าเน้้นการเติิบโตเฉพาะปริิมาณ แต่่คิิดถึึง
การเติิบโตในเชิิงคุุณภาพด้้วย ถ้้าเราจำหลัักทั้้�ง 3 ข้้อนี้้�ได้้ ไม่่ว่่าจะ
ทำเรื่่�องอะไรก็็จะช่่วยนำไปสู่่�เป้้าหมายสุุดท้้ายนั่่�นคืือการพััฒนา
อย่า่งยั่่�งยืนื ทำให้้ผู้้�บริหิารอย่า่งเรา มีีโฟกัสั มีีการตั้้�งโจทย์ให้ช้ัดัเจน 
เพื่่�อจััดสรรทรััพยากรได้้อย่่างเหมาะสม เป็็น Journey ที่่�ต้้องวาง
เข็็มทิิศ ไม่่ได้้ทำเสร็็จแล้้วก็็จบ ๆ
	 แนวคิิดในการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ไม่่ใช่่กิิจกรรมพิิเศษ 
แต่เ่ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการทำธุรุกิจิอย่า่งเป็น็รููปธรรม ปัจัจุุบันั “แนวคิด
การดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื” โดยใช้ก้รอบ ESG (Environmental, 
Social & Governance) กำลัังได้้รัับความสนใจอย่่างกว้้างขวาง
ทั้้�งจากบริิษััทจดทะเบีียนและนัักลงทุุนทั่่�วโลก โดยให้้ความสำคััญ
กัับการลงทุุนในบริิษััทท่ี่�มีีแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึง 
ความยั่่�งยืืนทั้้�งของกิิจการและสัังคมโดยรวมมากขึ้้�น เพราะทุุก ๆ 
การตััดสิินใจสะท้้อนให้้เห็็นถึึง วิสััยทััศน์์ของผู้้�ลงทุุนที่่�ต้้องการ

ลงทุุนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ และแสวงหาผลตอบแทน 
ที่่�ไม่่ใช่่อยู่่�ในรููปของผลกำไรเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังคำนึึงถึึง
ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และบรรษััทภิิบาลของกิิจการด้้วย 
(https://pwc.to/3ixf6f7) ซึ่่�ง “ESG” มีีองค์์ประกอบ 3 ด้าน ได้แ้ก่่  
	 1. Environmental (การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม): 

คืือ การเน้้นใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และรัักษาสภาพ
แวดล้อ้มทางธรรมชาติทิี่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการดำเนินิธุรุกิจิของ
บริิษััท 
	 2. Social (การจััดการด้้านสัังคม): คือ การบริิหาร
ทรัพัยากรบุุคคลอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม ดููแลความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััยของพนัักงาน รวมถึึงมีีสัมพัันธ์์ที่่�ดีีกับชุุมชน 
รอบด้้าน 
	 3. Governance (การจััดการด้้านธรรมาภิิบาล):

คืือ การมีีนโยบายกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ต่่อต้้านการทุุจริิต ดำเนิิน
งานอย่่างโปร่่งใส และดููแลผลประโยชน์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 ประเด็็น ESG เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางในแวดวง
การเงิินการลงทุุน จากหลัักปฏิิบััติิการลงทุุนที่่�มีีความรัับผิิดชอบ 
(Principles for Responsible Investment: PRI) ของ United 
Nation (UN) ซึ่่�งเริ่่�มขึ้้�นในเดืือนเมษายน 2549 มีีเป้้าหมายหลััก
เพื่่�อมุ่่�งหวัังช่่วยให้้นัักลงทุุนผนวกปััจจััย ESG เพื่่�อใช้้ในการตััดสิิน
ใจทางด้้านการลงทุุนและการมีีส่วนร่่วมของผู้้�ถือหุ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผล
ให้้ผลตอบแทนระยะยาวได้้รัับผลประโยชน์์สููงขึ้้�น โดยปััจจุุบััน 
มีีผู้้�ลงนาม (Signatories) ในการนำหลััก PRI ไปใช้้แล้้วกว่่า 
2,300 ราย มีีเงิินลงทุนุรวมกันักว่า่ USD 80 Trillion และยังัเติบิโต 
อย่่างต่่อเนื่่�อง (https://bit.ly/3ityZno)

ส่วน

ที่สอง



ปัญหาหลายเรื่อง เช่น ปัญหา 4 Ps ที่โลกกำ�ลังเผชิญอยู่ หากเราไม่ช่วยและร่วมมือกันแก้ไขแล้ว 
ท้ายที่สุดผลเสียที่เกิดขึ้นจะย้อนกลับมากระทบภาคธุรกิจ อาทิ

ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ ผลกระทบทางเศรษฐกิจ คอร์รัปชัน

         ผลกระทบจากภััยธรรมชาติิ งานวิิจััย 
โดย ClimateWise ซึ่่� ง เป็็นการร่่วมมืือ 
ของกลุ่่�มบริิษััทประกััน 29 แห่่งทั่่�วโลก ชี้้�ว่่า 
ภัยัธรรมชาติเิกิดิถี่่�ขึ้้�น และตั้้�งแต่ท่ศวรรษ 1980s 
มููลค่่าความเสีียหายเฉล่ี่�ยเพิ่่�มขึ้้�น 5 เท่่า และ
ความเสีียหายที่่� เกิิดขึ้้�นจริิงสููงกว่่ามููลค่่า 
การทำประกััน (Insurance Protection Gap) 
ถึึง 4 เท่า่ หรือืประมาณ แสนล้า้นดอลลาร์ต์่อ่ปีี

       ผลกระทบทางเศรษฐกิิจที่่� เกิิดจาก
เหตุุการณ์์ความไม่่สงบในโลก (Violence) 
เฉพาะ ปี 2017 มีีมููลค่่าเกืือบ 15 ล้านล้้าน
ดอลลาร์์ หรืือประมาณ 12% ของ GDP โลก  
เหมืือนประชากรโลกต้้องจ่่าย “ค่่าคุ้้�มครอง” 
หััวละ 2 พัันดอลลาร์์ โดยเฉลี่่�ยต่่อปีี เพื่่�อเป็็น 
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการทหาร การดููแลระบบรัักษา
ความปลอดภััยในที่่�สาธารณะหรืือในบริิษััท 
ความกลััว และการสููญเสีียชีีวิตและทรัพย์์สิิน 
ที่่�เกิิดขึ้้�น

        คอร์์รััปชััน ที่่�เป็็นต้้นทุุนแฝงสำคััญของ 
ภาคธุุรกิจิ IMF ประเมิินว่า่ในแต่ล่ะปีีคอร์ร์ัปัชััน
อาจสููงถึึง 2 ล้า้นล้า้นดอลลาร์ ์เราอาจจะไม่รู่้้�สึึก 
อะไรมากกัับตััวเลขนี้้� แต่่ถ้้ามองอีีกมุุมหนึ่่�ง 
เราจะตกใจ เมื่่�อรู้้�ว่่า เงิินจำนวนนี้้�ทำประโยชน์์
อะไรได้้บ้้าง อาทิิ 26 พัันล้้านดอลลาร์์ จะช่่วย
ยกระดัับการศึึกษาเด็็กทั่่�วโลกได้้ 116 พัันล้้าน 
ดอลลาร์์  จะช่่ วย ใ ห้้ขจัั ดความหิิ ว โหย 
ให้้ประชากรอีีกฟากหนึ่่�งของโลกได้้ และ 
1 ล้ ้านล้้านดอลลาร์์  จะช่่วยปิิดช่่องว่่าง
โครงสร้้างพื้้�นฐานของโลกได้้

ทำำ�ไมการขัับเคลื่่อนความยั่่�งยืืนจึึงต้้องอาศััยภาคธุุรกิิจ?

	 ธุุรกิิจกัับความยั่่�งยืืน เป็็นสองส่่วนท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวเนื่่�องกััน หลายท่่านคงสงสััยว่่า เป็็นเช่่นนั้้�นได้้อย่่างไร? เรื่่�องนี้้�มีีคำถามสำคััญ 2 ข้อ 
ที่่�อยากร่่วมแสดงความคิิดเห็็น คือ ทำไมภาคธุุรกิิจต้้องให้้ความสำคััญกับความยั่่�งยืืน? และ ทำไมการขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนจึึงต้้องอาศััยภาคธุุรกิิจ? 
เริ่่�มจากคำถามที่่�สองก่่อน
	 ในภาวะที่่�โลกกำลัังเผชิิญกัับปััญหาหลายด้้าน ถ้้าถามว่่าเราพอที่่�จะฝากความหวัังไว้้กัับภาคส่่วนใดของสัังคมได้้บ้้าง? ผมคิิดว่่า ภาคธุุรกิิจ
มีีศัักยภาพและความพร้้อมทั้้�งในด้้านทรััพยากร ทัักษะประสบการณ์์ บุุคลากรที่่�มีีความสามารถ และเข้้าใจพลวััตการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�น
	 เรามัักได้้ยิินบ่่อย ๆ ว่่า ผู้้�ขัับเคลื่่�อนที่่�แท้้จริิงของเศรษฐกิิจไทย คืือ ภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งภาพในระดัับโลกไม่่ต่่างกััน UNDP ประเมิินว่่า ภาคธุุรกิิจ 
เป็็นกำลัังหลัักที่่�ทำให้้เศรษฐกิิจเติิบโตถึึงประมาณ 60% และสร้้างการจ้้างงาน 90% ปีี 2015 หลัังจากสหประชาชาติิเผยแพร่่วิิสััยทััศน์์นี้้� บริิษััท PWC ได้้
สำรวจประชาชนใน 16 ประเทศครอบคลุุม 5 ทวีีป พบว่่า 90% เห็็นว่่า การมีีส่่วนร่่วมของภาคธุุรกิิจ ในการขัับเคลื่่�อน SDGs มีีความสำคััญถึึงสำคััญมาก
	 องค์์การสหประชาชาติิประกาศเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals หรืือ SDGs) 17 ข้้อ เป็็น “วิิสััยทััศน์์ร่่วม” 
ของประเทศสมาชิิกท่ี่�จะร่่วมกัันแก้้ไขและนำโลกไปสู่่�บริิบทใหม่่ที่่�ดีีขึ้�น มุ่่�งหวัังจะช่่วยแก้้ปััญหาที่่�โลกกำลัังเผชิิญอยู่่�  เช่่น ความยากจน ความไม่่เท่่า
เทีียม สภาวะโลกร้้อน และสัันติิสุุข เพื่่�อเสริิมแนวคิิด “ไม่่เป็็นการทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” ที่่�มองเป้้าหมายภายในปีี 2030 โดยคำนึึงถึึงความสมดุุลใน 3 มิิติ ิ
คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ให้้พััฒนาด้้านใดด้้านหนึ่่�งมากเกิินไปจนส่่งผลเสีียต่่อด้้านอื่่�น ๆ หรืือที่่�เราเรีียกกัันว่่า “สามเสาหลัักของความยั่่�งยืืน”  
และมีีการทำดััชนีี SDGs เพื่่�อเปรีียบเทีียบความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานตาม SDGs แต่ล่ะข้้อของกลุ่่�มประเทศสมาชิิก สำหรับัประเทศไทย คะแนน SDGs 
อยู่่�ในอัันดัับที่่� 55 จาก 157 ประเทศ ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�กลาง ๆ สะท้้อนว่่า บางเรื่่�องทำได้้ดีี แต่่บางเรื่่�องก็็ต้้องปรัับปรุุง

กลัับมาที่่�คำำ�ถามที่่� 1 ทำำ�ไมภาคธุุรกิิจต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน?

	 ตำราเศรษฐศาสตร์ในอดีีตเคยพููดว่่า ธุรกิิจก็็ทำธุุรกิิจ ส่วนต้้นทุุนสัังคม (Social Cost) เป็็นหน้า้ที่่�
ของภาครััฐ ซึ่่�งหน้้าที่่� คือ เก็็บภาษีี  เดิิมแยกออกจากกััน แต่่คอนเซ็็ปต์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนไม่่ได้้แยก 
เพราะมองว่่าทั้้�งสองส่่วนนี้้�ดููลึึก แล้้วมัันสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัันมาก ยกตััวอย่่างข่่าวพะยููนมาเรีียมที่่�เสีียชีีวิต 
จากขยะพลาสติกิ ทำให้ไ้ด้เ้ห็น็ต้น้ทุนุทางสังัคมที่่�ชัดัเจน ถ้า้เราบอกว่า่เป็น็หน้า้ที่่�ของภาครัฐัเพราะเขาเก็บ็
ภาษีีจากเราไปแล้้ว ก็็ต้้องออกกฏหมายหรืือหาวิิธีีการแก้้ไขให้้ได้้ แต่่ถ้้าเราทิ้้�งไว้้แบบนี้้�ท้้ายสุุดชายหาด 
ก็็จะไม่่น่่ามอง จุุดท่่องเที่่�ยวท่ี่�เคยเป็็นท่ี่�น่่าสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวก็็จะเสื่่�อม และถ้้าเราทำธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
เช่่นโรงแรมเราก็็จะได้้รัับผลกระทบโดยตรงด้้วย



	 ปัจัจััยที่่�สอง คือื ระบบเฝ้า้ระวังัสิ่่�งที่่�มีผีลต่่อ “ความยั่่�งยืืน” และการตรวจสอบ 

จริิยธรรมในทุุกสังัคมเข้้มแข็็งขึ้้�นมาก ไม่ว่่า่จะเป็็นการมีีหน่่วยงานอิิสระตรวจสอบมากข้ึ้�น และ
ประชาชนมีี Social Network เป็็นเครื่่�องมืือ หมายความว่่า โอกาสที่่�ความบกพร่่องทางจริิยธรรมจะ
เล็็ดลอดจากกระบวนการตรวจสอบภาคสัังคมยากขึ้้�น เพีียงแต่่จะช้้าหรืือเร็็วเท่่านั้้�น และเมื่่�อพบว่่า 
จะสร้้างความเสีียหายหนััก ก็็เพราะสามารถเป็็นข่่าวที่่�ทั่่�วโลกรัับรู้้�ได้้ในเสี้้�ยววิินาทีี ตััวอย่่าง ค่่าย
รถยัักษ์์ใหญ่่ ติดตั้้�งซอฟต์์แวร์์ลงในรถยนต์์ที่่�ใช้้น้้ำมัันดีีเซลที่่�ช่่วยให้้แสดงค่่าปล่่อยมลพิษท่ี่�ต่่ำกว่่า 
ความเป็็นจริิง เพื่่�อหลอกให้้ผ่่านมาตรฐานการตรวจสอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในยุุโรปและสหรััฐฯ 
ได้้ยาวนานถึึง 10 ปี ระหว่่างปีี 2006 - 2015 แม้้ว่่า ทางการจะเพิ่่�มเพดานมาตรฐานให้้สููงขึ้้�นแล้้วก็ต็าม เรีียกว่่า 
ดีีผิิดปกติิ หรืือ Too Good to be True! จนนำมาสู่่�การตรวจสอบขยายผล ทันทีีท่ี่�ข่่าวนี้้�ออกไป 
ใน Social Network ราคาหุ้้�นนี้้�ของค่่ายรถยนต์์นี้้�ลดลงทัันทีี 22% และถููกเรีียกค่่าปรัับจำนวน
มหาศาลในเวลาต่่อมา

	 ปััจจััยที่่�สาม คืือ ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีการส่ื่อสารทำำ�ให้้สัังคมโลก

เล็็กลง ปััญหาหรืือความผิิดพลาดจุุดใดจุุดหนึ่่�งสามารถเป็็นข่่าวที่่�ทั่่�วโลกรัับรู้้�ได้้ในเสี้้�ยววิินาทีี 
ตััวอย่่างเช่่น บริิษััทเครื่่�องดื่่�มยี่่�ห้้อหนึ่่�ง ไปตั้้�งโรงงานที่่�อิินเดีีย ในช่่วงภาวะแล้้ง น้้ำมีีไม่่พอให้้ชาวนา
เพาะปลููกจึึงมีีการประท้้วง เชื่่�อหรืือไม่ว่่า่ จากประเด็็นเล็็ก ๆ  ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล กลับักลายเป็น็ประเด็็น
อ่่อนไหวจนมีีการประท้้วงที่่�นิิวยอร์์กในเชิิงสััญลัักษณ์์ว่่า บริิษััทเครื่่�องดื่่�มนำน้้ำของชาวนายากไร้้ 
มาผลิิตน้้ำดื่่�มให้้คนรวย

	 ผมขอเล่่าแนวคิิดของ Larry Fink CEO บริิษััทจัดการกองทุุน BlackRock ที่่�มีีทรัพย์์สิินมากที่่�สุุดในโลก และเขาได้้ชื่่�อว่่า เป็็น 1 ใน CEO 
ที่่�ดีีที่่�สุุดคนหนึ่่�งในโลก และเคยได้้รัับรางวััล “World’s Most Respected Leaders” จากนิิตยสาร Fortune เมื่่�อไม่่นานมานี้้� Larry Fink มีีจดหมาย 
ถึึงบรรดา CEO ของบริิษััทที่่� BlackRock ไปลงทุุนใจความสำคััญ คืือ ปััจจุุบัันภาครััฐไม่่สามารถจััดการเรื่่�องระยะยาวหลายเรื่่�อง สัังคมจึึงคาดหวััง 
ให้้ภาคธุุรกิิจช่่วยจััดการกัับความท้้าทายและปััญหาสัังคมมากขึ้้�น การทำให้้ธุุรกิิจเจริิญก้าวหน้้าต่่อไปได้้ การทำให้้ผลประกอบการด้้านการเงิินให้้ดีี 
อย่า่งเดีียวไม่่เพีียงพอ แต่่จำเป็็นต้้องทำหน้้าที่่�เพื่่�อสัังคม และถ้้าภาคธุุรกิิจไม่่ช่ว่ยสัังคม ก็จะไม่่ได้้รับัการสนัับสนุุนจากประชาชนเช่น่กััน นอกจากนี้้� ไม่ค่วร
เน้้นกำไรระยะสั้้�นและให้้ลงทุุนในสิ่่�งที่่�จำเป็็นต่่อการเติิบโตในระยะยาวด้้วย มิิฉะนั้้�นในที่่�สุุดบริิษััทจะไม่่สามารถให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมแก่่นัักลงทุุน
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ความยั่่�งยืืนเกี่่�ยวกัับการทำำ�ธุุรกิิจอย่่างไร?

หรืือพููดง่่าย ๆ คืือ ทำไปทำไม? ผมคิิดว่่า มาจากปััจจััยอย่่างน้้อย 3 เรื่่�อง

	ปั จัจัยัแรก คือื ทิศิทางการกำำ�กับัดููแลเรื่อ่งมาตรฐานที่่�เข้ม้งวดขึ้้�น อาทิิ กฎหมาย
สิ่่�งแวดล้้อม กฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม กฎระเบีียบ 
ด้า้นธรรมาภิิบาล หรือืการดููแลสิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์ ์ที่่�เรามีีประสบการณ์์ตรง ตามที่่�ได้้ใบเหลืือง
จากกลุ่่�มสหภาพยุุโรป (EU) เพราะทำประมงผิิดกฎหมายหรืือ IUU Fishing จากการใช้้เครื่่�องมืือ 
จัับปลาที่่�ผิิดกฎหมาย และปััญหาการใช้้แรงงานทาส แม้้จะมีีกระแสความไม่่พอใจในเรื่่�องนี้้�อยู่่�บ้้าง 
แต่่ถ้้าลอง “เอาใจเขามาใส่่ใจเรา” หากเราเป็็นผู้้�บริิโภคคงรู้้�สึึกแย่่ไม่่ต่่างกััน ถ้้ารู้้�ว่่าปลาที่่�เรากำลััง
ทาน แลกมาด้้วยคุุณภาพชีีวิิตที่่�เลวร้้ายของแรงงาน
	 ธนาคารกลางอัังกฤษ (Bank of England: BOE) ยัังระบุุว่่า การเปลี่่�ยนไปสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่่ำส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นและการตััดสิินใจของผู้้�ลงทุุนที่่�ต้้องพิิจารณานโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสิ่่�งแวดล้้อมประกอบด้้วย, Mark Carney อดีีตผู้้�ว่่าการธนาคารกลางอัังกฤษ ช่่วงที่่�เป็็นหััวหน้้า
คณะทำงาน Green Finance Study Group ของกลุ่่�มประเทศ G20 พููดถึึง Green Finance หรืือ 
บทบาทของภาคการเงิินในการสนัับสนุุนเงิินลงทุุนท่ี่�จะส่่งผลดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเอื้้�อให้้เกิิดการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน หมายถึึงในการพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อแก่่โครงการลงทุุนต่่าง ๆ ต้องนำผลกระทบ 
ทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการพิิจารณาด้้วย หรืือ “Internalize 
Environmental Externalities” เพราะปััญหานี้้�ถ้า้ไม่ไ่ด้ร้ับัการแก้ไ้ขจะกลายเป็็น “โศกนาฏกรรม
ที่่�รออยู่่�เบื้้�องหน้้า” หรืือ “Tragedy on the Horizon”



	 อาจยัังมีีธุุรกิิจบางส่่วนท่ี่�ยัังคงคิิดว่่าการลงทุุนทำ 
SD เป็็นการเสีียเงิินเปล่่า และดููเหมืือนองค์์กรใหญ่่เท่่านั้้�นที่่�จะ
สามารถใช้้งานได้้ แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว SD สามารถปรัับใช้้ได้้
กัับองค์์กรทุุกขนาดไม่่ได้้จำกััดไว้้เฉพาะขนาดธุุรกิิจใดธุุรกิิจหนึ่่�ง 
(https://bit.ly/3Latkib) 
	 “ความยั่่�งยืืน” ไม่่ใช่่เรื่่�องที่่�ทำเพื่่�อเท่่ห์์หรืือให้้ดููดีี 
แต่่เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการทำธุุรกิิจให้้มีีความยั่่�งยืืน หรืือ License 
to Operate ที่่�เกิิดจากความเชื่่�อมั่่�นในการทำธุุรกิิจ และนำไปสู่่� 
License to Growth สนัับสนุุนองค์์กรให้้เติิบโต  เพิ่่�มขีีดความ
สามารถในการผลิิต ตลอดจนสร้้างผลกำไร การขยัับขยายได้้ 
เป็็นอย่่างดีี  และเมื่่�อองค์์กรเกิิดความโดดเด่่นขึ้้�นในธุุรกิิจแล้้ว 
องค์์กรก็็จะกลายเป็็นบริิษััทที่่�มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 
เกิิด License to Sustainability ขึ้้�น ธุุรกิิจจะเติิบโตอย่่างมั่่�นคง
ยืืนยาว หากดำเนิินนโยบายบนพื้้�นฐานของ SD อย่่างต่่อเนื่่�อง 
แน่่นอนว่า่ หากธุรุกิิจใดเติบิโตโดยเพิ่่�มภาระหรือืเบีียดเบีียนสังัคม 
ชุุมชนรอบข้้าง ย่อมไม่่มีีใครยิินดีีหรืืออนุุญาตให้้เราเติิบโต และ 
License ที่่�เคยได้้รัับก็็จะ Expire โดยปริิยาย

ในหลวงรััชกาลที่่� 9 ทรงเคยให้้สติิ
พวกเราว่่า “ถ้้าเราติิดกระดุุมเม็็ด
แรกผิิด กระดุุมเม็็ดต่่อ ๆ ไปก็็ผิิด
หมด” ผมขอเชิิญชวนท่่านร่่วมกััน
ย้้อนคิิดถึึงปรััชญาพื้้�นฐานซึ่่�งเปรีียบ
เสมืือน “การติิดกระดุุมเม็็ดแรก” 
ของการทำธุุรกิิจสัักเล็็กน้้อย

คำถามคืือ “เป้้าหมายการทำธุุรกิิจคืืออะไร?”
	 หากพิิจารณาให้้ลึึกซึ้้�ง ทุุกท่่านคงได้้คำตอบเดีียวกัันว่่า 
หากธุุ รกิิ จ ไม่่ สามารถสร้้ า งความพึึ งพอใจแก่่ ลูู กค้้ า ได้้ 
ย่อ่มไม่ส่ามารถทำกำไรได้้ กำไรจึึงเป็็นแค่ผ่ล หรือื Ends แต่ก่ารทำ 
ธุุรกิิจ หััวใจ คืือ การสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ซึ่่�งเป็็น Means หากเราบอกว่่า ไม่่แคร์์ ไม่่ให้้ความสำคััญ และ
เมื่่�อใดเราไปทำอะไรที่่�กระทบกัับ Stakeholders ก็็จะเสีียหาย 
ในวงกว้า้ง หรือืแม้สั้ังคมในวงกว้า้งยังัไม่ร่ับัรู้้�ถึึงผลกระทบ เพีียงแต่ ่
ในระยะเวลาอัันสั้้�นหรือืยาว ก็อาจทำให้เ้ราหมดโอกาสแก้ต้ัวัก็ไ็ด้้ 
ดัังนั้้�น การไม่่ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�อง “ความยั่่�งยืืน” จึึงเป็็นความ
เสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ หรืือ Strategic Risk ที่่�สำคััญ ตััวอย่่างเช่่น
	 โรงไฟฟ้้าถ่่านหิินแม่่เมาะแรก ๆ ที่่�เคยปล่่อยกำมะถััน 
จนกระทบคุณุภาพชีีวิตชาวบ้า้นรุนุแรง และทำให้้สังัคมโดยทั่่�วไป
ขาดความไว้้วางใจ และเป็็นความฝัังใจที่่�ยากจะลืืมเลืือน จึึงเกิิด
การต่อ่ต้้านการก่่อสร้า้งโรงไฟฟ้้าถ่า่นหิิน แม้ว้่า่ กฟผ. จะพยายาม
สร้้างความมั่่�นใจและพิิสููจน์์ได้้ว่่า โรงงานจะไม่่ปล่่อยกำมะถััน 
ปนเปื้้�อนในอากาศก็็ตาม
	 ภาคธุุรกิิจทั้้�งในอเมริิกาและยุุโรปตื่่�นตััวกัับเรื่่�อง 
“ความยั่่�งยืืน” มาก และมีีการผลัักดัันให้้นำแนวคิิดนี้้� เข้้ามาใน
กระบวนการทำธุุรกิิจ ที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ ภาคการเงิินที่่�เริ่่�มกดดัันให้้
บริษิัทัต่า่ง ๆ  ให้ค้วามสำคัญักับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
(Climate Change) รวมถึึงปัจัจัยัอื่่�นที่่�จะมีีผลต่อ่ผลประกอบการ
ของบริิษััทในระยะยาว ไม่่ว่่าจะเรื่่�องความเหลื่่�อมล้้ำหรืือสััดส่่วน
กรรมการชายหญิิง 

แล้วมีหนทางจะทําได้อย่างไร? 

รัฐ ผู้ลงทุน ผู้บริหารบริษัท ฯลฯ

ส่วน

ที่สาม

ท่านอาจจะมีคำ�ถามว่า ทำ� SD หรือ การพัฒนาอย่างยั่งยืน แล้วธุรกิจได้อะไร ถ้าไม่ทำ�จะเกิดอะไร?

	 ในบริิบทที่่�ทั่่�วโลกตื่่�นตััวในเรื่่�องนี้้�มาก ความท้้าทายคืือ ภาคธุุรกิิจจะนำแนวคิิดเรื่่�องความยั่่�งยืืนหรืือ 
Sustainability มาปรัับใช้้จริิงได้้อย่่างไร?

	 โชคดีีที่่�ภาคธุุรกิิจไทยมีีประสบการณ์์ของการขัับเคลื่่�อนประเทศสู่่�เส้้นทางการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนพอสมควร เพราะตั้้�งแต่่เกิิด
วิิกฤติิต้้มยำกุ้้�งเมื่่�อ 20 ปีีก่่อน หลายธุุรกิิจพยายามดำเนิินการในกรอบความมีีเหตุุผล ความพอเพีียง และการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันเพีียงพอ 
ขณะที่่�ในด้า้นตลาดทุนุก็ม็ีีความตื่่�นตัวัมาก ที่่�บริษิัทัจดทะเบีียนเคยมีีจุดุอ่อ่นด้า้นจริยิธรรมของผู้้�บริหิาร ผู้้�กำกับัดููแลอย่า่ง ก.ล.ต. จึึงนำ
ระบบธรรมาภิิบาลมาเป็็นกรอบหนึ่่�งในการประเมิินบริิษััทจดทะเบีียน จนจริิยธรรมที่่�ดีีหลายเรื่่�องแทรกเข้้าไปอยู่่�ในวิิถีีชีีวิตของบริิษััท
เหล่่านี้้�



ธุรกิจจะร่วมขับเคลื่อนหรือเดินทางบนเส้นทางการเติบโตอย่างยั่งยืนอย่างไร?

	 เพื่่�อให้้เห็็นภาพวิิธีีการประยุุกต์์เป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีส่วนในการดููแลปััญหาสาธารณะของสัังคม 
ผมขอนำบางตััวอย่่างมาเล่่าสู่่�กัันฟััง ดัังนี้้�

 ปััญหาขยะและของเสีียจากกระบวนการผลิิต
	 o Interface ผู้้�ผลิิตพรมแผ่่นที่่�ใช้้ในสำนัักงานอัันดัับหนึ่่�งของโลกใช้้ Mission Zero เป็็นเป้้าหมาย โดยในปีี 
ค.ศ. 1994 Ray Anderson ผู้้�ร่วมก่่อตั้้�งบริิษััทประกาศว่่า Interface จะเป็็นบริิษััทแรกในโลกที่่�ไม่่สร้้างผลกระทบ 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มภายในปี ีค.ศ. 2020 ซึ่่�งมุ่่�งมั่่�นมามากกว่า่ 30 ปี ีเครื่่�องชี้้�ระดับัของเสีียที่่�จะมีีผลต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มต่า่ง ๆ  ลดลง 
เกืือบใกล้้ศููนย์์ ผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับคืือ สามารถลดต้้นทุุนและมีีแรงผลัักดัันที่่�จะคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อปรัับปรุุง
กระบวนการผลิิตและวััตถุุดิิบ อีีกทั้้�งยัังได้้นำข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเรีียกร้้องของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และดำเนิินงานด้้วย ที่่�สำคััญคืือ บริิษััทได้้สร้้างความไว้้วางใจจากลููกค้้าและได้้รัับการยอมรัับจาก
ทั่่�วโลกว่่า เป็็นผู้้�นำในการต่่อสู้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืนของโลก

 ปััญหาการตััดไม้้ทำลายป่่า
	 o ยูนิลิีีเวอร์์ เป็น็ผู้้�ผลิติสินิค้า้อุุปโภคบริิโภคอัันดับัต้น้ ๆ  ของโลกที่่�ใช้น้้้ำมันัปาล์ม์เป็น็วัตัถุดุิบิสำคัญั จึึงกำหนด
ให้้การหยุุดการตััดไม้้ทำลายป่่าเป็็นเป้้าหมาย โดยไม่่รัับซื้้�อน้้ำมัันปาล์์ม ที่่�มาจากสวนปาล์์มที่่�บุุกรุุกป่่า หมายความว่่า 
โรงงานน้้ำมัันปาล์์มจำนวนมากที่่�เป็็นผู้้�จัดหาวััตถุดิิบ ถ้าต้้องขายน้้ำมัันปาล์์มให้้ยููนิลีีเวอร์์ต้้องปฏิิบััติิตาม โดยสืืบย้้อน
แหล่่งผลิิตน้้ำมัันปาล์์มตามเงื่่�อนไขที่่�ยููนิิลีีเวอร์์กำหนด

 ปััญหาอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน
	 o เอสซีีจีี โลจิิสติิกส์์ จึึงให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องความปลอดภััยบนถนน และร่่วมกัับสถาบัันการแพทย์์ฉุุกเฉิิน
แห่่งชาติิ เพื่่�อเสริิมศัักยภาพบุุคลากรพร้้อมรัับมืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน จนได้้รางวััล “สุุภาพบุุรุุษนัักขัับ ปีี 2557”

 ปััญหาคุุณภาพชีีวิิตและชุุมชน
	 o ชีีวาศรม รีีสอร์์ทเพื่่�อสุุขภาพท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก ตั้้�งใจบริิการเพื่่�อชีีวิิตที่่�ดีีของลููกค้้า แต่่ชีีวิิตที่่�ดีี  ไม่่ได้้
จำกััดแค่่สุุขภาพดีี แต่่หมายถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนรอบตััวต้้องดีีด้วย ทุกอย่่างในชีีวาศรมจึึงได้้รัับการออกแบบ 
เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้า้อย่า่งสอดคล้อ้งกันัทั้้�งระบบแบบองค์ร์วม ที่่�สำคััญ “ไม่เ่น้น้กำไรระยะสั้้�น” แต่่เพื่่�อรักัษามาตรฐาน
การให้้บริิการ จึึงเลืือกที่่�จะจำกััดสาขาเพีียง 6 แห่่ง ไม่่ใช่่ 60 แห่่ง ทั้้�งที่่�บริิษััทมีีศัักยภาพในการลงทุุน หรืือ
	 o โรงพยาบาลเทพธาริินทร์ ์เน้้นการป้้องกัันและรัักษาผู้้�ป่่วยโรคเบาหวานแบบองค์์รวม โดยจะดููแลในส่่วน
ของโรคเบาหวานและระบบร่่างกายอื่่�น ๆ  ที่่�สามารถได้้รับัผลกระทบจากโรคเบาหวาน รวมถึึงอาหาร อารมณ์์ การออก 
กำลัังกาย และมีีการแลกเปลี่่�ยนเผยแพร่่องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคนี้้�ให้้โรงพยาบาลอื่่�น แม้้จะเป็็นคู่่�แข่่งโดยตรงก็็ตาม 
อีีกทั้้�งยังัสนับัสนุนุป้อ้งกันัโรคเบาหวานอย่า่งเป็น็ระบบ ดังันั้้�น โรงพยาบาลและหมอจึึงได้ร้ับัความไว้ว้างใจสููงจากผู้้�ป่ว่ย

 ปััญหารายได้้ภาคเกษตรต่่ำและไม่่สม่่ำเสมอ ขึ้้�นกัับสภาพอากาศ
	 o TechFarm บริิษััทที่่�พััฒนาเทคโนโลยีีด้้านการจััดการน้้ำและดิิน ตั้้�งเป้้าเพิ่่�มผลิิตภาพและลดต้้นทุุนให้้
เกษตรกร โดยสร้า้งชุดุตรวจสอบคุณุภาพดินิ และน้้ำ และโยงข้อ้มููลเข้า้ Application “LenDin” (เล่น่ดินิ) “LenNam” 
(เล่น่น้้ำ) เกษตรกรสามารถใช้ต้รวจสอบคุุณภาพดินิและน้้ำผ่า่น Application ได้ต้ลอดเวลา ในช่ว่งอากาศเปลี่่�ยนแปลง
จะมีีผลให้้ระดัับความเป็็นกรด-ด่่างในดิินและน้้ำได้้มาก เช่่น ช่วงก่่อนและหลัังฝนตก เมื่่�อเกษตรกรสามารถติดตาม 
การเปลี่่�ยนแปลงได้้ จึึงช่่วยลดการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี และช่่วยลดความเสีียหายในฟาร์์มกุ้้�งที่่�อ่่อนไหวกัับสภาพอากาศได้ ้
จึึงได้้รัับความไว้้วางใจจากเกษตรกรและองค์์กรต่่าง ๆ กว่่า 400 แห่่ง และกำลัังจะขยายไปที่่�เวีียดนาม

 ปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำและความเป็็นธรรมในภาคการเงิิน
	 o ธนาคารแห่่งประเทศไทย ให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินและลดต้้นทุุนในการ
ดำเนิินชีีวิิต โดยเฉพาะกลุ่่�มรากหญ้้า ไม่่ว่่าจะเป็็น การตั้้�งศููนย์์รัับข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริิการทางการ
เงิินท่ี่�เป็็นธรรม, การทำระบบพร้้อมเพย์์ เพื่่�อลดต้้นทุุนการโอนเงิินสำหรัับประชาชนรายย่่อย, การจััดตั้้�งคลิินิิกแก้้หนี้้� 
เพื่่�อแก้้ปััญหาหนี้้�ภาคครััวเรืือน นอกจากนี้้� ยังมีีหน่่วยงานกลางท่ี่�ช่่วยแก้้ปััญหาลููกหนี้้�ที่่�มีีเจ้้าหนี้้�หลายรายให้้สามารถ
ข้้อตกลงกัันได้้ง่่ายขึ้้�นด้้วย
	 นอกจากนี้้� หลายธุุรกิิจยััง “ร่่วมมืือ” ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน SDGs เพื่่�อทำสิ่่�งที่่�ดีีกว่่าให้้สัังคมด้้วย เช่่น ดอยตุุง และ 
อิเิกีีย ที่่�ร่ว่มมือืกันัตั้้�งแต่่ให้ค้นออกแบบผลิติภัณฑ์ข์องดอยตุงุมาเรีียนรู้้�เทคนิคิการออกแบบจากอิเิกีีย สามารถยกระดับั
สิินค้้าพื้้�นบ้้าน และเพิ่่�มโอกาสในการขยายตลาดไปต่่างประเทศ
	 o องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ที่่�สมาชิิกในองค์์กรร่่วมมืือกัันรณรงค์์เพื่่�อลดปััญหาคอร์์รััปชััน



	 สำหรัับประเทศไทย บริิษััทจดทะเบีียนหลาย
รายมีีการนำข้้อมููลด้าน ESG มาจััดทำรายงาน One Report 
และรายงานความยั่่�งยืืน (Sustainability Report) 
เพื่่�อเปิิดเผยต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสาธารณชน ควบคู่่�
กัับรายงานข้้อมููลทางการเงิิน ขณะที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทยก็็มีีการจััดทำรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่�งยืืน” 
ของบริิษััทจดทะเบีียน เพื่่�อส่่งเสริิมการลงทุุนในธุุรกิิจ 
ที่่�คำนึึงถึึง ESG ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาในระดัับสากลแล้้ว 
ผลการสำรวจขององค์ก์รสหประชาชาติดิ้า้นความร่ว่มมือื
เพื่่�อความยั่่�งยืืน (UN Global Compact) พบว่่ามีีบริิษััท
เพีียง 1 ใน 4 เท่่านั้้�น ที่่�มีีการตรวจสอบและประเมิิน 
ด้า้น ESG อย่า่งชัดัเจน ซึ่่�งภายในปี ี2573 (หรือื ค.ศ. 2030) 
บริิษััทที่่�ไม่่มีี ESG อาจกลายเป็็นบริิษััทที่่�ล้้าหลััง หรืือไม่่ 
สอดคล้้องกัับมาตรฐานเป้้าหมายความร่่วมมืือด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของโลกที่่�ประเทศสมาชิิกกว่่า 193 ประเทศ
รวมถึึงไทยได้้ให้้คำมั่่�นว่่าจะร่่วมกัันบรรลุุเป้้าหมาย 
การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Development Goals : 
SDGs) (https://bit.ly/3tyt9rc) 

	 แม้้เราจะมีี “เข็ม็ทิิศ” แล้ว้ แต่ก่ารขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร
ให้้บรรลุุเป้้าหมายการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน หััวใจสำคััญคืือ 
“ผู้้�นำองค์์กร” (Leader) ที่่�มีีภารกิิจอย่่างน้้อย 3 เรื่่�อง คืือ
	 o ประการแรก ผู้้�นำองค์ก์รไม่ว่่า่จะเป็น็คณะกรรมการ
บริิษััท, CEO และ CFO ต้องให้้ความสำคััญและกำหนด 
เป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับวิิถีีการดำเนิินธุุรกิิจ การลงทุุน และ
สามารถอธิิบายเหตุุผลและยุุทธศาสตร์ที่่�จะใช้้ เพื่่�อบรรลุุ 
เป้้าหมายการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน สามารถชัักจููงให้้พนัักงาน 
คู่่�ธุรุกิจิยอมรับั จึึงจะมีีพลังังานขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�เป้า้หมาย
	 o ประการที่่�สอง ผู้้�นำองค์์กรต้้องเปิิดทางให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น
มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง 
ผู้้�ถือหุ้้�นและบริิษััท ซึ่่�งความเข้้าใจและการมีีเป้้าหมายร่่วม
กัันเช่่นนี้้� จะช่่วยลดแรงกดดัันเรื่่�องผลกำไรระยะสั้้�นลง หรืือ 
ข้้อเรีียกร้้องอื่่�น ๆ จากผู้้�ถืือหุ้้�น
	 o ประการที่่�สาม ผู้้�นำต้อ้งจัดัการ “ความยั่่�งยืนื” อย่า่ง
เป็น็พลวัตัและปรับัตัวัอย่า่งเท่า่ทััน เพราะทุกุอย่า่งไม่ไ่ด้ห้ยุดุนิ่่�ง 
กล่่าวคืือ ความสััมพัันธ์์ในทางธุุรกิิจแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่�
เป็น็พื้้�นฐานที่่�จะไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง คือื ความซื่่�อสัตัย์ ์ความจริงิใจ 
ความหวัังดีีต่่อกััน ความไว้้วางใจ และส่่วนที่่�มีีพลวััตพร้้อม 
จะลงทุุน และเปลี่่�ยนแปลงตามบริิบทสัังคมใหม่่ ๆ ดัังตััวอย่่าง
ที่่�ได้้เสนอไปก่่อนหน้้านี้้�

บทบาทของ CFO 

ในการขับเคลื่อน SD ในการดำ�เนินธุรกิจ

	 ภาคธุุรกิิจในฐานะ “พลเมืืองของโลก” เมื่่�อสัังคม 
ที่่�เราอยู่่�กำลัังเผชิิญกัับปััญหาความไม่่ยั่่�งยืืนในมุุมใดมุุมหนึ่่�ง 
ในฐานะพลเมืืองดีี หรืือ Good Corporate Citizens จึึงมีีหน้้าที่่� 
ต่อ่สัังคมตามศักัยภาพ ไม่่ว่า่จะเป็น็การไม่ซ่้้ำเติมิปัญัหา การหามุมุ
ที่่�ธุรุกิจิจะสามารถเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มในการแก้ป้ัญัหาสาธารณะ และ
หลายตัวัอย่า่งที่่�กล่า่วถึึง ก็เ็ลือืกที่่�จะทำในสิ่่�งที่่�ทุกุฝ่า่ยได้ป้ระโยชน์ ์
โดยไม่่เป็็นภาระ
	 ผมขอฝากประเด็็นที่่� Paul Hawken หนึ่่�งในผู้้�บุุกเบิิก
แนวคิิดเรื่่�อง ความยั่่�งยืืนเคยกล่่าวในหนัังสืือเรื่่�อง The Ecology 
of Commerce ว่่า “ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมเป็็นสถาบัันเดีียว 

ในโลกที่่�มีีพลังัพอที่่�จะเปลี่่�ยนโลกได้ ้และผมเชื่อ่ว่า่ ทุกุท่า่นจะเป็น็ 

กำำ�ลังสำำ�คัญที่่�ช่่วยซ่่อมโลกใบนี้้�ให้้สมดุุล และน่่าอยู่่�ไว้้ให้้ลูกูหลานเรา”

	 ความสำำ�คัญของการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความ

ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ (https://bit.ly/3wz7fWD)
	 o เป็็นกระบวนการติิดตามและรวบรวมข้้อมููลผล 
การดำเนิินงานด้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อช่่วยให้้บริษััทประเมิินและ
พัฒันาประสิทิธิภิาพในการทำธุรุกิจิ รวมถึงึลดความเสี่่�ยงและสร้า้ง
โอกาสในการหารายได้้หรืือลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน
	 o เป็็นกระบวนการช่่วยในการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่ว่นเสีียและประเด็น็สำคัญัด้า้นความยั่่�งยืนื ช่วยให้ธุุ้รกิจิได้ส้ื่่�อสาร 
สร้้างความเข้้าใจ  และเรีียนรู้้�ประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ให้้ความสำคััญ ซึ่่�งธุุรกิิจควรบริิหารจััดการให้้เหมาะสมเพื่่�อรัักษา
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
	 o ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ธุุรกิิจ ด้้วยการสะท้้อน
บทบาทความรัับผิิดชอบของธุุรกิิจที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และ
การนำเสนอผลการดำเนิินงานในการพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน
	 o เป็็นเครื่่�องมืือในการสะท้้อนศักยภาพของธุุรกิิจและ
ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ลงทุุนที่่�ต้้องการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�มีีคุุณภาพ
และมีีโอกาสสร้้างผลตอบแทนในระยะยาว


