
Digital Literacy

กับการ Up Competency

คนทํางาน

ใน
ยุุค Covid-19 ที่่�ทีุ่กกิจการต้้องมี่การปรับต้ัวไปสู่่�การที่ำางาน 

Online ไมี�ว�าจะเป็นการ Work From Home (WFH) หรือ Work 

From Anywhere หรือหลายุ ๆ ธุุรกิจต้้องปรับต้ัวไปสู่่�การค้าขายุ

ออนไลน ์ เรามีกัจะได้้ยุนิอยุ่�เสู่มีอว�า ในยุคุน่� Digital Transformation 

เปน็ที่างรอด้ไมี�ใช่�ที่างเลือกอก่ต้�อไป แต้�การเข้าสู่่�กระบวนการ Digital 

Transformation ไมี�ใช่�เป็นแค�การจัด้หาอุปกรณ์์ หรือโปรแกรมี 

ที่่�ทัี่นสู่มีัยุเข้ามีาใช่้ในองค์กร แต้�ต้้องมีองไปถึึงการพััฒนาที่ักษะ 

ด้้านความีเข้าใจ และการใช่้เที่คโนโลยุ่ดิ้จิที่ัล (Digital Literacy) 

ของคนในองค์กรด้้วยุ กระบวนการ Digital Transformation 

จึงจะประสู่บความีสู่ำาเร็จ

	 ก่่อนจะทำ	Digital	Transformation	เราจะต้้องพิิจารณา
แผนงานขององค์ก์่ร	ไม่ว่่า่จะเป็น็	Mission/	Vision/	Strategies	ต่้าง	ๆ  
และจะว่ัดผลด้ว่ยอะไร	หลังจาก่นั�นจึงม่าดูว่่าเราต้้องม่ีก่ารลงทุน
เพิิ�ม่เร่�อง	Hardware	และ	Software	อะไรบ้้าง	และที�ขาดไม่่ได้ค่์อ 
ก่ารว่ิเค์ราะห์ว่่าในสิ่ิ�งที�เราจะทำนั�น	ทีม่งานของเราต้้องม่ีค์ว่าม่พิร้อม่
ใน	Digital	Literacy	แค์ไ่หน	อยา่งไร	นั�นก็่ค่์อทกั่ษะในก่ารนำเค์ร่�องม่อ่ 
อุป็ก่รณ์	 และเทค์โนโลยีดิจิทัลที�ม่ีอยู่ไป็ใช้้ให้เก่ิดป็ระโยช้น์สูิ่งสุิ่ด 
ในก่ารสิ่่�อสิ่าร	ก่ารป็ฏิิบ้ัต้ิงาน	และก่ารทำงานร่ว่ม่ก่ัน	หร่อใช้้พิัฒนา
ก่ระบ้ว่นก่ารทำงาน	หร่อระบ้บ้งานในองค์์ก่รให้ม่ีค์ว่าม่ทันสิ่ม่ัย	และ
ม่ีป็ระสิ่ิทธิิภาพิ

	 ขอยก่ต้ัว่อย่างง่าย	 ๆ	 เช้่น	 ก่รณีของสิ่ำนัก่งานบ้ัญช้ี 
จาก่ก่ารที�ต้้องพิบ้เจอก่ับ้ก่าร	Lockdown	หลาย	ๆ	ค์รั�ง	ในช้่ว่งว่ิก่ฤต้	
Covid-19	ก่ารที�เรายงัใช้้โป็รแก่รม่บ้ญัช้บี้น	Desktop	อยู	่เราจะพิบ้ว่า่ 
เก่ิดค์ว่าม่ไม่่สิ่ะดว่ก่ในก่ารทำงานแบ้บ้	WFH	อีก่ทั�งเรายังได้เห็นว่่า
ลกู่ค้์าที�ไม่มี่่ก่ารป็รับ้ตั้ว่ไป็ค้์าขายแบ้บ้ออนไลน์จะเกิ่ดปั็ญหาและค่์อย	ๆ  
ล้ม่หายต้ายจาก่ไป็	สิ่่ว่นลูก่ค้์าที�รู้จัก่ป็รับ้ตั้ว่ไป็ค์้าขายแบ้บ้ออนไลน์ 
จะยังอยู่ได้และก่ลับ้มี่ยอดขายที�เต้ิบ้โต้แต่้ก่็เก่ิดค์ว่าม่ต้้องก่าร 
เป็ลี�ยนไป็ใช้้โป็รแก่รม่บั้ญช้ีออนไลน์เพิราะอยาก่จะเช้่�อม่ข้อมู่ลก่ับ้ 
Application	 e-Commerce	 ที�ใช้้ในก่ารขาย	 และเราพิบ้ว่่า 
ค์ว่าม่ต้้องก่ารของลูก่ค้์านี�เก่ิดเพิิ�ม่ม่าก่ขึ�น	ทั�งจาก่ลูก่ค้์าเก่่าและ
ลูก่ค้์าใหม่่ที�สิ่อบ้ถาม่ม่าว่่าเราสิ่าม่ารถให้บ้ริก่ารทำบ้ัญช้ีบ้น	Cloud 
ไดห้รอ่ไม่	่หาก่ทา่นเป็น็ผูบ้้รหิารสิ่ำนกั่งานบ้ญัช้คี์งเริ�ม่ต้ระหนกั่แลว้่ว่า่ 
ก่ารป็รับ้ต้ัว่สู่ิ่	Cloud	Accounting	 ไม่่ใช้่ทางเล่อก่อีก่ต่้อไป็แต้่จะ
เป็น็ทางเดยีว่ที�จะทำใหธ้ิรุก่จิไป็ต้อ่ได	้ดงันั�นจงึต้ั�งเป็า้หม่ายว่า่จะต้อ้ง
ป็รับ้ตั้ว่ไป็สู่ิ่สิ่ำนัก่งานบั้ญชี้	 ดิจิทัลโดยระยะแรก่	ต้้องเริ�ม่ใช้้	Cloud	
Accounting	ฝึึก่พินัก่งานให้ใช้้โป็รแก่รม่ในก่ารสิ่่�อสิ่ารออนไลน์	เช้่น	
Zoom,	MS	Team	เพิ่�อใช้้ในก่ารสิ่่�อสิ่าร	หร่อป็ระชุ้ม่ทั�งภายในและ 
ก่ับ้ลูก่ค์้า	 ต้้องม่อบ้หม่ายให้พินัก่งานระดับ้หัว่หน้าไป็ศึึก่ษา 
ก่ารเช้่�อม่ต้่อข้อมู่ลระหว่่าง	Cloud	Accounting	ก่ับ้	e-Commerce 
Application

โดย นางสาวศิิริิริัฐ โชติิเวชการิ
ก่รรม่ก่ารในค์ณะก่รรม่ก่ารว่ิช้าช้ีพิบ้ัญช้ีด้านก่ารว่างระบ้บ้บ้ัญช้ี



	 ก่ารพิัฒนา	Digital	Literacy	จะต้้องอาศึัยค์ว่าม่สิ่ม่ัค์รใจไม่่ใช้่บ้ังค์ับ้	จึงต้้องสิ่่�อสิ่ารให้พินัก่งาน
เข้าใจว่่าพิว่ก่เขาจะได้รับ้ป็ระโยช้น์โดยต้รง	 เช้่น	 ได้รับ้ค์ว่าม่รู้เพิิ�ม่ขึ�นซึ่ึ�งสิ่าม่ารถนำเทค์โนโลยี�ใหม่่	ๆ 
ม่าป็รับ้ใช้้เพ่ิ�อเพิิ�ม่ป็ระสิิ่ทธิิภาพิในก่ารทำงานแบ้บ้ทำน้อยแต่้ได้ม่าก่	จึงม่ี	Work-Life	Balance	เพิิ�ม่ขึ�น
และองค์์ก่รก่็จะได้รับ้ผลพิว่งจาก่ค์ว่าม่สิ่ำเร็จพิว่ก่เขา

• ใช้้ (Use)	หม่ายถึง	ค์ว่าม่ค์ล่องแค์ล่ว่ทางเทค์นิค์ที�จำเป็็นในก่ารใช้้ค์อม่พิิว่เต้อร์ 
	 และอินเทอร์เน็ต้	ทัก่ษะและค์ว่าม่สิ่าม่ารถที�เก่ี�ยว่ข้องกั่บ้ค์ำว่่า	“ใช้้”	ค์รอบ้ค์ลุม่ 
	 ต้ั�งแต้่เทค์นิค์ขั�นพิ่�นฐาน	ค์่อ	ก่ารใช้้โป็รแก่รม่ค์อม่พิิว่เต้อร์	เช้่น	โป็รแก่รม่	Cloud	 
	 Accounting	Zoom	เว่็บ้เบ้ราว่์เซึ่อร์	 (Web	Browser)	อีเม่ล	และเค์ร่�องม่่อ 
	 สิ่่�อสิ่ารอ่�น	ๆ 	สิู่เ่ทค์นิค์ขั�นสูิ่งขึ�นสิ่ำหรับ้ก่ารเข้าถึงและก่ารใช้ค้์ว่าม่รู	้เช้น่	โป็รแก่รม่ 
	 ที�ช้่ว่ยในก่ารสิ่่บ้ค้์นข้อมู่ล	หร่อ	 เสิิ่ร์ช้เอนจิน	 (Search	Engine)	และฐานข้อมู่ล 
	 ออนไลน์	รว่ม่ถึง	Cloud	Computing

• เข้้าใจ (Understand)	 ค์่อ	ม่ีค์ว่าม่เข้าใจในก่ารใช้้ต้ัดสิ่ินใจและแก่้ป็ัญหา 
	 ในก่ารใช้้งาน	สิ่าม่ารถค้์นหา	ป็ระเมิ่น	และใช้้สิ่ารสิ่นเทศึอย่างมี่ป็ระสิิ่ทธิิภาพิ 
	 เพิ่�อต้ิดต้่อสิ่่�อสิ่าร	ป็ระสิ่านงานร่ว่ม่ม่่อ	และแก่้ไขป็ัญหา

• สรา้ง (Create)	ในก่รณีนี�ค์อ่สิ่าม่ารถเช่้�อม่โยงข้อมู่ลระหว่่าง	Cloud	Accounting	 
	 ก่ับ้	Application	e-Commerce	ได้	และในก่รณีทั�ว่ไป็ยังรว่ม่ถึง	ค์ว่าม่สิ่าม่ารถ 
	 ในก่ารสิ่ร้างและส่ิ่�อสิ่ารด้ว่ยก่ารใช้	้Rich	media	เช้น่	ภาพิ	วิ่ดโีอ	และเสีิ่ยง	ต้ลอดจน 
	 ค์ว่าม่สิ่าม่ารถในก่ารม่ีสิ่่ว่นร่ว่ม่ก่ับ้	Web	2.0	อย่างม่ีป็ระสิ่ิทธิิภาพิและรับ้ผิดช้อบ้	 
	 เช้่น	Blog	ก่ารแช้ร์ภาพิและว่ิดีโอ	และ	Social	Media	รูป็แบ้บ้อ่�น	ๆ

• เข้า้ถึงึ (Access)	ค์อ่	ก่ารเขา้ถงึและใช้ป้็ระโยช้นจ์าก่เทค์โนโลยดีจิทิลั	และขอ้ม่ลู	 
	 สิ่าม่ารถไข้	Search	Engine	 ค้์นหาข้อมู่ลที�ต้้องก่ารจาก่	อินเทอร์เน็ต้ได้อย่างมี่ 
	 ป็ระสิ่ิทธิิภาพิ	นอก่จาก่นี�ยังจำเป็็นต้้องเข้าใจสิ่่�อทางดิจิทัลช้นิดต้่าง	ๆ	รว่ม่ถึง	 
	 ก่ารนำไป็ป็ระยุก่ต้์ใช้้งานในป็้จจุบ้ัน

	 เม่ื่อมื่ีเป้้าหมื่ายที่ี�แน่่ชััดแล้้วก็็สามื่ารถน่ำามื่าวางแผน่ใน่ก็ารก็ารพััฒน่า	Digital	 Literacy 

ซึ่่�งควรจะที่ำาเป้็น่ก็ระบวน่ก็ารดังน่ี�

	ส่อสารให้พัน่ัก็งาน่เข้้าใจถ่งความื่จำาเป้็น่ที่ี�ต้้องพััฒน่า	แล้ะป้ระโยชัน่์ที่ี�พัวก็เข้า 

	 จะได้รับ

	 โดยต้้องว่ิเค์ราะห์แยก่แยะให้ช้ัดเจนในเร่�องก่ารศึึก่ษา	ป็ระสิ่บ้ก่ารณ์	ทัก่ษะในก่ารทำงาน 
ของพินัก่งานแต่้ละค์น	โดยค์ว่าม่ค์าดหวั่งในทัก่ษะของพินัก่งานแต่้ละค์นที�อาจจะแต้ก่ต่้างกั่นไป็	ต้าม่หน้าที�	
และค์ว่าม่รับ้ผิดช้อบ้เน่�องจาก่พิ่�นฐานของทัก่ษะ	ทางด้านเทค์โนโลยี	ของพินัก่งานแต้่ละค์น	ไม่่เท่าก่ัน 
จงึค์ว่รจะมี่ก่ารสิ่ำรว่จ	เพิ่�อให้สิ่าม่ารถนำม่าว่างแผนในก่ารพัิฒนาให้ต้รงกั่บ้ค์ว่าม่จำเป็น็	และค์ว่าม่ต้อ้งก่าร
ที�จะใช้้งานในด้านต้่าง	ๆ 	โดยอ้างถึงสิ่ำนัก่งาน	ก่.พิ.	ที�ม่ีก่ารแบ้่ง	Digital	Literacy	ออก่เป็็น	ค์ว่าม่สิ่าม่ารถ	
4	ม่ิต้ิ	ค์่อ

	สำารวจเพั่อให้ที่ราบว่าพัน่ัก็งาน่แต้่ล้ะคน่มื่ีที่ัก็ษะใน่ป้ัจจบัน่เป้็น่เชั่น่ไร

	 แล้ะควรจะได้รับก็ารพััฒน่าเพั่�มื่ใน่ด้าน่ใด



	 เม่่�อทราบ้ผลจาก่ก่ารสิ่ำรว่จแลว้่	เราก่ม็่าจดัว่างค์นลงในต้ำแหนง่และหนา้ที�ต้าม่แต้ล่ะม่ติ้	ิและดวู่า่ 
เราจำเป็็นต้้องพิฒันาแต่้ละค์นในเร่�องใดบ้้าง	ก่จ็ดัให้ม่กี่ารอบ้รม่และต้ดิต้าม่พิฒันาก่ารของพินกั่งานแต่้ละค์น	 
อยา่งต่้อเน่�อง	ใหม้่คี์ว่าม่รู	้ทัก่ษะ	เพิ่�อเต้รียม่ค์ว่าม่พิร้อม่ในก่ารขยายตั้ว่ของบ้ริษทัต้าม่เป้็าหม่ายที�ก่ำหนดไว้่ 
ซึ่ึ�งจะทำให้พินัก่งานเห็นถึงค์ว่าม่ใสิ่่ใจขององค์์ก่ร	โดยก่ารอบ้รม่อาจจะม่ีหลาก่หลายรูป็แบ้บ้	ทั�ง	Offline	
Online	รว่ม่ไป็ถึง	On	the	Job	Training	รว่ม่ถึงก่ารรว่บ้รว่ม่องค์์ค์ว่าม่รู้ต้่าง	ๆ 	ไว่้บ้นค์ลังค์ว่าม่รู้ออนไลน์

	 หลังจาก่ก่ารฝึึก่อบ้รม่ค์ว่รม่ีก่ารสิ่อบ้และว่ัดผลเพิ่�อป็ระเม่ินดูว่่าผลของ	ก่ารอบ้รม่เป็็นอย่างไร
และค์ว่รม่ีก่ารพิัฒนาเพิิ�ม่เต้ิม่ในด้านใดต้่อไป็หร่อค์ว่รจะม่ีก่ารป็รับ้แก่้หลัก่สิู่ต้รก่ารอบ้รม่หร่อไม่่

เหตุุผลเพิ่่�มเตุ่มที่่�ทีุ่กองค์์กรในยุุค์ดิ่จิ่ที่ัลน่�ตุ้องม่แผนที่่�ชััดิเจินในการพิ่ัฒนา Digital 
Literacy

• เพิ่�อดึงดูดค์นเก่่งให้ม่าสิ่ม่ัค์รงาน
•	 เพิ่�อเพิิ�ม่ป็ระสิ่ิทธิิภาพิในก่ารทำงานของพินัก่งาน	แบ้บ้ทำน้อยแต้่ได้ม่าก่
•	 เพิ่�อให้พินัก่งานได้เรียนรู้และระมั่ดระวั่งเก่ี�ยว่ก่ับ้ก่ารเปิ็ดเผยข้อมู่ลสิ่่ว่นบุ้ค์ค์ลของ 
	 บุ้ค์ค์ลอ่�นภายใต้้	พิ.ร.บ้.	ค์ุ้ม่ค์รองข้อมู่ลส่ิ่ว่นบุ้ค์ค์ล	พิ.ศึ.	2562	 (Personal	Data 
	 Protection	Act	หร่อ	PDPA)	ที�เป็็นก่ฏิหม่ายที�ออก่ม่าค์ุ้ม่ค์รองสิ่ิทธิิเก่ี�ยว่ก่ับ้ข้อมู่ล 
	 สิ่่ว่นบุ้ค์ค์ล	เช้่น	ก่ารค์ว่บ้ค์ุม่ไม่่ให้องค์์ก่รนำข้อมู่ลไป็ใช้้โดยไม่่ได้รับ้ค์ว่าม่ยินยอม่
•	 เพิ่�อให้ต้ระหนัก่ถึงค์ว่าม่เสีิ่�ยงด้านสิ่ารสิ่นเทศึและก่ารรัก่ษาค์ว่าม่ม่ั�นค์ง	ป็ลอดภัย 
	 ทางไซึ่เบ้อร์	

	จัดให้มื่ีก็ารสอบแล้ะวัดผล้	

	จัดให้มื่ีก็ารอบรมื่แล้ะดูแล้อย่างต้่อเน่่อง


