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กรณีีศึึกษาที่ี� 1: แก๊งคอลเซ็็นเตอร์หลอกลวง
ประชาชน

 ในแต่่ละวัินผูู้้เขีียนมักจะได้้รับัโทรศััพท์หรือ
ขี้อควิาม SMS ที�หลายครั�งเป็นจากแก๊งคอลเซ็็นเต่อร์ 
หลอกลวิงที�โทรมาหาหรือส่ง SMS มาให้โด้ยแอบัอ้าง 
เป็นสารพัด้หน่วิยงานจากภาครัฐและภาคเอกชน  
เ ป็ น สิ� ง ที� ส ร้ า ง ค วิ ามอนาถั ใจ ให้ กั บั ผูู้้ เขีี ย น วิ่ า 
ทำาไมแก๊งคอลเซ็็นเต่อร์หลอกลวิงจึงสร้างเรื�องราวิ 
ที�หลอกลวิงประชาชนได้้มากมายขีนาด้นั�น ประชาชน 
ผูู้้ต่กเป็นเหยื�อในแต่่ละวัินได้้สูญเสียเงินในบััญชีธนาคาร 
เป็นจำานวินมากมาย เป็นขี่ าวิกันอย่ า งคึ ก โคม  
สร้างควิามเด้ือด้ร้อนกับัประชาชนอย่างต่่อเนื�อง 
เป็นเวิลานานนับัปี ปัจจุ บัันปัญหานี�  ก็ยังเกิด้ขีึ�น 
ไม่เวิ้นแต่่ละวิัน เป็นปัญหาที�ยังหาทางแก้ไขีไม่ได้้  
ยังเป็นควิามเสี�ยงสูงที�ประชาชนคนไทยยังเผู้ชิญอยู ่
 สิ�งที�ประชาชนทุกคนต่้องต่ระหนักให้มาก 
จึงควิรเป็น Zero Trust ที�ต่้องไม่เชื�ออะไรโด้ยที�ไม่มีการต่รวิจสอบั (Never trust, Always verify) โด้ยต่้องยึด้หลักวิ่าอย่าหลงเชื�ออะไรง่าย ๆ 
โด้ยไม่กลั�นกรองขี้อเท็จจริง และอย่าไปด้าวิน์โหลด้แอปพลิเคชันต่่าง ๆ ที�กลุ่มแก๊งคอลเซ็็นเต่อร์หลอกลวิงประชาชนบัอกให้ด้าวิน์โหลด้ 
เพราะเงินในบััญชีธนาคารจะสูญเสียไป
 สิ�งนี�สะท้อนให้ผูู้้เขีียนเห็นควิามไร้จริยธรรมขีองนักวิางระบับัและยังทำาสิ�งที�ผู้ิด้กฎหมายด้้วิยจากการที�นักวิางระบับัได้้ออกแบับัและ 
พัฒนาระบับัให้กับัแก๊งคอลเซ็็นเต่อร์หลอกลวิงประชาชนเป็นระบับัที�สร้างควิามเด้ือด้ร้อนให้กับัสังคมโด้ยทั�วิไปรวิมถัึงกลุ่มผูู้้สูงวิัยและ 
ยงัสรา้งควิามหวิาด้ระแวิงและควิามกังวิลต่อ่ไปยังรุน่บัตุ่รหลานที�ยงัออ่นต่อ่โลก วิา่วินัใด้จะถูักหลอกลวิงจนต้่องสญูเสียทรพัยส์นิเงนิทองไปในที�สดุ้ 
 หลายครั�งที�นกัวิางระบับัจะอ้างว่ิาต่อ้งทำาต่ามคำาสั�งขีองเจา้นาย การที�นกัวิางระบับัต้่องทำาต่ามที�นายสั�ง ทั�ง ๆ  ที�รูว้ิา่เป็นสิ�งที�ไมส่มควิรกระทำา 
เป็นขี้อขี้องใจขีองผูู้้เขีียนว่ิาเป็นปัญหาขีองการไร้จริยธรรมในการวิางระบับัหรือไม่ ทั�งขีอง “นายที�สั�ง” และขีองนักวิางระบับัที�พัฒนาระบับัให้ 



กรณีีศึึกษาที่ี� 2: จ่ายผ่่าน QR Code 
ของธนาคาร

ในช่วิงโควิิด้ต่ั�งแต่่ปี 2564 จนถัึงปัจจุบััน ผูู้้เขีียนเห็นการ Transform 
วิิธีการจ่ายชำาระเงินให้กับัร้านค้าต่่าง ๆ ทั�งในกรุงเทพมหานครและ 
ต่่างจังหวิัด้ จากวิิธีด้ั�งเด้ิมที�จ่ายเป็นเงินสด้ กลายเป็น “จ่ายผู้่าน 
QR code ขีองธนาคาร”  ซ็ึ�งเป็นการปรับัเปลี�ยนได้้อย่างรวิด้เร็วิ 
การออกแบับัระบับัให้ลูกค้าจ่ายผู้่าน QR Code ขีองธนาคารไม่ได้ ้
ยุง่ยากและเป็นการช่วิยให้มคีวิามปลอด้ภัยกับัลูกค้าในช่วิงการระบัาด้
ขีองโควิิด้ ที�ไม่ต่้องสัมผู้ัสใบัธนบััต่รที�เป็นเงินสด้ ลูกค้าส่วินใหญ่ชอบั
การจ่ายผู้่าน QR Code ขีองธนาคาร 

ผูู้้เขีียนชื�นชมร้านค้าเล็ก ๆ เช่นแม่ค้าที�ต่ั�งร้านขีายบัริเวิณฟุุต่บัาท 
ที�เชิญลูกค้าจ่ายผู้่าน QR code ขีองธนาคารกันทุกร้าน ปลื�มใจที� 
ได้้เห็นร้านค้าเล็ก ๆ ที�ยังสามารถัวิางระบับัที�ทันสมัยได้้ ผูู้้เขีียนขีอ 
ยกต่ัวิอย่างร้าน Street Food ยามคำ�าคืนที� เยาวิราชซ็ึ�งเป็น  
Ch ina Town ขีองก รุง เทพมหานคร เช่น  ร้ านหอยทอด้  
ร้านข้ีาวิต้่มปลา ร้านก๊วิยเต่ี�ยวิ ร้านขีายนำ�าเต้่าหู้ ร้านปาท่องโก๋ 
ร้านกาแฟุ เป็นต้่น ร้านค้าเหล่านี�รับัการจ่ายผู่้าน QR Code  
ขีองธนาคารกันอย่างคึกคัก ร้านค้าส่วินใหญ่มีป้าย QR Code เล็ก ๆ 
ให้ลูกค้าสแกน เช่น แขีวินอยู่หน้าร้าน ต่ิด้ไวิ้ที�ผู้นังห้อง ต่ั�งไวิ้ในบัริเวิณ 
แคชเชียร์หรือเจ้าขีองร้านที�เป็นคนเก็บัเงินเป็นคนถัือป้ายไวิ้เอง 

แม้กระทั�งหน่วิยงานภาครัฐหลายแห่งก็ทำา QR Code ขีองธนาคาร
โด้ยพิมพ์เป็นกระด้าษเล็ก ๆ  ที�มีทั�งเลขีที�บััญชีธนาคารและจำานวินเงิน 
โด้ยมีระบับัที�เชื�อมกับัระบับัแคชเชียร์หน้าร้าน ในศัูนย์อาหารต่าม 
ห้างสรรพสินค้าชื�อด้ังบัางแห่งทันสมัยกวิ่านั�นก็ให้ลูกค้าสแกน 
QR Code ขีองธนาคารผู้่านบันจอคอมพิวิเต่อร์ ทั�งหมด้ที�กล่าวิถัึงนั�น 
ยิ�งเป็นสิ�งอำานวิยควิามสะด้วิกให้กับัลูกค้าในการจ่ายชำาระในช่วิง 
การระบัาด้ขีองโควิิด้จนถัึงปัจจุบัันนี� เป็นการช่วิยกันสร้างสังคม 
ไร้เงินสด้ (Cashless Society) ในยุคโควิิด้

ในเมื�อการจ่ายผู้่าน QR Code ขีองธนาคารเป็นเรื�องที�วิางระบับั 
ได้้ไม่ยากนัก ร้านเล็กทำาได้้แต่่ ผูู้้เขีียนแปลกใจว่ิาเหตุ่ใด้องค์กร 
ภาคเอกชนใหญ่โต่ระดั้บัประเทศับัางแห่งที�มีสาขีาทั�วิประเทศั หรือ
องค์กรบัางแห่ง จึงไม่รับัการจ่ายผู่้าน QR Code ขีองธนาคาร และ
แจ้งลูกค้าวิ่ารับัเฉพาะเงินสด้เท่านั�น เป็นการปฏิิเสธลูกค้าด้้วิยเหตุ่ผู้ล
ที�วิ่า ยังวิางระบับัการจ่ายผู้่าน QR Code ไม่เสร็จ ผู้้�เขีียนเห็็น
ว่่า สาเห็ตุุทีี่�แที่�จริิงขีองการิว่างริะบบทีี่�ไม่่ยอม่เปิิดให็�ลู้กค้�าจ่าย
ผู้่าน QR Code ขีองธนาค้าริน้�นเกิดจากสิ�งใดก้นแน่ ริะห็ว่่างจาก 
ค้ว่าม่ไม่่ริ้บผู้ิดชอบตุ่อส้งค้ม่ในการิช่ว่ยก้นสริ�างส้งค้ม่ไริ�เงินสด 
(Cashless Society) ในยุค้โค้ว่ดิ กบ้เกดิจากปัิญห็าเริ่�องภาษี ีห็ริอ่
จากที่้�งสองอย่างที่ี�กลู่าว่ม่า



กรณีีศึึกษาที่ี� 3: การรั�วไหลของข้อมูลลูกค้า

บัางครั�งคำาต่อบัในเรื�องนี�อาจหาได้้ลำาบัาก แต่่หากนักวิางระบับัดู้จากคนอื�น ๆ หรือมืออาชีพอื�น ๆ ที�ทำาระบับัจ่ายผู่้าน QR code ขีองธนาคาร 
กันได้้จนใช้กันอย่างแพร่หลายทั�วิประเทศั ก็น่าจะเป็นเรื�องที�หาคำาต่อบัด้้วิยต่นเองได้้ไม่ยาก โด้ยให้กล้าไปถัามมืออาชีพอื�น ๆ วิ่าเรื�องที�ต่นสร้าง 
ระบับัโด้ยไม่ให้ลูกค้าจ่ายผู้่าน QR code ขีองธนาคารวิ่าเป็นสิ�งที�สมควิรกระทำาหรือไม่ หากมืออาชีพเหล่านั�นต่อบัวิ่าไม่สมควิร ก็แสด้งวิ่า  
เป็น็ป็ญัหาด้า้นจริยิธริริม ซึ่่�งหากได้ค้ำำาตอบแล้ว้กอ็ยา่กริะทำำาสิ่ิ�งน้�น หริอืหากได้ก้ริะทำำาสิ่ิ�งทำ่�ไมส่ิ่มคำวริไป็แล้ว้กค็ำวริป็ริบ้ป็ริงุแกไ้ขอยา่งเริง่ด้ว่น 

ภาพยนต์่เรื�องนี�สะท้อนมุมมองให้ผูู้้เขีียนเห็นว่ิา การที�เจ้าขีองบัริษัท 
ไม่ลงทุนสร้างระบับัให้ปลอด้ภัยเป็นปัญหาด้้านจริยธรรม และการที� 
ประธานบัริษัทที�เป็นนักวิางระบับัและทำาการพัฒนาระบับัแบับัไม่ 
ปลอด้ภัยก็เป็นปัญหาด้้านจริยธรรม อีกทั�งการที�นักวิางระบับัรู้ช่องโหวิ่ 
และหาประโยชนโ์ด้ยการแฮกขีอ้มูลลูกคา้ออกไป เป็นปัญหาด้า้นจรยิธรรม 
ที�วิางแผู้นพัฒนาระบับัมาเพื�อเจาะระบับัเอง และเป็นการกระทำา 
ที�ขีัด้แย้งทางผู้ลประโยชน์ที�นำาไปสู่การทุจริต่ต่่อบัริษัท จากปัญหา 
ด้้านจริยธรรมจนนำาไปสู่สิ�งที�ผู้ิด้กฎหมายในที�สุด้

ผูู้เ้ขียีนได้ช้มภาพยนต์่เกาหลีเรื�องหนึ�ง เป็นเรื�องที�บัริษทัแห่งหนึ�งวิางระบับั 
บััญชีโด้ยใช้เจ้าหน้าที�ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศัเพียงไม่กี�คน หนึ�งในนั�น
เป็นผูู้้เชี�ยวิชาญด้้าน IT ที�ด้ำารงต่ำาแหน่งประธานบัริษัท เหตุ่มาจากที� 
เจา้ขีองบัรษัิทไมไ่ด้ล้งทนุสรา้งระบับัควิามปลอด้ภยัเพื�อปอ้งกนัการรั�วิไหล
ขีองขีอ้มลูสว่ินต่วัิขีองลกูคา้ ประธานบัรษิทัรูช้อ่งโหวิข่ีองระบับัจงึทำาการ
แฮกระบับัและดึ้งขี้อมูลส่วินตั่วิขีองลูกค้าไปเป็นจำานวินมากมายหลาย 
สิบัล้านรายการ ส่งผู้ลให้ลูกค้าจำานวินมากฟุ้องบัริษัท ชื�อเสียงขีองบัริษัท
เสียหายมากและสูญเสียลูกค้า โด้ยในที�สุด้ประธานบัริษัทถัูกต่ำารวิจจับั
และถัูกลงโทษต่ามขีั�นต่อนขีองกฎหมาย

จากทั�ง 3 กรณศีักึษาที�ผูู้้เขียีนสะทอ้นมมุมองมา จะเหน็ได้ว้ิา่หากสงัคมขีองเรา “สง่เสริมิ่แลูะพ้ัฒนาผู้้�ปิริะกอบวิ่ชาชีพับญ้ชีแลูะผู้้�มี่สว่่นได�เสียอ่�น ๆ  
ให็�เปิ็นม่่ออาชีพัการิว่างริะบบบ้ญชี” ให้มีควิามรู้ด้้านการวิางระบับับััญชีแบับัมืออาชีพและสร้างควิามต่ระหนักรู้ในจรรยาบัรรณวิิชาชีพบััญชี 
สังคมเราจะเป็นสังคมที�ด้ีงาม การวิางระบับัอย่างมีจริยธรรมเป็นสิ�งที�เราทุกคนและผูู้้เกี�ยวิข้ีองทุกภาคส่วินต้่องช่วิยกันมุ่งมั�นสร้างให้เกิด้ขีึ�นจริง 
เพื�อให้สังคมไทยขีองเราเจริญเต่ิบัโต่และก้าวิหน้าอย่างยั�งยืน


