
ยกระดับคนบัญชียุคใหม่

ไม่่ใช่่แค่่เก่่งงาน
แต่่ต้้อง “สื่่�อสาร
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ”

ในสายงานด้้ านการบััญชีี  ถืือ เ ป็็นแผนกสำคััญ 
ที่่�ทุุกองค์์กรต้้องมีีกระบวนการคััดเลืือกบุุคลากร 

ที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อให้้การบัันทึึกรวบรวม และตรวจสอบ
ความถูกต้้องของเอกสารต่่าง ๆ ของทางบััญชีี เป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเที่่�ยงตรง อาชีีพที่่�เราเรีียกกัันว่่า 
“นัักบััญชีี” จึึงต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ
เฉพาะทาง จบสายงานบััญชีี รวมถึึงการมีีประสบการณ์ ์
ด้้านบััญชีีมามากในระดัับหนึ่่�ง 

	 อย่่างไรก็็ตาม ในธุุรกิิจยุุคใหม่่ ที่่�โลกเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วและรุุนแรง การมีีทัักษะความสามารถทางวิิชาชีีพแบบเฉพาะทาง 
อาจจะไม่่เพีียงพอต่่อการทำงานในยุุคนี้้�อีีกต่่อไป จึึงเกิิดกลุ่่�มทัักษะที่่�เข้้ามามีีความสำคััญอย่่างมากในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลใหม่่นี้้� คืือ  
Soft Skill หรืือกลุ่่�มทัักษะความสามารถเชิิงสมรรถนะที่่�ช่่วยส่่งเสริิมในด้้านประสิิทธิิภาพการทำงานเพิ่่�มเติิมจากทัักษะเฉพาะด้้านท่ี่�เป็็น 
พื้้�นฐานของพนัักงานในแต่่ละสายงานอยู่่�แล้้ว 

“นัักส่ื่�อสาร” สิ่่�งสำคััญที่่�คนองค์์กรยุุคใหม่่ต้้องมีี

“ทักัษะด้้านการสื่่�อสาร กลายมาเป็็นหัวัใจสำคัญั
ในช่่วงที่่�องค์์กรเผชิิญกัับความเปลี่่�ยนแปลง 
พนักังานต้อ้งปรับัตัวักับั กระบวนการทำงานใหม่่ 
ฉะนั้้�น คนทุุกแผนกต้้องสื่่�อสารกัันให้้ทั่่�วถึึง”

	 ในบทความนี้้�จะกล่่าวถึึงทัักษะ Soft Skill ด้้านของ 
การสื่่�อสาร (Communication Skill) ที่่�สำคัญัเป็น็อย่า่งมากสำหรับั
นัักบััญชีียุุคใหม่ ที่่�ไม่่ได้้ทำงานอยู่่�แค่่ภายในแผนกตนเอง แต่่ต้้อง
ประสานงานกัับแผนกอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้กระบวนการทำงานเป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และทัักษะดัังกล่่าวนี้้� จะช่่วยยกระดัับไปสู่่� 
“นักับััญชียีุคุใหม่”่ ที่่�เก่่งทัักษะเฉพาะด้า้นของงานบัญัชี ีและยัังเป็น็
นัักสื่่�อสารที่่�ดีี ประสานกัับแผนกอื่่�น ๆ ได้้ราบรื่่�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นที่่�รััก
ของเพื่่�อนร่่วมงานอีีกด้้วย
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ขั้้�นตอนสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(5 Step Of Effective)5

เตร�ยมตัวดี
มีชัยไปเกินคร�่ง

การสร�างบรรยากาศ
ในการสนทนา

(Build Rapport)

สื่อสารด�วย
Magic Word และ

การสื่อสารให�เข�าใจง�าย

เป�นผู�ฟ�งที่ดี
(Active

Listening)

สรุปสิ�งที่สื่อสาร
(Recap

Conversation)

1   Preparation

      เตรียมตัวดี มีชัยไปกว่าครึ่ง
•	 เตรีียมวััตถุุประสงค์์ เมื่่�อจบการสนทนา  
    “ผลลััพธ์์ที่่�อยากได้้คืือสิ่่�งใด”
•	 สื่่�อสารกัับ “คนประเภทไหน”
•	 ระดัับความรู้้� ความเข้้าใจ ของเนื้้�อหาที่่�สนทนา  
    “อยู่่�ในระดัับไหน”

 

2  Build Rapport

           สร้างบรรยากาศสนทนา
•	 หามุุมพููดคุุยเรื่่�องเดีียวกััน ชื่่�นชอบเหมืือนกััน 
•	 คุุยเรื่่�องที่่�คู่่�สนทนาสนใจ “ไม่่ใช่่เราสนใจ”
•	 กล่่าวชื่่�นชมและให้้เกีียรติิคู่่�สนทนาเสมอ
•	 เป็็นนัักตั้้�งคำถาม ผู้้�ฟัังที่่�ดีี 
•	 เข้้าใจความต่่างของคนแต่่ละประเภท (Style)
•	 รู้้�จัักใช้้วััจนภาษาและอวััจนภาษา

 
3   Magic Word

          สื่อสารให้เข้าใจง่าย
“ทุุกคำพููด เป็็นตััวกระตุ้้�นความคิิดและอารมณ์์ 

          ความรู้้�สึึก จงระมััดระวัังการใช้้คำแต่่ละคำ”
•	 รู้้�จัักเปลี่่�ยนคำพููดที่่�ความหมายเชิิงลบ 
    ให้้ออกมาแล้้วผู้้�ฟัังรู้้�สึึกดีีที่่�สุุด
•	 เลืือกคำพููดตามบริิบทความต่่างของช่่วงวััย 
    (Generation Gap)

4   Active Listening

           เป็นผู้ฟังที่ด ี
 “ฟัังให้้จบ ครบ 100% ฟัังแบบไม่่ตััดสิิน และคิิดไปเอง”
•	 Follow Up Question : รู้้�จัักตั้้�งคำถามต่่อยอด 
    จากคำตอบของคู่่�สนทนา
•	 Paraphasing : รู้้�จัักทวนคำ ทบทวนประโยค 
    ในความเข้้าใจของคุุณ

5   Recap Conversation 

      สรุปสิ่งที่สื่อสาร
•	 สรุุป ผลลััพธ์์ (Objective) ที่่�ได้้จากการพููดคุุยกััน 
•	 นััดหมาย กลัับมาพบกัันอีีกเมื่่�อไหร่่ ช่่วงเวลาใด 
    และต้้องส่่งอะไรให้้กัันและกัันบ้้าง 
•	 ให้้คะแนนตนเอง  Rate 1-10 การประสานงาน 
    ครั้้�งนี้้�ให้้คะแนนตนเองเท่่าไหร่่ อะไรที่่�ทำได้้ดีี  
    และสิ่่�งใดที่่�ต้้องปรัับปรุุง

ถึึงเวลาแล้้ว ที่่�คนสายงานการบััญชีี จะพร้้อม
เปลี่่�ยนแปลงตััวเอง ทั้้�งด้้านทััศนคติ (Mindset) 
และชุุดทัักษะใหม่่ ๆ (Skill Set) เพื่่�อยกระดัับ
ศัักยภาพตนเองให้้กลายเป็็น “นัักบััญชีี 
ยุุ ค ใหม่่ ”  ที่่� ไ ม่่ยอมตกเป็็นเหยื่�อของ 
ความล้้าหลังจากการปฎิิบััติิงานท่่ามกลาง 
เทรนด์์ธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ..


