
การพััฒนาคุุณภาพ
สำนัักงานบััญชีีสู่่�ยุุคดิิจิิทััล

การปรัับตััวของสำนัักงานบัญชีีเพื่่�อยกระดัับ 
การให้้บริิการอย่่าง มีี คุุณภาพ จะช่่วยใ ห้้ 
สำนัักงานบััญชีีลดปััญหาการแข่่งขัันด้้านราคา  
ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อธุุรกิิจที่่� เติิบโตจนมีีศัักยภาพ 
ในการบริิหารทีีมงานให้้พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

โดย คุุณราชิิต ไชยรััตน์์
- กรรมการในคณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการทำบััญชีี

- อุุปนายกสมาคมสำนัักงานบััญชีีคุุณภาพ

	 ในยุุคที่่�ธุุรกิิจเติบิโตอย่่างรวดเร็็วและผู้้�ประกอบการ 
จะต้้องพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อรัับมืือต่่อความเปลี่่�ยนแปลงตาม 
กระแสโลก ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีีที่่�ปรัับตััวและการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน การใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลทางบััญชีแีละการเงินิ 
ในเชิงิกลยุุทธ์ท์ี่่�ถูกูต้้อง รวดเร็ว็ เป็็นปัจัจัยัที่่�สำคัญัในการเพิ่่�ม 
ศัักยภาพการแข่่งขัันของธุุรกิิจ  เข้้าถึึงโอกาสในด้้านเงิินทุุน 
ในรููปแบบต่่าง  ๆ  รวมถึึงลดข้้อผิิดพลาดและความเสี่่�ยงของ 
ธุุรกิิจ การใช้้บริการสำนัักงานบััญชีีจากภายนอกมาช่่วย 
ในการจััดทำบััญชีีก็็เป็็นอีีกปััจจัยสำคััญที่่�จะสามารถช่่วยให้้ 
ธุุรกิิจสามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการทำบััญชี ี
และการดำเนิินการด้้านภาษีีด้้วยความเชี่่�ยวชาญและยัังเป็็น 
รููปแบบการให้้บริการที่่�ธุุรกิิจจะมีีต้้นทุุนที่่�ต่่ำกว่่าการจััดตั้้�ง 
แผนกบััญชีีภายในของธุุรกิิจเอง โดยเฉพาะในช่่วงที่่�ธุุรกิิจ 
กำลัังเริ่่�มต้้นจนกระทั่่�งเติิบโตก่่อนจะเข้้าสู่่�ตลาดทุนซ่ึ่�งเป็็น
ปริิมาณธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ของประเทศ

ปัจัจัยัสำคัญัท่ี่�การคัดัเลืือกสำนักังานบัญชีมีาช่่วย 
ดููแลธุุรกิิจนั้้�น นอกจากปััจจััยด้้านราคาแล้้ว 
อีีกปััจจััยที่่�สำคััญก็็คืือ คุุณภาพในการให้้บริิการ  
ทั้้�งในด้า้นการให้บ้ริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐาน 
วิิ ช า ชีี พ ท่ี่� ก ำ หนด   อ ย่่ า ง มีี ป ร ะ สิิ ทธิ ิ ภ า พ  

ความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการต่่อระบบงานที่่�มีีความแน่่นอน ป้้องกััน 
ความผิิดพลาดในการให้้บริิการ ทีีมงานของสำนัักงานที่่�จะมีีความรู้้�  
ความสามารถ ประสบการณ์์เพีียงพอในการให้้บริิการ การปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีีด้้วยความซื่่�อสััตย์์ เที่่�ยงธรรม โปร่่งใส สามารถ 
ตรวจสอบการปฏิิบััติิงานได้้และการประเมิินตนเอง เพื่่�อทราบถึึง 
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริิการเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงพััฒนาอยู่่�เสมอ สิ่่�งเหล่านี้้� 
จะช่ว่ยให้ผู้้้�รับับริกิารเกิดิความเชื่่�อมั่่�นในคุณุภาพของระบบสำนักังานบัญัชีี 
ว่่ามีีคุุณภาพ สามารถสนัับสนุุนธุุรกิิจให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ตามขอบเขต 
ของการให้้บริิการที่่�ตกลงกัันไว้้

ลดปััญหาการหมุนเวีียนพนัักงานหรืือการขาดแคลนทรัพยากรบุุคคล 
และยัังสามารถเพิ่่�มโอกาสในการเพิ่่�มบริิการที่่�มีีมููลค่่าสููง  เช่่น 
การให้้คำปรึึกษาธุุรกิิจและการขยายขอบเขตงานบริิการในด้านต่าง ๆ 
ด้้วยศัักยภาพของสำนัักงานในขอบเขตของวิิชาชีีพได้้



1. วิสิัยัทัศัน์์และความเป็็นผู้้�นำ

	ผู้้�น ำซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความสำคััญที่่�สุุดในองค์์กร เป็็นผู้้�กำหนดทิิศทาง 

การพััฒนาสำนัักงานและนโยบายคุุณภาพของสำนัักงานเพื่่�อส่่งเสริิม 

การให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพ สร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่คนในองค์์กร 

2. การสร้้างวัฒันธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริมิคุณุภาพและการพัฒันานวัตักรรม 

	 วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�สนับัสนุนุระบบงานคุณุภาพ ควรเป็น็รูปูแบบ 

การทำงานท่ี่�เน้้นย้้ำในความเป็็นมืืออาชีีพ การปฏิิบััติิตามระบบงาน 

ระเบียีบ ขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้ ้อย่า่งไรก็ด็ีรีะบบงานที่่�ดีจีะต้อ้งมีกีารพัฒันา 

อยู่่�เสมอ สำนัักงานยัังควรสนัับสนุุนให้้พนัักงานนำเสนอความคิิดเห็็น 

ผ่่านการประชุุมและส่ื่�อสารในรูปแบบต่่าง ๆ ในเชิิงบวก ทั้้�งในรูปแบบ 

3. การพััฒนาระบบงานและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

	 การพััฒนาระบบงานนั้้�น สำนัักงานควรจััดให้้มีีคู่่�มืือระบบ

งานคุุณภาพ นโยบาย และวิิธีีปฏิิบััติิงานคุุณภาพ เพื่่�อเป็็นแนวทาง 

ในการปฏิิบััติิงาน สื่่�อสารต่่อทีีมงานในทุกระดัับ เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจ

ได้้ว่่าการให้้บริิการจะเป็็นไปตามระบบงานที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งระบบงานที่่�ดี ี

จะช่ว่ยให้เ้กิดิขั้้�นตอนที่่�แน่น่อนในการปฏิบิัตัิงิาน จุดุควบคุุมระบบงานต่า่ง ๆ  

ว่่าคุุณภาพของการให้้บริิการ คืือ คุุณค่่าที่่�สำนัักงานจะต้้องส่่งต่่อผู้้�ใช้้บริิการด้้วยความเป็็นมืืออาชีีพ รวมถึึงการวางวิิสััยทััศน์์ต่่ออนาคตเพื่่�อรัับมืือต่่อ 

ความเปลี่่�ยนแปลงในรููปแบบต่่าง ๆ  การพััฒนาประยุุกต์์นำเทคโนโลยีีมาใช้้งานมาช่่วยสนัับสนุุนธุุรกิิจ เพื่่�อปรัับปรุุงระบบงาน ยกระดัับการให้้บริิการและ

ส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ด้้วยความทัันสมััยได้้ 

	ผู้้�น ำจะต้้องสื่่�อสารต่่อทีีมงานอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งในรููปแบบที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจอย่่างแท้้จริิงเกี่่�ยวกัับ 

นโยบายคุุณภาพเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบงานคุุณภาพจะเกิิดขึ้้�นและนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง

ทางการและไม่เ่ป็น็ทางการเพื่่�อช่ว่ยให้ส้ำนักังานเข้า้ถึึงและเข้า้ใจปััญหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในระบบงานการให้บ้ริกิาร นำมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อกำหนดวิธิีแีก้ป้ัญัหา 

พััฒนาระบบงานอย่่างตรงจุุด นำไปกำหนดวิธีีและขั้้�นตอนงานเพื่่�อพััฒนาระบบงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง จะช่่วยให้้ทีีมงานรู้้�สึึกถึึงความมีีส่่วนร่วม  

เกิดิความภาคภูมูิใิจในการพัฒันาระบบงานร่วมกัน แนวคิิดนี้้�ยัังช่่วยให้้สำนัักงานสามารถนำเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีใหม่ ๆ เข้้ามาช่่วย เพื่่�อลดปััญหาของ 

ระบบงานในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นการพััฒนานวััตกรรมด้้านระบบงานการให้้บริิการของสำนัักงานได้้อีีกด้้วย  

เพื่่�อลดความผิิดพลาด ป้้องกัันปััญหาต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในการให้้บริิการ เช่่น การกำหนดขั้้�นตอนรัับส่่งเอกสารเอกสารจากลููกค้้า มีีการกำหนดข้้อมููล 

ที่่�สำนัักงานต้องการและการยืืนยันว่าได้้รัับข้้อมููลว่่าครบถ้้วนแล้้ว จะช่่วยลดข้อผิิดพลาดในการนำเอกสารมาบัันทึึกบััญชีีหรืือการเตรียมแบบภาษีี 

อย่่างครบถ้้วน ไม่่ตกหล่่น ทั้้�งนี้้� การยืืนยัันถึึงระบบงานคุุณภาพนั้้�น สำนัักงานควรกำหนดให้้มีีการตรวจติิดตามระบบงานโดยหน่่วยงานในสำนัักงานเอง 

หรืือการตรวจประเมิินโดยหน่่วยงานภายนอก จะช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าระบบงานคุุณภาพที่่�กำหนดไว้้นั้้�น ได้้มีีการนำไปปฏิิบััติิใช้้จริิง รวมถึึงมีีการแก้้ไข 

เมื่่�อพบจุุดบกพร่่องที่่�ต้้องพััฒนาอยู่่�เสมอ

	 ในยุุคดิิจิิทััลการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อพััฒนาระบบงานคุุณภาพทั้้�งโปรแกรมบัญชีีแบบคลาวด์์ การใช้้เทคโนโลยีีช่่วยในการส่่งรัับข้้อมููล  

การช่่วยบัันทึึกบััญชีี ในรูปแบบต่่าง ๆ มีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาระบบงานคุุณภาพอย่่างมาก ทั้้�งการส่่งรัับข้้อมููลเอกสารท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล ตรวจสอบ 

ความครบถ้้วนของข้้อมููลผ่่านระบบงานดิิจิิทััล การติิดตามความก้้าวหน้้าของงาน การกำหนดสิิทธิิและระดัับการใช้้งานระบบบััญชีี รวมถึึงการสื่่�อสาร

กัับธุุรกิิจผู้้�ใช้้บริิการทั้้�งรายงานทางการเงิิน รายงานเพื่่�อการบริิหารในรูปแบบต่่าง ๆ ด้้วยความสะดวก มีีต้้นทุนให้้บริิการท่ี่�ต่่ำกว่่าระบบงานแบบเดิิม 

รวมทั้้�งยัังส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ความทัันสมััยของสำนัักงานอีีกด้้วย 

แนวทางการพัฒันาสำนักังานบััญชีเีพื่่�อส่่งเสริมิการให้้บริการอย่่างมีคีุณุภาพในยุุคดิจิิทัิัล สรุปุได้้ 4 ประเด็น็สำคัญั ดังันี้้�



4. การพััฒนาศัักยภาพทีีมงาน

	 ในการพััฒนาระบบงานคุณุภาพนั้้�น ทรัพัยากรมนุษย์ ์คืือสินิทรัพัย์์

ที่่�สำคัญัที่่�สุดุของสำนักังาน การฝึึกอบรมทีมงาน ให้้มีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 

ในด้านต่่าง ๆ อย่่างเพีียงพอจะช่่วยให้้สำนัักงานมีีความน่าเชื่่�อถืือและ 

ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในระบบงานคุุณภาพ นอกจากทัักษะ 

ด้้านความรู้้�ทางวิิชาชีีพ เช่่น มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน  

ภาษีีอากรแล้้ว ทัักษะด้้านการวางแผนงาน การสื่่�อสาร การแก้้ไขปััญหา  

	 การวางระบบงานของสำนักังานบัญัชีีให้ม้ีคีุณุภาพนี้้� ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องยากในการปฏิบิัตัิ ิและเมื่่�อเราปฏิบิัตัิจินเป็น็ชีวีิติการทำงานประจำวันัแล้ว้ จะพบว่า่ 
ช่ว่ยลดปัญัหาความไม่แ่น่น่อน ความสับัสน ความผิดิพลาด ในการทำงานได้อ้ย่า่งมาก ระบบงานจะช่ว่ยให้ส้ำนักังานบัญัชีสีามารถขยายธุรุกิจิได้อ้ย่า่งมาก
และเป็็นระบบ และมีีกระบวนการพััฒนางานและบุุคลากรได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 สำนักังานบัญัชีทีี่่�มีคีุณุภาพ เป็็นรากฐานท่ี่�สำคัญัของการพััฒนาวิิชาชีีพบัญัชี ีโดยเฉพาะในปัจจุุบันัมีแีนวทางการพััฒนาสำนักังานบัญชีสีู่่�การเป็็น 
สำนัักงานบััญชีีดิิจิิทััล ซึ่่�งเมื่่�อประกอบกัับระบบงานคุุณภาพก็็จะช่่วยยกระดัับสำนัักงานบััญชีีที่่�ให้้ความน่่าเชื่่�อมั่่�นในการให้้บริิการ ที่่�จะไม่่ต้้องแข่่งขััน 
ด้า้นราคา และหัันมาแข่ง่ขันัด้า้นการพัฒันาการให้บ้ริกิารอย่า่งมีคีุณุภาพ มีปีระสิิทธิภิาพ ตอบโจทย์ใ์นการเติบิโตทางธุรุกิจิด้ว้ยข้อ้มูลูทางการเงิิน การบััญชีี 
ที่่�ถููกต้้องรวดเร็็ว ใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ นัักบััญชีีจะขึ้้�นมายืืน 
เคีียงข้้างเป็็นที่่�ปรึึกษาคนสำคััญของนัักธุุรกิิจอย่่างน่่าภาคภููมิิ
	 เมื่่�อธุุรกิิจสำนัักงานบัญชีีเติิบโตเป็็นที่่�เชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพและ
ความทัันสมััยในวงกว้้างแล้้ว สำนัักงานบัญชีีก็็จะช่่วยผลิิตบุคลากรท่ี่�มี ี
คุณุภาพในวิชิาชีพีสู่่�วิชิาชีพีบัญัชีีได้้อีกีมากมาย  การส่่งเสริมิ ความสามัคัคีกีันั 
ในวิชาชีีพ ความร่วมมืือกัันเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพงานอย่่างมีีระบบ 
ของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี ในบทบาทและในรูปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งชมรม 
สมาคม และสภาวิิชาชีีพบััญชีีของเรานี้้� มีีส่่วนสำคััญอย่่างยิ่่�งและเป็็น
ภารกิิจของพวกเรานัักบััญชีีทุุกคน ท่ี่�จะช่่วยกัันแลกเปลี่่�ยน ถ่่ายทอด
องค์์ความรู้้� ความชำนาญประสบการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อการพััฒนาร่่วมกััน 
อย่่างมีีพลัง ส่่งเสริิมคุุณค่่า ความเชื่่�อมั่่�นของวิิชาชีีพบัญชีีต่่อภาคธุุรกิิจ 
และระดับัสากลว่่าเป็็นวิชิาชีีพที่่�มีกีารพัฒันาอยู่่�เสมอ รับักัับยุคุสมัยั กระแส
ความเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคดิจิทิัลั เป็็นรากฐานสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของวิิชาชีีพบััญชีีของพวกเราต่่อไป

การทำงานเป็็นทีีม การนำเสนอ หรืือที่่�เรีียกว่่า Soft Skills ก็็มีีส่่วนสำคััญอย่่างยิ่่�ง เพราะจะช่่วยลดปััญหาในการให้้บริิการและส่่งเสริิม 

การให้้บริิการด้้วยระบบงานคุุณภาพได้้ กระบวนการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องและการดููแลเอาใจใส่่ทีีมงานนี้้� มีีส่่วนสำคััญอย่่างยิ่่�ง เพราะหากสำนัักงาน 

ดููแลทีีมงานดีีแล้้ว ทีีมงานก็็จะดููแลผู้้�ใช้้บริิการอย่่างดีีเยี่่�ยมด้้วยเช่่นกััน 


