
ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสูงสุดทางด้านการเงิน 
(Chief Financial Officer-CFO) ถือวา่เป็นผูท้ี่มบีทบาทส�ำคญั
ในการก�ำหนดกลยุทธ์และทิศทางขององค์กร 
จากผลส�ำรวจของ McKinsey&Company 
ซ่ึงเป็นการส�ำรวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง
รวมทัง้ CFO จากองค์กรช้ันน�ำทั่วโลกต่างเห็นตรงกันว่า 
การช่วยผลักดันให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน 

เป็นงานที่ท้าทาย CFO อย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การแสวงหาแหล่งการเติบโตใหม่ทั้งจากภายใน 
(Organic Growth) และภายนอก (Inorganic Growth)

การเติบโตตามท่ีองค์กรมุ่งหวงั คือ การเติบโตท่ีมีคุณค่าท�ำให้

องค์กรมีความเข้มแข็งและมีก�ำไรได้อย่างยั่งยืนรวมถึงสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ มีสว่นได้เสีย ชมุชนและสงัคมได้ใน

ระยะยาว ซึง่ในปัจจบุนันีอ้งค์กรสามารถเติบโตได้ทัง้จากภายใน  

(Organic Growth) และภายนอก (Inorganic Growth) ดงันี ้

Organic Growth
การเตบิโตแบบ Organic เป็นการเตบิโตจากภายใน

องค์กรเองซึง่เป็นการเติบโตโดยเข้าสูธุ่รกิจใหม่หรือ

เตบิโตจากธรุกิจเดิม เชน่ เจ้าตลาดแฮมเบอร์เกอร์

อยา่ง “แมคโดนลัด์” พยายามท่ีจะน�ำเสนอเมนอูาหาร 

ใหม่ๆ โดยหนัมาใส่ใจเร่ืองคุณค่าทางโภชนาการ 

มากขึน้ เช่น สลัดผัก, น�ำ้ผลไม้และผลไม้ เพ่ือ

ต้องการขยายตลาดเข้าสู่กลุ่มคนรักสขุภาพ

Inorganic Growth
ในขณะท่ีการเติบโตแบบ Inorganic นัน้มกัจะเร็ว

กว่า Organic เพราะว่าเป็นการเติบโตโดยการ 

ควบรวม, การซือ้หรือการครอบง�ำกิจการอ่ืนซึ่ง

เป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยให้องค์กรมีการเติบโตแบบก้าว

กระโดดและส่งผลให้ต้นทุนการด�ำเนินงานลดลง

จากขนาดของกิจการท่ีใหญ่ขึน้ (Economy of 

scale) เช่น การท�ำ M&A ของผู้ ค้าปลีกอุปกรณ์

ส�ำนักงานคือ Office Depot และ Office Max 

ซึ่งขาดทนุจากการท่ีภาคธุรกิจตดัทอนรายจ่ายด้าน

เคร่ืองใช้ส�ำนกังานเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอ

ตัวและบริษัทเผชิญกับคู่แข่งท่ีเป็นผู้ ค้าปลีกราย

ใหญ่อย่าง Walmart ตลอดจนผู้ ค้าปลีกออนไลน์

รายใหญ่อย่าง Amazon ท่ีหนัมาน�ำเสนอสินค้าท่ี

เหมือนกนั ดงันัน้การควบรวมของทัง้ 2 กิจการจงึสง่

ผลให้เกิดการลดต้นทุนในการบริหารจัดการด้าน

ต่างๆ เช่น ค่าขนส่ง และน�ำไปสู่ความสามารถใน

การแขง่ขนัท่ีมากขึน้

The CFO’s role in growth
เพื่อสนับสนุนการเตบิโตทัง้จากภายใน (Organic 

Growth) และภายนอก (Inorganic Growth) CFO 

มีบทบาทที่ ส�ำคัญในการสนับสนุนกลยุทธ์ 

สู่การเติบโต ดังนี ้

•	 จัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ

ตดัสนิใจทางธรุกิจขององค์กร

•	 น�ำความคิดริเร่ิมรวมทัง้นวตักรรมทางด้านการ

เงินเข้ามาบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนเป้าหมาย

ทางด้านยทุธศาสตร์ขององค์กรโดยรวม

•   เป็นผู้ มีบทบาทหลกัในการตดัสนิใจตา่งๆ ทาง

ด้านการเงินเพ่ือท่ีจะมั่นใจได้ว่าการตดัสินใจนัน้ๆ 

น�ำไปสู่ผลตอบแทนท่ีดีและสมเหตสุมผลตอ่องค์กร

•  จัดหาแหล่งเงินทุนและด�ำเนินงานให้ส�ำเร็จ

ตามแผนกลยุทธ์ท่ีก�ำหนดโดยประธานกรรมการ

บริหาร ( CEO) 

•  สื่อสารเป้าหมายขององค์กรและความคืบหน้า

ในการด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายนัน้ต่อผู้ มี 

ส่วนได้เสียภายนอก เช่น ผู้ ถือหุ้ น, นักลงทุน, 

นักวิเคราะห์ เพ่ือให้ทุกฝ่ายเกิดความเช่ือมั่นต่อ

การเตบิโตขององค์กรในระยะยาว

โดย.. คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านบัญชีบริหาร

บทบาทของ CFO 
ต่อการเติบโตขององค์กร

“Lots of companies don’t succeed over time.

What do they fundamentally do wrong ? 

They usually miss the future”

Larry Page ,co- founder of Google
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