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มาตรฐานการบริิหารคุุณภาพฉบัับใหม่่

International Standard on Quality Management (ISQM)

	 เม่ื่�อวัันท่ี่� 17 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 International Auditing and 
Assurance Standards Board (IAASB) ได้้เผยแพร่่มาตรฐานเก่ี่�ยวกับ 
การบริิหารคุณภาพสำำ�นักงานสอบบััญชีี ซ่ึ่�งมีี 2 ฉบัับท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ISQM1 
การบริิหารคุณภาพสำำ�หรัับสำำ�นักงานท่ี่�ให้้บริิการด้้านการตรวจสอบ 
หรืือการสอบทานงบการเงิินหรืืองานให้้ความเช่ื่�อมั่่�นอ่ื่�นตลอดจนบริิการ
เก่ี่�ยวเนื่่�อง และ ISQM2 การสอบทานคุุณภาพงาน ซ่ึ่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้ 
ในต่่างประเทศวัันท่ี่� 15 ธัันวาคม พ.ศ.2565 (ยัังไม่่ได้้กำำ�หนดวัันบัังคัับใช้้ 
ในประเทศไทย) แทนท่ี่�มาตรฐานการควบคุุมคุณภาพฉบัับท่ี่� 1 ท่ี่�ใช้้อยู่่� 
ในปััจจุุบััน โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 2 ประการเช่่นเดิิม คืือเพ่ื่�อให้้สำำ�นักงานและ
บุุคลากรของสำำ�นักงานปฏิิบััติิตามมาตรฐานวิิชาชีีพและข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 
และเสนอรายงานผู้้�สอบบััญชีีให้้เหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนี้้� 
ยังัมีีมาตรฐานการสอบบััญชีีรหัส 220 ว่าด้้วยความรับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีี 
ในการบริิหารคุณภาพในระดัับของงานตรวจสอบสำำ�หรัับการตรวจสอบ 
งบการเงิิน ซ่ึ่�งมีีสาระสำำ�คัญสอดคล้้องกัับมาตรฐาน ISQM1 และ 2 ดังนั้้�น 
บทความนี้้�จะกล่่าวถึึงสาระสำำ�คััญเฉพาะของมาตรฐานการบริิหารคุุณภาพ 
ในระดัับสำำ�นักงานสอบบััญชีีแต่่ละฉบัับ ดังนี้้�

ISQM1 การบริิหารคุุณภาพสำำ�นัักงาน มีี 8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงของสำำ�นักงาน 
Firm’s Risk Assessment Process

การก�ำกับดูแลและผู้น�ำ
Governance and Leadership 

ข้้อกำำ�หนดด้้านจรรยาบรรณ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง Relevant
Ethical Requirements

การตอบรัับและการคงไว้้ 
ซ่ึ่�งความสัมพันธ์์กัับลููกค้า
และงานท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะ 
Acceptance and
Continuance

สารสนเทศและการสื่อสาร
Information and Communication

กระบวนการติดตามผล
และแก้้ไข Monitoring and

Remediation Process

การปฏิิบััติิงาน Engagement 
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ทรัพยากร Resources
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ภาพองค์์ประกอบของ ISQM1 ท่ี่�มา: IAASB 2020

	 การบริิหารคุณภาพโดยใช้้ Risk-Based Approach, 
Principles-Based Approach  สำำ�นักงานต้้อง (1) กำำ�หนด
วััตถุุประสงค์์ด้้านคุุณภาพ (Quality Objectives: QO) 
คืือ ผลลััพธ์์ท่ี่�ต้้องการบรรลุในแต่่ละองค์์ประกอบจาก
ระบบบริิหารคุณภาพของสำำ�นักงาน ISQM1 อธิิบาย 
Outcome-Based Quality Objectives ในองค์์ประกอบ 
สำำ�นักงานต้้องกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ คุุณภาพเพิ่่�ม เติิม 
ท่ี่�สำำ�นักงานพิิจารณาว่่ามีีความจำำ�เป็็นผ่่านระบบการบริิหาร
คุุณภาพ System of Quality Management (SOQM)  
(2) สำำ�นักงานต้้องระบุุและประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านคุุณภาพ 
(Quality Risks: QR) สำำ�นักงานเข้้าใจเง่ื่�อนไข เหตุุการณ์หรืือ
สถานการณ์ การกระทำำ�หรืือการไม่่กระทำำ�ท่ี่�จะมีีผลกระทบ 
ในทางลบต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ด้้านคุุณภาพ สำำ�นักงาน
จะเน้้นท่ี่� ลัักษณะและสถานการณ์์ของสำำ�นักงานและ 
งานตรวจสอบท่ี่�ปฏิิบััติิ (3) สำำ�นักงานต้้องออกแบบและ 
ตอบสนอง (Responses) ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�นักงานได้้ประเมิินไว้้ 
ดัังนั้้�น มาตรฐานฉบัับนี้้�จะมีีลัักษณะท่ี่�เป็็น Scalability คืือ 
มีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับใช้้ตามขนาดของสำำ�นักงาน 
สอบบััญชีีไม่่ว่่าจะเป็็นสำำ�นักงานขนาดใหญ่่หรืือสำำ�นักงาน
ขนาดเล็็กท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงแตกต่างกัันไปตามบริิบทของ
สำำ�นักงาน

	 สำำ�นักงานโดยผู้้�บริิหารสำำ�นักงานต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�น 
ต่่อการสร้้างวััฒนธรรมท่ี่�เน้้นเร่ื่�องคุุณภาพในสำำ�นักงาน 
โดยอาศััยบุุคลากรของสำำ�นักงานเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อน นอกจากนี้้� 
สำำ�นักงานควรให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณภาพในการตัดสินใจ 
เชิิงกลยุุทธ์ของสำำ�นักงาน รวมถึึ งการดำำ�เนิินงานและ 
ด้้านการเงิิน ก ารบริิหารคุณภาพเชิิงรุุกนั้้�นต้้องอาศััย
กระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงกัับการติดตามผลและ 
การแก้้ไขปััญหา 

	 สำำ�นักงาน บุ ุคลากรและบุุคคลอื่่�นต้้องมีี 
ความเข้้าใจข้้อกำำ�หนดด้้านจรรยาบรรณของ 
ผู้้�สอบบััญชีีและนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างถููกต้อง

	 สำำ�นักงานต้้องได้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับความซื่�อสััตย์์ 
และจ ริิยธรรมของลููกค้ า ท่ี่� จ ะ ใช้้ ตัั ดสิน ใจ 
ในการรับงานหรืือคงไว้้ซ่ึ่�งความสัมพันธ์์กัับลููกค้า

	 บุุคลากรมีีความเข้้าใจและมีีความรับผิิดชอบ 
ในงานของตน และการบริิหารคุณภาพ การควบคุุม
ดููแลและการสอบทานงานอย่่างเหมาะสม

	 ตามระบบบริิ หารคุณภาพสำำ�นักงาน 
มีีความหมายท่ี่�กว้างขึ้้�น ซ่ึ่�งรวม 3 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรทางเทคโนโลยีี 
และทรัพยากรทางปััญญา

ข้้อกำำ�หนดด้้านจรรยาบรรณท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

การปฏิิบััติิงาน

ทรัพยากร

การตอบรัับและการคงไว้้
ซ่ึ่�งความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง
ของสำำ�นัักงาน

การกำำ�กับดููแลและผู้้�นำำ�



	 ISQM1 เน้้นเร่ื่�องการไหลของข้้อมููล 
อย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้�งระดัับภายในสำำ�นักงานและ
ระดัับงานตรวจสอบ และผลัักดันให้้สำำ�นักงาน
สร้างระบบสารสนเทศ ซ่ึ่�งต้้องสร้างวััฒนธรรม
องค์์กรในการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและ
สำำ�นักงานต้้องมีีการสื่�อสารกับหน่่วยงาน
ภายนอก รวมถึึ งผู้้�มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลในกรณีี 
ท่ี่�สำำ�นักงานตรวจสอบงบการเงิินของบริิษััท 
จดทะเบีียน      

	 สำำ�นักงานต้อ้งติิดตามระบบบริหิารคุณุภาพ
ทั้้�งหมด ปรัับลัักษณะ ระยะเวลาและขอบเขต 
ของกิิจกรรมการติดตาม ตามปัจจััยท่ี่�กำำ�หนด
ไว้้ใน ISQM1 ประเมิินสิ่่�งท่ี่�ตรวจพบ และระบุุ
ข้้อบกพร่่อง และประเมิินความรุนแรงของ 
ข้้อบกพร่่อง โดยสำำ�นักงานต้้องตรวจสอบต้้นตอ 
(Root Cause) ของข้้อบกพร่่องและหาทาง
จััดการแ ก้้ ไข ปััญหาอ ย่่า ง เหมาะสมและ 
มีีประสิิทธิภาพ โดยอาศััยภาวะผู้้�นำำ�ของ
สำำ�นักงานเป็็นแรงขัับเคล่ื่�อน ผู้้�บริิหารสำำ�นักงาน
ควรประเมิินระบบการบริิหารคุณภาพสำำ�นักงาน
อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง ว่ าระบบดัังกล่าวช่วยให้้
สำำ�นักงานบรรลุวััตถุุประสงค์์ด้้านคุุณภาพหรืือไม่่ 
และต้้องมีีการแก้้ไขหากผลลััพธ์์ไม่่เป็็นท่ี่�น่่าพอใจ      

	 การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญคืือ การขยายความการปฏิิบััติิงานใน ISQM1 
โดยเป็็นเร่ื่�องของการสอบทานคุุณภาพ และกล่าวถึึงเกณฑ์์ในการเลืือกบุคคล 
ท่ี่�จะเป็็นผู้้�สอบทานคุุณภาพ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 3 ส่วน ได้้แก่่

	 ทั้้� งนี้้�  ก ารท่ี่�จะเป็็นผู้้�สอบทานคุุณภาพในงานสอบบััญชีีกรณีีท่ี่�
ตนเองเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีมาก่่อน ต้องมีี  Cooling-Off Period 2 ปี
หรืือนานกว่าถ้้าเป็็นไปตามข้อกำำ�หนดด้้านจรรยาบรรณ และมีีเวลา 
เพีียงพอท่ี่�จะเป็็นผู้้�สอบทานคุุณภาพและช่่วงระยะเวลาท่ี่�สอบทานนั้้�น 
จะเริ่่�มตั้้�งแต่่การวางแผน การปฏิิบััติิงานและจนถึึงการรายงาน
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สารสนเทศและการส่ื่�อสาร

กระบวนการติิดตามผลและแก้้ไข

ISQM2 การสอบทานคุุณภาพงาน

มีีความรู้้�ความสามารถ มีีเวลาเพีียงพอในการสอบทาน
และมีีอำำ�นาจในการปฏิิบััติิงานอย่่างเพีียงพอ

ปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนดจรรยาบรรณท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง
รวมถึึงความเป็็นอิิสระและความเท่ี่�ยงธรรม

ปฏิิบััติิตามข้อกำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้องเก่ี่�ยวกับ
การเลืือกผู้้�สอบทานคุุณภาพ มาตรฐานได้้อธิิบาย
ความรับผิิดชอบของผู้้�สอบทานคุุณภาพเก่ี่�ยวกับ
ลัักษณะ ขอบเขตและระยะเวลาของงานท่ี่�ปฏิิบััติิ


