
Quality Control

Monitoring
การติดตามผล

	 หลาย ๆ คนน่่าจะพอรู้้�จัักและคุ้้�นเคยกัับมาตรฐานการควบคุุม
คุุณภาพ ฉบัับท่ี่� 1 (TSQC1) กันมาแล้้ว ฉบัับนี้้�ทีีมงานจึึงขอหยิิบยกหนึ่่�ง 
ในองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญของ TSQC1 ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการควบคุุมคุุณภาพ
การสอบบััญชีี นั่่�นคืือ การติดตามผล (Monitoring) 

	 การติดตามผล คืือ กระบวนการท่ี่�ประกอบด้้วยการพิจารณาและ
ประเมิินระบบการควบคุุมคุุณภาพของสำำ�นักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ร วมถึึง 
การเลืือกงานท่ี่�ให้้บริิการเสร็จสิ้้�นแล้้วมาตรวจทานเป็็นประจำำ� การติดตามผล
ท่ี่�ดีีจะช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่า นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบควบคุุม
คุุณภาพนั้้�นครบถ้้วน และสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล อีีกทั้้�ง 
ยัังช่่วยส่่งเสริมให้้สำำ�นักงานสอบบััญชีีสามารถแก้้ไขข้้อบกพร่่องของระบบ 
การควบคุุมคุุณภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 การติดตามผลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ

การติิดตามผลในระดัับสำำ�นัักงาน

(Firm Level)

การติิดตามผลในระดัับงาน

(Engagement Level)

	 สำำ�นักงานต้้องมีีการติิดตามผลขอนโยบาย 
และ วิิ ธีีป ฏิิ บัั ติิ ในแ ต่่ละอง ค์์ประกอบของ
ระบบการควบคุุมคุุณภาพ ซ่ึ่�งกระบวนการ 
ติิดตามผลดัังกล่่าวควรจัดทำำ�เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 สำำ�นักงานต้้องมีีการสอบทานการควบคุุม
คุุณภาพในแต่่ละงานว่่ากลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้นำำ�
นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิของระบบการควบคุุม
คุุณภาพไปใช้้อย่่างเหมาะสมหรืือไม่่

	 กระบวนการติดตามผลดัังกล่่าวควรมีีการปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกรอบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด โดยผู้้�ท่ี่�ได้้รับมอบหมายให้้รับผิิดชอบกระบวนการ
ติิดตามผลนั้้�นต้้องเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์และอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในสำำ�นักงานท่ี่�เพีียงพอและเหมาะสม และไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการตรวจงานนั้้�น ๆ

	 ทั้้�งนี้้� สำำ�นักงานต้้องมีีการประเมิินผลกระทบของข้้อบกพร่่องท่ี่�พบจากกระบวนการติดตามผลว่่าเกิิดจากสาเหตุุใด เช่่น เกิิดจากการกำำ�หนด
นโยบายไม่่เหมาะสม หรืือเกิิดจากบุุคลากรไม่่ปฏิิบััติิตามหรืือมีีประสบการณ์ไม่่เพีียงพอ หรืือเป็็นข้้อบกพร่่องท่ี่�เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� ๆ และเป็็นข้้อบกพร่่องท่ี่�สำำ�คัญ
ซ่ึ่�งต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขทัันทีีหรืือไม่่ จากนั้้�นสำำ�นักงานควรมีีการสื่่�อสารให้้ผู้�สอบบััญชีีท่ี่�รัับผิิดชอบงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทราบเก่ี่�ยวกัับข้้อบกพร่่องดัังกล่่าว 
รวมถึึงข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินการแก้้ไขท่ี่�เหมาะสม

โดย นางสาววลีีรััตน์์ จิิรภัักดีีพัันธุ์์�
คณะทำำ�งานศููนย์์พััฒนาและส่่งเสริมคุุณภาพสำำ�นักงานสอบบััญชีี 
ในคณะกรรมการวิชาชีีพบััญชีีด้้านการสอบบััญชีี 
ผู้้�อำำ�นวยการด้้านการสอบบััญชีี  บริิษััท ดีีลอยท์์ ทู้�ช โธมัทสุุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กัด



หลัักสููตรที่่�น่่าสนใจ!!!

สำำ�หรัับสำำ�นักงานสอบบััญชีีท่ี่�ต้้องการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีคุุณภาพ และพััฒนาคุุณภาพ
สำำ�นักงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 	 หลัักสููตร “Startup สำำ�นักงานสอบบััญชีีคุุณภาพและการนำำ�มาเริ่่�มปฏิิบััติิในสำำ�นักงาน” 

ผู้้�สนใจสามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� https://www.tfac.or.th/ เร็็ว ๆ นี้้�

ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินการแก้้ไขที่่�เหมาะสมต่่อข้้อบกพร่่องที่่�พบ

แก้้ไขในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
งานใดงานหนึ่่�งหรืือ
บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง

เปล่ี่�ยนแปลงนโยบาย
และวิิธีีปฏิิบััติิในการ
ควบคุุมคุุณภาพ

สื่่�อสารข้้อบกพร่่องไปท่ี่� 
ผู้้�ท่ี่�รัับผิิดชอบในการ
ฝึึกอบรมและพััฒนา

วิิชาชีีพ

การลงโทษผู้�ท่ี่�ไม่่
ปฏิิบััติิตามนโยบาย
และวิิธีีปฏิิบััติิของ

สำำ�นักงาน โดยเฉพาะ
ผู้้�ท่ี่�ทำำ�ซ้ำำ��หลายครั้้�ง

	 นอกจากนี้้�สำำ�นักงานต้้องมีีนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิเพื่่�อจััดการอย่่างเหมาะสม 
หากมีีข้้อร้้องเรีียนและข้้อกล่่าวหาเก่ี่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบัตัิติามมาตรฐานวิิชาชีีพและข้้อกำำ�หนด
ทางกฎหมาย และการไม่่ปฏิิบััติิตามระบบการควบคุุมคุุณภาพของสำำ�นักงาน ซ่ึ่�งนโยบาย 
ดัังกล่่าวควรมีีช่่องทางการเสนอประเด็็นปััญหาท่ี่�ชััดเจนแก่่บุุคลากรโดยไม่่เกรงกลััว 
การตอบโต้้  และหากมีีการสืืบสวนข้้อร้้องเรีียนแล้้ว สำำ�นักงานควรดำำ�เนิินการแก้้ไข 
ให้้เหมาะสมด้้วยเช่่นกััน

	 ในแง่่ของการเก็็บรัักษาเอกสารหลัักฐานเก่ี่�ยวกัับระบบการควบคุุมคุุณภาพ
 สำำ�นักงานต้้องจััดให้้มีีนโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนดให้้เก็็บรัักษาเอกสารหลัักฐานเป็็น 
ระยะเวลาท่ี่�เพีียงพอ เพื่่�อช่่วยผู้้�ท่ี่�ปฏิิบััติิงานติิดตามผลสามารถประเมิินการปฏิิบััติิตามระบบ
การควบคุุมคุุณภาพของสำำ�นักงานได้้ 

	 กล่่าวโดยสรุุป คือ กระบวนการติดตามผลนี้้�เป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบสำำ�คัญ 
ของมาตรฐาน TSQC1 ท่ี่�สำำ�นักงานสอบบััญชีีทุุกสำำ�นักงานและผู้้�สอบบััญชีีท่ี่�ปฏิิบััติิงาน 
คนเดีียวต้้องนำำ�ไปปฏิิบััติิตามการบังคัับใช้้ของมาตรฐานดัังกล่่าว ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้สามารถควบคุุม
คุุณภาพของการปฏิิบััติิงานและสำำ�นักงานให้้มีีประสิิทธิภาพนั่่�นเอง


