
ทัักษะทั่�นัักบััญชี่ในัอนัาคตต้องมี่

	 ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง	ๆ	 เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	ทั้งเทคโนโลยี	 เศรษฐกิจ	
รวมทัง้เหตกุารณร์ะบาดของ	COVID-19	ทีส่ง่ผลกระทบอยา่งรอบดา้นและเปน็วงกวา้ง	ชว่งเวลา 
ของการเปลี่ยนแปลงอย่างย่ิงใหญ่เหล่านี้	 นำาไปสู่การปรับตัวและความพยายามเปลี่ยนแปลง 
ทั้งระดับบุคคลและองค์กรในหลายสาขาอาชีพและธุรกิจ

ทำำ�ไมต้้อง Soft Skill?

Soft Skill อะไรทำ่�นัักบััญชี่ในัอนั�คต้ควรม่?

	 จากการทำาวิจัยด้านการสรรหาบุคลากรของ	Randstad	Financial	&	Professional	ซึ่งเป็นบริษัท 
ให้คำาปรึกษาด้านบุคลากรในยุโรปที่มีอายุมากกว่า	 60	 ปี	พบว่าบริษัทในตลาดงานต้องการสรรหาบุคลากร 
ที่มีความสามารถด้าน	 Soft	 Skill	 (ร้อยละ	 76)	 ความสามารถด้านการสื่อสารและมีทักษะด้านการฟัง 
(รอ้ยละ	48)	และทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบันายจา้ง	(รอ้ยละ	44)	ในขณะเดยีวกนั	บคุลากรระดบัผูบ้รหิาร 
ควรมคีวามสามารถในการทำางานภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีกดดนั	รวมถงึมีมมุมองดา้นธรุกจิทีเ่ฉยีบแหลม	(รอ้ยละ	24)	
และมีความสามารถในการประสานงานและทำางานเป็นทีมกับผู้อื่นได้อีกด้วย	

	 ในปี	2563	World	Economic	Forum	(WEF)	ได้ทำาวิจัยโดยประเมินผลกระทบจาก	COVID-19	เกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม	โดยสรุปอย่างมีนัยสำาคัญว่าภายในปี	2568	ลูกจ้างไม่น้อยกว่าร้อยละ	50	
ตอ้งไดร้บัการพฒันาทกัษะใหม	่ๆ 	(Reskilling)	ใหส้อดรบักบัความตอ้งการตลาดในอนาคต	ทัง้นี	้8	ใน	10	ของทักษะ 
ในอนาคตนั้นเกี่ยวข้องกับทักษะด้าน	Soft	Skill

	 จากผลการวิจัยเรื่องทักษะของลูกจ้างในอนาคตซึ่งจัดทำาโดย	WEF	และ 
จากการรวบรวมขอ้มลูจากหนว่ยงานวชิาชพีในตา่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบันกับญัชี	เช่น 
สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา	 (American	 Institute	of	
Certified	Public	Accountants	หรือ	AICPA)	สถาบันนักบัญชีบริหาร	(Chartered	
Institute	of	Management	Accountants	หรือ	CIMA)	สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน 
(The	 Institute	of	 Internal	Auditors	หรือ	 IIA)	 โดยสามารถสรุปทักษะด้าน 
Soft	Skill	5	ด้าน	ที่นักบัญชีในอนาคตควรมีไว้ดังต่อไปนี้



	 คือ	ทักษะในการส่งข้อความหรือส่ือสารให้กับผู้รับสาร	เช่น	ทักษะการเป็นผู้ฟังท่ีดี	ทักษะการส่ือข้อความ
ให้กับผู้รับสาร	 ท้ังจากการเขียนหรือการพูดอย่างมีประสิทธิภาพ	ท้ังน้ี	 นักบัญชีมักจะมีความสามารถในเชิงวิชาการ
สามารถจัดทำาข้อมูลทางบัญชีมากมาย	แต่มีจุดอ่อนในการส่ือสารข้อมูลทางบัญชีเหล่าน้ีให้กับคนท่ีไม่มีพ้ืนฐาน 
ด้านบัญชีได้เข้าใจ	 ดังน้ันนักบัญชีควรได้รับการเสริมทักษะการส่ือสาร	 สามารถให้คนนอกวงการบัญชี 
เช่น	ผู้บริหารนักลงทุน	นักวิเคราะห	์หรือบุคคลอ่ืนท่ีไม่มีพ้ืนฐานดา้นบัญชี	เข้าใจและนำาข้อมูลจากนักบัญชีไปตัดสินใจ 
ต่ออย่างมีประสิทธิภาพ	

	 คือ	 ทักษะในปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง	ความท้าทายใหม่	 ๆ	 การเปล่ียนแปลง 
ในอุตสาหกรรมและสภาพแวดล้อมในองค์กรท่ีเปล่ียนแปลง	ซ่ึงนักบัญชีในอนาตตต้องพัฒนาทักษะด้านการปรับตัว 
การเรียนรู้ทักษะใหม่	 ๆ	 และมีความสามารถในการประยุกต์การทำางานตามรูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์กร	 การทำางานร่วมกับบุคลากรรุ่นใหม่	 และการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
กับคนในองค์กร	โดยพร้อมท่ีจะทำางานในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป

	 คือ	 ทักษะในการเข้าใจธุรกิจขององค์กร	และการประยุกต์ใช้	 รวมถึงความเข้าใจกระบวนการทำางาน 
ขององค์กร	ความเช่ือมโยงการทำางานในองค์กร	และความรู้ด้านธุรกิจในภาพกว้างท่ีมากกว่าความรู้ด้านบัญชี 
ด้านเดียว	 เช่น	การเช่ือมโยงความรู้ด้านบัญชีกับความรู้ทางภาษี	กฎหมาย	ระบบสารสนเทศ	ทรัพยากรบุคคล 
การตลาด	การเงิน	และการบริหารความเส่ียง	โดยนักบัญชีในอนาคตควรจะมีทักษะในการเช่ือมโยงประเด็นเหล่าน้ี
เพ่ือให้คำาแนะนำาให้กับผู้บริหารได้อย่างบูรณาการและมีความเฉียบแหลมทางธุรกิจ

	 คือ	ทักษะท่ีสามารถทำาให้องค์กรท่ีตนรับผิดชอบบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรต้ังเป้าเอาไว้	ท้ังน้ี	ทักษะความเป็น
ผู้นำาอาจต้องใช้ทักษะหลายด้านผสมผสานกัน	ท้ังความสามารถในการตัดสินใจท่ีดี	ความสามารถในการสร้างทีมงาน	
การโน้มน้าวจิตใจคน	รวมถึงการเป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์	(Emotional	intelligence)	ท้ังน้ี	นักบัญชีในอนาคต
โดยเฉพาะระดับผู้บริหาร	ควรได้รับการฝึึกฝึนทักษะเหล่าน้ีเพ่ือนำาพาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้

02    ทัักษะการสื่่อสื่าร (Communication Skill)  

03    ทัักษะการปรับตััว (Adaptability) 

04    ทัักษะด้้านธุุรกิจทั่�เฉี่ยบแหลม (Business Acumen)

05     ทัักษะความเป็นผู้้้นำา (Leadership Skill)

	 คือ	 ทักษะการสังเกตการณ์	การเก็บข้อมูล	การวิเคราะห์ข้อมูล	การตีความประมวลผล	และการสรุป 
ความเพ่ือนำาไปสู่การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลมีระบบ	 ท้ังน้ี	 นักบัญชีต้องยกระดับจากผู้ให้ข้อสังเกตหรือ 
ผู้ช้ีประเดน็ปัญหาใหกั้บผู้บริหารมาเปน็ผู้ให้คำาปรกึษา	ผู้นำาเสนอทางออกในการแกปั้ญหาพรอ้มทางเลอืกให้ผู้บริหาร
ในการตัดสินใจ

01    ทัักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skill) 



	 การมีทักษะด้าน	Soft	Skill	 ต้องได้รับ
การฝึึกฝึนแรมปี	 ท้ังการเรียนภาคทฤษฏีีการนำาไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิีบัติจริง	และการนำากลับมา
ปรับเปล่ียนแก้ไข	 ท้ังน้ีการฝึึกฝึนด้าน	Soft	Skill	
อาจไม่มีทางลัดสำาหรับการพัฒนาส่วนบุคคล 
แต่การพัฒนา	Soft	Skill	ในระดับองค์กรสามารถ
การใช้เทคนิค	 Benchmarking	 ในการพัฒนา 
Soft	Skill	สำาหรับนักบัญชี	โดยนำาส่ิงท่ีองค์กรอ่ืน 
ทำาสำาเร็จแล้วมาประยุกต์ใช้กับบริบทขององค์กร
ตนเอง	 ซ่ึง วิ ธี น้ี ผู้ปฏิี บั ติ ไ ม่ ต้องเร่ิมจากศูนย ์
หรือเรียนรู้จากส่ิงท่ีคนอ่ืนเคยทำาผิดพลาดมาแล้ว
ซ่ึงองค์กรสามารถใช้เทคนิค	Benchmarking	 น้ี 
ไปพัฒนาแนวทางการพัฒนา	 ด้าน	 Soft	 Skill 
ของนักบัญชีในองค์กรตนเองได้อย่างรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ

Soft Skill ม่ทำ�งลััดสู่่�คว�มสู่ำ�เร็จหรือไม�?

บัทำสู่รุป

	 ในโลกธรุกิจทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็	ทัง้ธรุกิจทีเ่กดิขึน้ใหม	่และธรุกจิเกา่ 
ที่หายไป	 จนเป็นเรื่องปกติวิถีใหม่	 (New	Normal)	 นักบัญชีนอกจากต้องปรับตัว 
ในด้านเทคนิคและทักษะเชิงวิชาการแล้ว	 นักบัญชีต้องฝึกฝนพัฒนาตนเองในด้าน 
Soft	Skill	 เพื่อเป็นนักบัญชีในอนาคตท่ีมีคุณภาพและสามารถปรับตัวสอดรับกับกระแส 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

เราอยูที่ ไหน

ใครเกงที่สุด

เขาทำอยางไร

เราจะทำใหดีกวาเขา

ไดอยางไร

กระบวนการ
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01

Benchmarking

ตัวชี้วัด

คา Benchmark

Best Practices

ประยุกตใช Best Practices

โดย นายสุุกิิจ วงศ์์ถาวราวัฒน์
กรรมการในคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการทำาบัญชี


