
ฝ่่ากระแส

ความท้้าทายของ

นัักบััญชีีในยุุค Digital

       เพื่่อเป็็นการส่่งเสริิม สนัับสนุุน และพััฒนาให้้ผู้้�ทำำ�บััญชีี

ได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในกระบวนการทำำ�งานแบบ End - to - End 

Process โดยการใช้้ เทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้า (Advanced 

Technology) จึึงนำำ�มาสู่่�การจััดเสวนาภายใต้้หััวข้้อ “ฝ่่ากระแส 

Disruption ความท้้าทายของนัักบััญชีใีนยุุค Digital” เม่ื่อวันัที่่� 28 

พฤษภาคม 2564 ผ่า่น Facebook Live ของสภาวิิชาชีพีบัญัชีี 

เพ่ื่อให้้ทุุกท่่านรัับทราบผลกระทบของเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อ 

งานทำำ�บัญัชี ีและเพื่อ่ให้เ้ป็น็การเริ่่�มต้น้ ในการพัฒันากระบวนการ

ทำำ�งานให้้ยกระดัับทัันกัับเทคโนโลยีีและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

งานทำำ�บัญัชี ีเพิ่่�มคุณุค่่าในทักัษะที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่งานบัญัชีทีี่่�พัฒันาขึ้้�น 

รวมถึึงส่่งเสริิมและเสนอแนะการสร้้างประสบการณ์์แห่่ง 

การประกอบวิิชาชีพีบัญชีใีห้ทั้ันกัับความก้้าวหน้าของเทคโนโลยีี

การทำำ�บััญชีี เพ่ื่อให้้สอดคล้้องกัับความก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจ

ของประเทศด้ว้ยต่อไป คณะวิทิยากรจึึงร่่วมกัันนำำ�ประสบการณ์์

ที่่�ได้้แลกเปลี่่�ยนมุุมมองผ่่านบทความนี้้�

       จากกระแสเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วและการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพสัังคม อ้้างอิิงจากรายงานวิิจััยเชิิงเศรษฐกิิจ จััดทำำ�โดย Google 
Temasek and Bain & Company ได้้ทำำ�การสำำ�รวจของผู้้�บริิโภค 6 ประเทศ 
ได้้แก่่ ไทย เวีียดนาม สิิงคโปร์์ มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย และฟิิลิิปปิินส์์ 
ทั้้�ง 6 ประเทศ มีีประชากรรวมกัันประมาณ 580 ล้้านคน ผลสำำ�รวจพบว่่า  
มีีผู้้�ใช้้ Internet เพิ่่�มข้ึ้�น 40 ล้้าน Users ในปีี 2020 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2015-2019 
คิิดเป็็นร้้อยละ 70 ของประชากร และจากผลกระทบ Covid-19 ยิ่่�งทำำ�ให้้ 
เทคโนโลยีีเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในชีีวิิตประจำำ�วันมากข้ึ้�น จำำ�นวนรายการ  
(Transaction) ของงานการค้้าจากระบบแบบดั้้�งเดิิมหรืือ Offline  
เข้้าสู่่�ระบบ Online เป็็นจำำ�นวนมาก แม้้จะมีีธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว 
จะได้้รัับผลกระทบในเชิิงลบ แต่่ธุุรกิิจ Ecommerce กลัับได้้รัับผลกระทบ
ในเชิิงบวกจากภาวะเว้้นระยะห่่างทางสัังคม ทำำ�ให้้เกิิดเศรษฐกิิจของคน 
ซึ่่�งใช้้ชีีวิิตที่่�บ้้านมากขึ้้�น และมีปีฎิิสััมพัันธ์์กัับ Digital มากขึ้้�น ภาคธุุรกิจิ SMEs 
ต้้องปรัับตััวนำำ�สินค้้าเข้้าระบบออนไลน์์มากข้ึ้�น รวมถึึงการใช้้ Cloud AI   
เข้้ามาช่่วยงานหาลููกค้้าให้้ได้้มากข้ึ้�น

โดย คณะทำำ�งานพััฒนาและศึึกษาความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการทำำ�บััญชีี

     ภายใต้้คณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการทำำ�บััญชีี

Disruptive Technology Trend



	 เทคโนโลยีีที่่�มีีความสำำ�คัญในอนาคต หรืือ Digital Trend ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญต่่อกระบวนการของนัักบััญชีีที่่�จะนำำ�มาลงบััญชีีได้้และสามารถ 
นำำ�เทคโนโลยีีบางตััวมาใช้้เพ่ื่�อให้้งานบััญชีีสะดวกและรวดเร็็วข้ึ้�นได้้ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 Internet of Things จะเป็็นการผสมผสานระหว่่าง 
	นำ ำ� Internet มาใช้้ควบคู่่�กับอุุปกรณ์์ชนิดอ่ื่�น ๆ 
	 เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลและนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์

2.	 Augmented Reality เป็็นการนำำ�เทคโนโลยีีเสมืือนจริิง 
	 มาใช้้ในบางส่่วน โดยมีการซ้้อนทัับกัับโลกจริิง

3.	 Virtual Reality เป็็นการนำำ�เทคโนโลยีจีำำ�ลอง 3 มิิติิ 
	 มาใช้้ทำำ�ให้้เกิิดภาพเสมืือนจริิงทั้้�งหมด 

4.	 Blockchain เทคโนโลยีีการเก็็บข้้อมููลแบบตััว 
	 (Distributed Ledger) ที่่�ไม่่ต้้องใช้้บุุคคลที่่�สาม 
	 มาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวกลางมีีแนวโน้้มนำำ�มาปรัับใช้้กัับ 
	 ธุุรกิิจการเงิินการธนาคารมากข้ึ้�น เช่่น การซื้้�อขาย 
	สิ นทรััพย์์ Digital หรืือ การทำำ�ธุุรกรรมการเงิิน 
	 บางประเภท
5.	 Artificial intelligence (AI) คืือเทคนิิคการนำำ�ข้อมููล 
	 มาวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงที่่�สามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตััวเองและ 
	 สามารถนำำ�ข้อมููลจากการวิิเคราะห์์เหล่่านี้้�มาช่่วย 
	 ประกอบการตััดสิินใจ
6.	 3D Printing เป็็นเทคโนโลยีีการพิิมพ์์แบบ 3 มิิติิ 
	 มาข้ึ้�นรููปเพ่ื่�อช่่วยลดต้้นทุุนต่่าง ๆ

7.	 Drone อุุปกรณ์์บิินได้้ โดยสามารถบัังคัับทิิศทางได้้ 
	 ในระยะไกล โดยหลาย ๆ ที่่�ได้้เริ่่�มนำำ�โดรนมาใช้้ 
	 การตรวจสอบบััญชีี เช่่น การตรวจนัับสิินค้้าในพื้้�นที่่� 
	ทุ รกัันดาร หรืือพื้้�นที่่� เสี่่�ยง โดยมีหลายประเทศ 
	นำ ำ�มาใช้้แล้้ว 
8.	 Robotics มีีสองมุุมมองคืือการนำำ�หุ่่�นยนต์์มาใช้้ทำำ�งาน  
	 เช่่น หุ่่�นยนต์์ในการผลิตสิินค้้าบางส่่วน หรืือการเสิิร์์ฟ 
	 อาหาร และอีีกมุุมหนึ่่�งคืือเทคโนโลยีีที่่�เรีียกว่่า RPA  
	ที ไ ม่่ ใช่่ ลัักษณะหุ่่� นยนต์์  แ ต่่ เขีียน Sof tware  
	 เขีียนโปรแกรมให้้คอมพิิวเตอร์์ทำำ�งานแทนคน เช่่น 
	นำ ำ� RPA มาดึึงข้้อมููลบััญชีีธนาคารมาทำำ� Bank  
	 S t a t e m e n t  ห รืื อ นำำ� ม า คำำ� น ว ณ เ งิ ิ น เ ดืื  อ น  
	 สรุ ุปยอดเงิ ินเดืื อนโดยสั่่�งจ่่ายไปที่่�ธนาคาร
9.	 User Interfaces คืือการนำำ�เทคโนโลยีีรููปแบบใหม่่ 
	 มาช่่วยในการส่ื่�อสารระหว่่างมนุุษย์์ กัับระบบ 
	 คอมพิิวเตอร์์ เช่่น การสั่่�งงานด้้วยเสีียง หรืือ Chatbot

10.	Cloud เน่ื่�องจากสถานการณ์์ Covid-19 มีีการ  
	 Work From Home ทำำ�งานผ่่านอิินเตอร์์เน็็ตมากข้ึ้�น  
	 เพิ่่�มการใช้้งานบนระบบ IT ให้้ยืืดหยุ่่�นได้้มาก  
	ทำ ำ�ให้้เพิ่่�มจำำ�นวนปริิมาณผู้้�ใช้้งาน Cloud 

	 “ทั้้�ง 10 เทคโนโลยีนีี้้� ต่่อไปในอนาคตนัักบััญชีีจะต้้องทำำ�การ
เรีียนรู้้� พิิจารณาว่า่ควรจะนำำ�เทคโนโลยีไีหนมาให้ใ้นงานบัญัชีี เพ่ื่�อให้้การ
ทำำ�งานง่่ายขึ้�นและสะดวกขึ้้�น นัักบััญชีีจะต้้องเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
มาใช้้ในงาน เนื่่�องจากงานที่่�ใช้้ทัักษะไม่่สููงมากโครงสร้้างซ้ำำ�� ๆ รููปแบบ
ตายตัวอาจจะหายไปได้้ หรืือทำำ�ให้้ผลตอบแทนน้้อยลง เพราะฉะนั้้�น
ตอนนี้้�ทุุกคนต้้อง Up Skill และมีีประโยคทิ้้�งท้้ายให้้ทุุกท่่านเห็็นภาพได้้
ชััดเจนว่่า “Digital คืือทางรอด ไม่่ใช่่ทางเลืือก”

Digital Transformation

	 Strategy กระบวนการในการ Digital transformation หรืือ 
Digital Upskill ควรเริ่่�มจากการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ (Strategy) ขององค์์กร 
หลัักสำำ�คัญ คืือ วิิสััยทัศน์์ของผู้้�บริิหารและทำำ�งานเป็น็ทีีมที่่�มีีเป้้าหมายหลััก 
ที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรให้้รัับกัับการทำำ�งานในยุคุ Digital โดยให้้มองเป็็น
ภาพองค์์กรและระดัับบุุคคล ผู้้�นำำ�องค์์กรจะมีีส่่วนสำำ�คัญในการพััฒนา  
เร่ื่�องของ Culture กัับ Mindset อาจเริ่่�มจากกลุ่่�มคนเล็็ก ๆ ต่่อยอด 
เป็็นรููปธรรมให้้เห็็นมากข้ึ้�น คนบุุกเบิิกไม่่ต้้องเก่่งเทคโนโลยีีมาก 
แต่่ต้้องเป็็นคนที่่�ยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงและเปิิดใจเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ 
และเข้้าใจกระบวนการทำำ�งาน เมื่่�อทำำ�สำำ�เร็็จก็็จะสามารถขยายผล
เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงให้้ได้้ผลมากข้ึ้�น เช่่น หน่่วยงานบััญชีีที่่�ทำำ�งาน
ในลัักษณะให้้บริิการฝ่่ายงานต่่าง ๆ ในองค์์กรสามารถจััดตั้้�งทีีมงาน 
ในการทำำ� Digital Transformation มีีการศึึกษาเทคโนโลยีีต่่าง ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็น Blockchain RPA เพ่ื่�อมาทำำ�ให้้งานมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น
เพ่ื่�อพััฒนางานในองค์์กร

Strategy



Culture Mindset Process Improvement 

	 Culture การสร้า้งวััฒนธรรมในองค์ก์ร
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนได้้เรีียนรู้้�กระบวนการใหม่่  
ควรเปิิดโอกาสให้้คนมาทดลองอะไรใหม่่ ๆ 
การลงทุุนต้้องใช้้เวลากัับคน การเรีียนรู้้�แบบ 
Community แบ่ง่ปัันกััน จะช่่วยให้้การถ่่ายทอด 
ความรู้้�ในองค์์กรประสบผลสำำ�เร็็จได้้ กรณีีที่่�นำำ�
เทคโนโลยีมีาใช้้แล้้ว อาจจะมีปัีัญหาในการปรับัตััว 
ร่่วมกัันของคนหลายรุ่่�น (Multi Generation) 
จะต้้องชี้้�ให้้เห็็นประโยชน์ก่่อน ว่่าจะไม่่ทิ้้�งใคร
ไว้้ข้้างหลััง รัับฟัังความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน 
จะช่่วยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมมากข้ึ้�นและการยอมรัับ 
เทคโนโลยีีเป็็นประโยชน์ในการปรัับตััวเรีียนรู้้� 
สิ่่�งใหม่่ ๆ ทุุก ๆ คนจะมีีประสบการณ์์และทัักษะ
การทำำ�งานแตกต่่างกัันไป หากมีีการหารืือร่่วมกััน
ใช้้ทัักษะของคนรุ่่�นเก่่ามาผสมผสานกัันจะทำำ�ให้้
การทำำ�งานได้้ง่่ายขึ้�น ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีข้ึ้�น

	 Mindset นัักบััญชีีรุ่่�นใหม่่ควรต้้องมีี 
Open Mindset กล้้าเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ  กระบวนการคิิด 
การทำำ�งานจะต้้องกล้้าที่่�เรีียนรู้้�ลองผิิดลองถููกกัับ
สิ่่�งใหม่่ ๆ เพ่ื่�อไม่่ให้้ผิิดพลาดอีีก “Fail Fast & 
Learn Fast” จะเสริิมให้้สามารถพัฒนาทัักษะ  
ต่่าง ๆ  ต่่อไปได้้ เช่่น การเรีียนรู้้�โปรแกรม การใช้้งาน 
ให้้เกิิดความคุ้้�นชิินเทคโนโลยีแีละเสริิมความถนัด
ในการใช้้งาน ความตั้้�งใจ หรืือ Passion จะเป็น็สิ่่�ง
สำำ�คัญที่่�จะขัับเคลื่่�อนการทำำ�งานให้้ก้้าวข้้ามไปสู่่� 
เทคโนโลยีี เพ่ื่�อให้้องค์์กรได้้ดีีข้ึ้�นได้้ “ทััศนคติิ” 
เ ป็็นสิ่่� งสำำ�คัญที่่�คนเราหากมีีการเรีียนรู้้�ที่่� ดีี 
ก็็จะสามารถพัฒนาความรู้้�ต่อไปได้้

	 Process Improvement ในการทำำ�งาน
หรืือปิิดบััญชีีที่่�มีีปริิมาณรายการมาก ๆ สามารถ
ใช้้ทัักษะในการวิิเคราะห์์ว่่าขั้้�นตอนใดที่่�ควรแก้้ไข 
ปรัับปรุุงออกแบบระบบงานให้้มีีประสิิทธิิภาพข้ึ้�น 
โดยผู้้�นำำ�และทีีมงานจะต้้องมารัับฟัังว่่ามีีปััญหา
อะไรบ้้าง ค้้นหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง และพััฒนา 
โดยชี้้�ให้้เห็็นประโยชน์ที่่�ได้้รัับจะช่่วยไม่่ให้้เกิิด 
การต่่อต้้านการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้งานสร้้าง
ความมีีส่่วนร่่วม ความท้้าทายของการทำำ�งาน
ร่่วมกัันนี้้�จะต้้องใช้้ทัักษะในการวิิเคราะห์์และ 
องค์์ความรู้้�ของเทคโนโลยีีที่่�สามารถนำำ�มา 
แก้้ปััญหาจะช่่วยพัฒนา Process การทำำ�งานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น เช่่น การนำำ� Robotic และ 
AI มาใช้้ เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนที่่�ซ้ำำ��ซ้อนและใช้้จำำ�นวน
ชั่่�วโมงการทำำ�งานมาก และอาจเกิดิความผิดิพลาด 
ให้้ทำำ�งานได้้รวดเร็็วและถููกต้้องยิ่่�งข้ึ้�นได้้

Digital Upskills

	 นัักบััญชีีควรเสริิมความรู้้�และทัักษะใหม่่ ๆ โดยขอแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน คืือ เรื่่�องของ Technical Skill และ Soft Skill ดัังนี้้�

1. Technical Skill ได้้แก่่ Digital Skill เป็็นพื้้�นฐานของนัักบััญชีี คืือ Data Analytics ทัักษะสำำ�คัญ คืือ 
	ต้ องวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ และบอกประโยชน์ของการนำำ�ข้อมููลที่่�วิิเคราะห์์ไปใช้้ได้้ สามารถเลืือกเทคโนโลยี ี 
	 และทัักษะต่่าง ๆ มาปรัับใช้้ให้้เหมาะกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กร

2. Soft Skill เร่ื่�องสำำ�คัญที่่�ต้้องพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสาร หรืือ Communication Skill เพ่ื่�อสามารถอธิิบาย 
	ตั วเลขทางบััญชีีหรืือข้้อมููลสำำ�คัญให้้กัับผู้้�บริิหารและทีีมงานเข้้าใจได้้  นัักบััญชีีต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
	 ในเร่ื่�องของธุุรกิิจ เพ่ื่�อจะนำำ�ข้อมููลต่่าง ๆ มาวิิเคราะห์์ได้้อย่่างเหมาะสม ชััดเจน และได้้ประเด็็นที่่�สำำ�คัญ  
	 อนาคตจะมี ีBusiness Model ใหม่ ่ๆ  มากยิ่่�งข้ึ้�น นัักบััญชีีจะมีีบทบาทต่่อธุุรกิิจสููงข้ึ้�นในการนำำ�เสนอข้้อมููล 
	 เพ่ื่�อการตััดสิินใจต่่อผู้้�บริิหารมากข้ึ้�นด้้วยเช่่นกััน ทัักษะด้้านภาษา เช่่น ภาษาอัังกฤษจะเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 
	 ในการศึึกษาและพััฒนาต่่อยอดความรู้้� สิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดคืือเร่ื่�องของจรรยาบรรณและความซ่ื่�อตรงของนัักบััญชีี 
	วิ ชาชีีพซึ่่�งจะทำำ�ให้้วิิชาชีีพเป็็นที่่�ยอมรัับและมีีคุุณค่่าต่่อสัังคม

          ทั้้�งหมดเป็็นมุมมองที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่าในปัจจุุบัันเทคโนโลยีีได้้มีส่่วนในการทำำ�งานของนัักบััญชีี ผู้้�ทำำ�บััญชีี และมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลกระทบ 
มากยิ่่�งข้ึ้�นในอนาคต ซึ่่�งจะต้้องเตรีียมพร้้อมรัับกับการเปลี่่�ยนแปลงและปรัับตัวที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการทำำ�งานต่่อไปได้้ด้้วย และการเสวนาในครั้้�งนี้้� 
คณะวิิทยากรมุ่่�งหวัังนำำ�เอาประเด็็นดังกล่่าวเพื่่�อมาเป็็นข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์ให้้กับทุกท่่าน เเละร่่วมกัันพัฒนาวิิชาชีีพบััญชีีของเรากัันต่อไป


