
มาทำ�ความรู้จักกับ RPA Solution การทำ�งานอัตโนมัติ 

สำ�หรับยุค Digital Transformation

ในโลกธุุรกิิจปััจจุุบััน ถืือเป็็นยุุคท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููง และคำำ�ว่่า 
“Digital Transformation” ได้้ถููกกล่่าวถึงกัันในวงกว้า้งมากขึ้้�น

ทุุก ๆ  วััน หลากหลายองค์์กรในทุุกสายงานธุุรกิิจ ต่่างนำำ�เทคโนโลยีี Digital 
เข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ ไม่่ว่่าจะเพ่ื่�อเปลี่�ยนแปลง หรืือเพ่ื่�อปรับปรุงกระบวนการ
ทำำ�งานต่่าง ๆ ภายในองค์์กรท่ี่�มีีอยู่่� ให้้มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล 
มากขึ้้�น ช่่วยสร้างศัักยภาพในการแข่่งขััน ทำำ�ให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปได้้ 
ทัันเทคโนโลยีีในโลกปััจจุุบััน รวมถึงนำำ�มาช่่วยพัฒนาผลิิตภัณฑ์์และ 

Robotic Process Automation (RPA) คืืออะไร

	คื อ ซอฟต์์แวร์โรบอท (Software Robot) ท่ี่�ทำำ�งานเลีียนแบบ 
การทำำ�งานของมนุษย์์ ส่่วนใหญ่่มัักนำำ�มาใช้้กัับงานในออฟฟิิศ โดยมีีการผสมผสาน 
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น Rule Engine, Image Recognition,  
Machine Learning และ AI เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานเป็็นแบบอัตโนมััติิ 
และเพิ่่�มประสิิทธิภาพมากขึ้้�น 

	 หรืือหากจะอธิิบายให้้เข้้าใจง่่าย ๆ  คืือ RPA เป็็นโปรแกรมท่ี่�ติิดตั้้�ง 
บนเครื่่�องคอมพิวเตอร์์ แล้้วสามารถทำำ�งานได้้เปรีียบเสมือนมนุษย์ ์
มีีความสามารถในการจััดการกัับงานต่่าง ๆ ท่ี่�พนักงาน (มนุษย์์) เป็็นคนทำำ�  
โดยจะเป็็นการสร้าง Robot บนโปรแกรมตาม Pattern ท่ี่�เรากำำ�หนดเอาไว้้ 
ซึ่่�ง Robot แต่่ละตััวท่ี่�ถููกสร้างขึ้้�นมานั้้�น ก็็จะทำำ�งานได้้ตาม Pattern 
ท่ี่�ถููกกำำ�หนดเอาไว้้แตกต่่างกัันออกไป โดยเฉพาะ Pattern ของงานท่ี่�มีี
ลัักษณะเกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� ๆ ซึ่่�งปกติิแล้้วเป็็นงานท่ี่�มนุษย์์ทำำ�เป็็นประจำำ�อยู่่�ทุกวััน 
(Daily Work) หรืืองานท่ี่�เกิิดความผิดพลาดจากมนุษย์์ (Human Error) 
ได้้โดยง่าย เช่่น งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับตัวเลขบััญชีี หรืือการกระทบยอดต่่าง ๆ 
เพราะ Robot สามารถทำำ�งานให้้เราได้้อย่่างแม่่นยำำ�และรวดเร็็วกว่่านั่่�นเอง

โดย นายภููชิิต ตรีีเวชวิินิิจ
คณะทำำ�งานพััฒนาและศึึกษาความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการทำำ�บััญชีี
ภายใต้้คณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการทำำ�บััญชีี

การบริการไปสู่่�สิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าคาดหวัังได้้ โดยท่ามกลางเทคโนโลยีีต่่าง ๆ 
ท่ี่�องค์์กรได้้เลืือกนำำ�มาใช้้ ชื่่�อของ “Robotic Process Automation” หรืือ
ท่ี่�เรีียกกัันทั่่�วไปว่่า “RPA” ก็็เป็็นหนึ่่�งในเทคโนโลยีีท่ี่�หลายองค์์กรจัับตามอง
และอยากศึึกษาเรีียนรู้้�เพ่ื่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร ดัังนั้้�น บทความนี้้� 
จึึงอยากพาทุุกท่่านไปทำำ�ความรู้้�จักกัับเจ้้า Robot ยุคุ Digital Transformation 
ท่ี่�จะเข้้ามาช่่วยงานองค์์กร รวมถึงมาทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ช่วยงานของเรา 
กัันนะครัับ



RPA เหมาะกัับกระบวนการทำำ�งานแบบไหนบ้้าง 

	ต ามท่ี่�เราเข้้าใจกัันว่่า RPA จะสามารถช่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ทั้้�งนี้้�ก็็ขึ้้�นอยู่่�กับการตััดสินใจเลืือก 
กระบวนการทำำ�งาน (Use Case) ท่ี่�เหมาะสมกับการจะนำำ� RPA มาใช้้ทำำ�งานแทนมนุษย์์ด้้วย เพราะหากเราเลืือกกระบวนการทำำ�งานท่ี่�ไม่่เหมาะสม 
ต่่อให้้มีีเทคโนโลยีี Digital ท่ี่�ดีีแค่่ไหน ก็็จะไม่่ช่่วยทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดกับองค์์กรของเราได้้ และต่่อไปนี้้� คืือ กระบวนการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม 
กัับการนำำ� RPA มาช่่วยทำำ�งานแทนมนุษย์์ได้้ดีี ซึ่่�งประกอบไปด้้วย

Rules - Based (กระบวนการต้้องมีีกฎเกณฑ์์ชััดเจนในการตััดสินใจ) RPA เป็็น Software Robot  ไม่่มีีความรู้้�สึกเหมืือนมนุษย์ ์
ดัังนั้้�น หากกระบวนการท่ี่�มีีจุดตัดสินใจโดยใช้้ความรู้้�สึกหรืือใช้้ประสบการณ์์ของพนักงานเป็็นจุุดตัดสินใจ Robot 
จะไม่่สามารถทำำ�งานนี้้�ได้้

High Volume (กระบวนการท่ี่�มีีจำำ�นวนมาก ๆ) เช่่น กระบวนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อท่ี่�มีีประมาณ 1,000 ธุุรกรรมต่่อวััน หรืือ
กระบวนการท่ี่�ใช้้เวลานานมากในการทำำ�ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบต่่อหนึ่่�งกระบวนการ

Standardization & Stability (กระบวนการจะต้้องมีีมาตรฐานชััดเจน) มีีจำำ�นวนข้้อยกเว้้น (Exception) ท่ี่�น้้อยท่ี่�สุุด 
และท่ี่�สำำ�คัญต้องเป็็นกระบวนการท่ี่�เสถีียรไม่่เปลี่�ยนแปลงบ่่อย ๆ วิิธีีคิดอย่่างง่่ายท่ี่�สุุด คืือ ใน 1 ปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่ควร 
มีีการเปลี่�ยนแปลงในกระบวนการดัังกล่่าว เพราะการเปลี่�ยนแปลงในกระบวนการย่่อมหมายถึงการเปลี่�ยนแปลงโปรแกรม 
ท่ี่� RPA อีีกด้้วย

Repetitive Work (กระบวนการทำำ�งานท่ี่�ทำำ�ซ้ำำ�� ๆ ทำำ�บ่อย ๆ) เช่่น การนำำ�ข้อมููลต่่าง ๆ ภายในอีีเมลคำำ�สั่่�งซื้้�อจากลููกค้้า 
วัันละ 100 - 200 รายการ ได้้แก่่ ชื่่�อลููกค้้า เบอร์์โทรติิดต่่อ รายการสั่่�งซื้้�อ แล้้วนำำ�ไปเก็็บเข้้าสู่่�ระบบฐานข้อ้มููล เพ่ื่�อให้้ผู้้�แทนขาย 
ประสานงานกัับลูกค้้า และทำำ�เช่่นนี้้�เหมืือนเดิิมทุกครั้้�ง

	 โดยสรุป ก็็คืือ สิ่่�งท่ี่� Software Robot เข้้ามาช่่วยงานพนักงาน 
(มนุษย์์) และองค์์กร ก็็คืือ งานอะไรท่ี่�ต้้องทำำ�ซ้ำำ�� ๆ  ต้้องการความถูกต้้องและ
รวดเร็็ว มีีปริมาณมาก ไม่่ต้้องใช้้การตััดสินใจเชิิงความรู้้�สึึก (Judgement) 
และไม่่มีีข้อยกเว้้นท่ี่�ทำำ�ให้้ซัับซ้อน พวกเขาจะสามารถทำำ�แทนเราได้้อย่่างดีี 
เพราะงานเหล่่านี้้�เป็็นงานท่ี่�มนุษย์์มองว่่า เป็็นงานท่ี่�น่่าเบื่่�อ งานท่ี่�ต้้องใช้้ 
แรงเยอะ อีีกทั้้�งปริมาณงานประเภทนี้้� ก็็มัักจะมีีไม่่ใช่่น้้อยกันเลยทีีเดีียว 
ในองค์์กรของเรา	

	 อย่่างไรก็็ตามการทำำ� Digital Transformation ให้้เกิิด
ประโยชน์สููงสุุดกับองค์์กรนั้้�น อาจจะไม่่ใช่่การเลืือกเทคโนโลยีีท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด 
หรืือมีีราคาแพงท่ี่�สุุดมาใช้้ แต่่เป็น็การเลือืกเทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมกับัองค์์กร
มากท่ี่�สุุด ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องอาศััยความเข้้าใจในรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
(Business Model) ท่ี่�ทำำ�อยู่่�อย่่างลึึกซึ้้�ง และมีีความเข้้าใจถึึงเทคโนโลยีี 
ท่ี่�จะใช้้ เนื่่�องจากการปรับตัวตามองค์์กรอื่่�นโดยเลืือกใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ไม่่เหมาะสม 
กัับรูปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราเอง ก็็อาจจะเป็็นการลงทุุนท่ี่�สููญเปล่า 
ทั้้�งด้้านงบประมาณและเวลาก็็เป็็นได้้

	 และเชื่่�อกัันว่่า นอกจากท่ี่�โลกธุุรกิิจกำำ�ลังถููกท้้าทายจาก Digital 
Disruption แล้้ว การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัส Covid-19 ยิ่่�งจะเป็็น 
ตััวเร่่งปฏิิกิิริิยาในการทำำ�ให้้หลายองค์์กรต้้องเร่่งปรับตัวและหัันมาทำำ� Digital 
Transformation เพื่่�อความอยู่่�รอดกันอย่่างจริิงจัังขึ้้�นไปอีีก ดัังนั้้�น 
ไม่่เพีียงเฉพาะเทคโนโลยีี RPA เท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีอีีกหลากหลายเทคโนโลยีี 
ท่ี่�กำำ�ลังเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโลกธุุรกิิจในยุุค New Normal นัับจากนี้้�
อย่า่งแน่่นอน แล้้วทุกท่่าน...พร้อมหรืือยังั ท่ี่�จะปรับตัวเรีียนรู้้�ไปกับสิ่่�งเหล่่านี้้� 
ฝากติิดตามเรื่่�องราวต่่าง ๆ ของการทำำ� Digital Transformation ได้้ 
ในตอนต่่อ ๆ ไปนะครัับ


