
มาทำาความรู้จักกับ RPA Solution การทำางานอัตโนมัติ 

สำาหรับยุค Digital Transformation

ในโลกธุุรกิจปััจจุบััน ถืือเป็ันยุุคท่ี่�ม่ีการแข่่งขั่นสููง และคำาว่่า 
“Digital Transformation” ได้้ถูืกกล่าว่ถึืงกันในว่งกว่า้งมีากขึ่�น

ทุี่ก ๆ  วั่น หลากหลายุองค์กรในทุี่กสูายุงานธุุรกิจ ต่่างนำาเที่คโนโลยุ่ Digital 
เข้่ามีาปัระยุุกต์่ใช้้ ไม่ีว่่าจะเพืื่�อเปัล่�ยุนแปัลง หรือเพืื่�อปัรับัปัรุงกระบัว่นการ
ที่ำางานต่่าง ๆ ภายุในองค์กรท่ี่�มี่อยุู่ ให้มี่ปัระสิูที่ธิุภาพื่และปัระสิูที่ธิุผล 
มีากขึ่�น ช่้ว่ยุสูร้างศัักยุภาพื่ในการแข่่งขั่น ที่ำาให้ธุุรกิจด้ำาเนินไปัได้้ 
ทัี่นเที่คโนโลยุ่ในโลกปััจจุบััน รว่มีถึืงนำามีาช่้ว่ยุพัื่ฒนาผลิต่ภัณฑ์์และ 

Robotic Process Automation (RPA) คืออะไร

 คือ ซอฟต์่แว่ร์โรบัอที่ (Software Robot) ท่ี่�ที่ำางานเล่ยุนแบับั 
การที่ำางานข่องมีนุษย์ุ สู่ว่นใหญ่่มัีกนำามีาใช้้กับังานในออฟฟิศั โด้ยุม่ีการผสูมีผสูาน 
เที่คโนโลยุ่ต่่าง ๆ ไม่ีว่่าจะเป็ัน Rule Engine, Image Recognition,  
Machine Learning และ AI เพืื่�อให้การที่ำางานเป็ันแบับัอัต่โนมัีติ่ 
และเพิื่�มีปัระสิูที่ธิุภาพื่มีากขึ่�น 

 หรือหากจะอธิุบัายุให้เข้่าใจง่ายุ ๆ  คือ RPA เป็ันโปัรแกรมีท่ี่�ติ่ด้ตั่�ง 
บันเครื�องคอมีพิื่ว่เต่อร์ แล้ว่สูามีารถืที่ำางานได้้เปัร่ยุบัเสูมืีอนมีนุษยุ ์
ม่ีคว่ามีสูามีารถืในการจัด้การกับังานต่่าง ๆ ท่ี่�พื่นักงาน (มีนุษย์ุ) เป็ันคนที่ำา  
โด้ยุจะเป็ันการสูร้าง Robot บันโปัรแกรมีต่ามี Pattern ท่ี่�เรากำาหนด้เอาไว้่ 
ซึ�ง Robot แต่่ละตั่ว่ท่ี่�ถูืกสูร้างขึ่�นมีานั�น ก็จะที่ำางานได้้ต่ามี Pattern 
ท่ี่�ถูืกกำาหนด้เอาไว้่แต่กต่่างกันออกไปั โด้ยุเฉพื่าะ Pattern ข่องงานท่ี่�ม่ี
ลักษณะเกิด้ขึ่�นซำ�า ๆ ซึ�งปักติ่แล้ว่เป็ันงานท่ี่�มีนุษย์ุที่ำาเป็ันปัระจำาอยุู่ทุี่กวั่น 
(Daily Work) หรืองานท่ี่�เกิด้คว่ามีผิด้พื่ลาด้จากมีนุษยุ์ (Human Error) 
ได้้โด้ยุง่ายุ เช่้น งานท่ี่�เก่�ยุว่ข้่องกับัตั่ว่เลข่บััญ่ช่้ หรือการกระที่บัยุอด้ต่่าง ๆ 
เพื่ราะ Robot สูามีารถืที่ำางานให้เราได้้อยุ่างแม่ีนยุำาและรว่ด้เร็ว่กว่่านั�นเอง

โดย นายภููชิิต ตรีีเวชิวินิจ
คณะที่ำางานพัื่ฒนาและศึักษาคว่ามีก้าว่หน้าที่างเที่คโนโลยุ่เพืื่�อการที่ำาบััญ่ช่้
ภายุใต้่คณะกรรมีการวิ่ช้าช่้พื่บััญ่ช่้ด้้านการที่ำาบััญ่ช่้

การบัริการไปัสูู่สิู�งท่ี่�ลูกค้าคาด้หวั่งได้้ โด้ยุท่ี่ามีกลางเที่คโนโลยุ่ต่่าง ๆ 
ท่ี่�องค์กรได้้เลือกนำามีาใช้้ ชื้�อข่อง “Robotic Process Automation” หรือ
ท่ี่�เร่ยุกกันทัี่�ว่ไปัว่่า “RPA” ก็เป็ันหนึ�งในเที่คโนโลยุ่ท่ี่�หลายุองค์กรจับัต่ามีอง
และอยุากศึักษาเร่ยุนรู้เพืื่�อนำามีาปัระยุุกต์่ใช้้ในองค์กร ดั้งนั�น บัที่คว่ามีน่� 
จึงอยุากพื่าทุี่กท่ี่านไปัที่ำาคว่ามีรู้จักกับัเจ้า Robot ยุคุ Digital Transformation 
ท่ี่�จะเข้่ามีาช่้ว่ยุงานองค์กร รว่มีถึืงมีาที่ำาหน้าท่ี่�เป็ันผู้ช่้ว่ยุงานข่องเรา 
กันนะครับั



RPA เหมาะกับกระบวนการทำางานแบบไหนบ้าง 

 ต่ามีท่ี่�เราเข้่าใจกันว่่า RPA จะสูามีารถืช่้ว่ยุเพิื่�มีปัระสิูที่ธิุภาพื่ในการด้ำาเนินธุุรกิจได้้เป็ันอยุ่างด่้ แต่่ทัี่�งน่�ก็ขึ่�นอยุู่กับัการตั่ด้สิูนใจเลือก 
กระบัว่นการที่ำางาน (Use Case) ท่ี่�เหมีาะสูมีกับัการจะนำา RPA มีาใช้้ที่ำางานแที่นมีนุษย์ุด้้ว่ยุ เพื่ราะหากเราเลือกกระบัว่นการที่ำางานท่ี่�ไม่ีเหมีาะสูมี 
ต่่อให้ม่ีเที่คโนโลยุ่ Digital ท่ี่�ด่้แค่ไหน ก็จะไม่ีช่้ว่ยุที่ำาให้เกิด้ปัระโยุช้น์สููงสุูด้กับัองค์กรข่องเราได้้ และต่่อไปัน่� คือ กระบัว่นการที่ำางานท่ี่�เหมีาะสูมี 
กับัการนำา RPA มีาช่้ว่ยุที่ำางานแที่นมีนุษยุ์ได้้ด่้ ซึ�งปัระกอบัไปัด้้ว่ยุ

Rules - Based (กระบัว่นการต้่องม่ีกฎเกณฑ์์ชั้ด้เจนในการตั่ด้สิูนใจ) RPA เป็ัน Software Robot  ไม่ีม่ีคว่ามีรู้สึูกเหมืีอนมีนุษยุ ์
ดั้งนั�น หากกระบัว่นการท่ี่�ม่ีจุด้ตั่ด้สิูนใจโด้ยุใช้้คว่ามีรู้สึูกหรือใช้้ปัระสูบัการณ์ข่องพื่นักงานเป็ันจุด้ตั่ด้สิูนใจ Robot 
จะไม่ีสูามีารถืที่ำางานน่�ได้้

High Volume (กระบัว่นการท่ี่�ม่ีจำานว่นมีาก ๆ) เช่้น กระบัว่นการอนุมัีติ่สิูนเชื้�อท่ี่�ม่ีปัระมีาณ 1,000 ธุุรกรรมีต่่อวั่น หรือ
กระบัว่นการท่ี่�ใช้้เว่ลานานมีากในการที่ำาตั่�งแต่่ต้่นจนจบัต่่อหนึ�งกระบัว่นการ

Standardization & Stability (กระบัว่นการจะต้่องม่ีมีาต่รฐานชั้ด้เจน) ม่ีจำานว่นข้่อยุกเว้่น (Exception) ท่ี่�น้อยุท่ี่�สุูด้ 
และท่ี่�สูำาคัญ่ต้่องเป็ันกระบัว่นการท่ี่�เสูถ่ืยุรไม่ีเปัล่�ยุนแปัลงบ่ัอยุ ๆ วิ่ธุ่คิด้อยุ่างง่ายุท่ี่�สุูด้ คือ ใน 1 ปีัท่ี่�ผ่านมีาไม่ีคว่ร 
ม่ีการเปัล่�ยุนแปัลงในกระบัว่นการด้ังกล่าว่ เพื่ราะการเปัล่�ยุนแปัลงในกระบัว่นการยุ่อมีหมีายุถึืงการเปัล่�ยุนแปัลงโปัรแกรมี 
ท่ี่� RPA อ่กด้้ว่ยุ

Repetitive Work (กระบัว่นการที่ำางานท่ี่�ที่ำาซำ�า ๆ ที่ำาบ่ัอยุ ๆ) เช่้น การนำาข้่อมูีลต่่าง ๆ ภายุในอ่เมีลคำาสัู�งซื�อจากลูกค้า 
วั่นละ 100 - 200 รายุการ ได้้แก่ ชื้�อลูกค้า เบัอร์โที่รติ่ด้ต่่อ รายุการสัู�งซื�อ แล้ว่นำาไปัเก็บัเข้่าสูู่ระบับัฐานข่อ้มูีล เพืื่�อให้ผู้แที่นข่ายุ 
ปัระสูานงานกับัลูกค้า และที่ำาเช่้นน่�เหมืีอนเดิ้มีทุี่กครั�ง

 โด้ยุสูรุปั ก็คือ สิู�งท่ี่� Software Robot เข้่ามีาช่้ว่ยุงานพื่นักงาน 
(มีนุษย์ุ) และองค์กร ก็คือ งานอะไรท่ี่�ต้่องที่ำาซำ�า ๆ  ต้่องการคว่ามีถูืกต้่องและ
รว่ด้เร็ว่ ม่ีปัริมีาณมีาก ไมี่ต้่องใช้้การต่ัด้สิูนใจเชิ้งคว่ามีรู้สูึก (Judgement) 
และไม่ีม่ีข้่อยุกเว้่นท่ี่�ที่ำาให้ซับัซ้อน พื่ว่กเข่าจะสูามีารถืที่ำาแที่นเราได้้อยุ่างด่้ 
เพื่ราะงานเหล่าน่�เป็ันงานท่ี่�มีนุษยุ์มีองว่่า เป็ันงานท่ี่�น่าเบืั�อ งานท่ี่�ต้่องใช้้ 
แรงเยุอะ อ่กทัี่�งปัริมีาณงานปัระเภที่น่� ก็มัีกจะม่ีไม่ีใช่้น้อยุกันเลยุท่ี่เด่้ยุว่ 
ในองค์กรข่องเรา 

 อยุ่างไรก็ต่ามีการที่ำา Digital Transformation ให้เกิด้
ปัระโยุช้น์สููงสุูด้กับัองค์กรนั�น อาจจะไม่ีใช่้การเลือกเที่คโนโลยุ่ท่ี่�ด่้ท่ี่�สุูด้ 
หรือม่ีราคาแพื่งท่ี่�สุูด้มีาใช้้ แต่่เปัน็การเลอืกเที่คโนโลยุ่ท่ี่�เหมีาะสูมีกบััองค์กร
มีากท่ี่�สุูด้ ซึ�งจะเกิด้ขึ่�นได้้ต้่องอาศััยุคว่ามีเข้่าใจในรูปัแบับัการด้ำาเนินธุุรกิจ 
(Business Model) ท่ี่�ที่ำาอยุู่อยุ่างลึกซึ�ง และม่ีคว่ามีเข้่าใจถึืงเที่คโนโลยุ ่
ท่ี่�จะใช้้ เนื�องจากการปัรับัตั่ว่ต่ามีองค์กรอื�นโด้ยุเลือกใช้้เที่คโนโลยุ่ท่ี่�ไม่ีเหมีาะสูมี 
กับัรูปัแบับัการด้ำาเนินธุุรกิจข่องเราเอง ก็อาจจะเป็ันการลงทุี่นท่ี่�สููญ่เปัล่า 
ทัี่�งด้้านงบัปัระมีาณและเว่ลาก็เป็ันได้้

 และเชื้�อกันว่่า นอกจากท่ี่�โลกธุุรกิจกำาลังถูืกท้ี่าที่ายุจาก Digital 
Disruption แล้ว่ การแพื่ร่ระบัาด้ข่องเชื้�อไว่รัสู Covid-19 ยุิ�งจะเป็ัน 
ตั่ว่เร่งปัฏิิกิริยุาในการที่ำาให้หลายุองค์กรต้่องเร่งปัรับัตั่ว่และหันมีาที่ำา Digital 
Transformation เพื่ื�อคว่ามีอยุู่รอด้กันอยุ่างจริงจังขึ่�นไปัอ่ก ดั้งนั�น 
ไม่ีเพ่ื่ยุงเฉพื่าะเที่คโนโลยุ่ RPA เท่ี่านั�น แต่่ยุังม่ีอ่กหลากหลายุเที่คโนโลยุ่ 
ท่ี่�กำาลังเข้่ามีาเป็ันสู่ว่นหนึ�งข่องโลกธุุรกิจในยุุค New Normal นับัจากน่�
อยุา่งแน่นอน แล้ว่ทุี่กท่ี่าน...พื่ร้อมีหรือยุงั ท่ี่�จะปัรับัตั่ว่เร่ยุนรู้ไปักับัสิู�งเหล่าน่� 
ฝากติ่ด้ต่ามีเรื�องราว่ต่่าง ๆ ข่องการที่ำา Digital Transformation ได้้ 
ในต่อนต่่อ ๆ ไปันะครับั


