
	 ปััจจุุบัันธุุรกิิจปรับตััวนำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยในการบริหารจััดการในธุุรกิิจ และ Tranformation มาเป็็น 
การทำำ�งานแบบ Digital เพ่ื่�อการตััดสิินใจอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�ง AI, Blockchain, Cloud และ Data Analytic และ 
ด้้วยนโยบายของกรมสรรพากรที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�ประกอบการเป็็นหลััก จึงทำำ�ให้้เกิิดนวััตกรรมการให้้ความรู้้�ทางภาษีี 
ในรููปแบบ Digital ภายใต้้ช่ื่�อ taxliteracy.academy โดยมีกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ผู้้�ประกอบการ SMEs ทั่่�วไป 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจออนไลน์์  และบุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีความประสงค์์ที่่�จะเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับภาษีี 

	 ยุุทธศาสตร์์ของกรมสรรพากรที่�ได้้มีีการพัฒนาระบบภาษีี  เปล่ี่�ยนแปลงการทำำ�งานสู่่�ดิิจิิทััล  (Digital 
Transformation) โดยให้้ผู้้�เสีียภาษีีเป็็นศููนย์์กลาง มุ่่�งเน้้นให้้การจัดการภาษีีเป็็นเร่ื่�องง่่าย  เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการ 
ธุุรกิจทั่่�วไปโดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ  SMEs และธุุรกิจรายใหม่่สามารถเข้้าถึึงความรู้้�ทางภาษีีขั้้�นพื้้�นฐานได้้ 
โดยง่่าย ประกอบกัับปััจจุบัันธุุรกิจออนไลน์ได้้เติิบโตขึ้้�นเป็็นช่่องทางหลักของธุุรกิจ สำำ�หรับผู้้�ประกอบการรายเดิิมและ 
ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ที่�ต้้องการจะเข้้ามาในตลาดในอนาคต การเป็็นผู้้�ประกอบการ SMEs หรืือผู้้�ประกอบการรายใหม่่ 
มีีความท้้าทาย  และไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่ายในการเข้้าใจเร่ื่�องภาษีี ถืื อเป็็นเคร่ื่�องมืือของผู้้�ประกอบการในการใช้้ข้้อมููล 
ในการตััดสินใจได้้ สำำ�หรับกระบวนการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ หรืือ Experiential Learning ที่่�กรมสรรพากร
ได้้ตั้้�งเป้้าไว้้ ถืื อเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่� ช่่วยในการวางแผนภาษีีในรููปแบบที่่� เข้้าใจง่่าย  เพ่ื่�อออกแบบว่่าผู้้� เสีียภาษีี 
จะต้้องทำำ�อย่่างไรในการเริ่่�มต้้นประกอบธุุรกิจของตนเอง เป็็นการตั้้�งคำำ�ถามเพื่่�อถามผู้้�เสีียภาษีีอย่่างง่่าย สรุุปภาพรวม
เป็็นส่่วน 3 ส่่วน ดังนี้้�

นักบัญชียุค Digital

โดย นางณภััค วรจิิรปััญชญา
คณะกรรมการวิชาชีีพบััญชีีด้้านการบัญชีีภาษีีอากร

ได้อะไรจาก

Taxliteracy

นวัตกรรมการให้ความรู้ทางภาษีจากกรมสรรพากร

ส่่วนที่่� 1 

	 ก า ร ใ ห้้ ผู้้� เ สีีย  ภ าษีี ไ ด้้ ทำำ� 
การทดลองเล่่น เลืือกรููปแบบ 
และเส้้นทางการวางแผนภาษีี
สำำ�หรั  บกา รประกอบ ธุุ รกิ จ 
ผ่่านการตอบคำำ�ถามกรอกข้้อมููล 
เ พ่ื่� อ ป ระกอบกา รตัั ดสิ น ใจ 
ในการเลืือก เ ป็็นหน่่ วยภาษีี  
ว่่าจะเป็็นบุุคคลธรรมดา หรืือ
นิิติิบุุคคล ด้้วยภาษาท่ี่�เข้้าใจง่่าย

ส่่วนที่่� 2 

	 มีีการเปรีียบเทีียบระหว่่าง
การ เสีีย ภาษีีบุคคลธรรมดา 
และนิิติิบุุคคล ระหว่่างการเสีีย 
ภาษีีมููลค่่    า เ พิ่่� ม หรืื  อ ไ ม่่ เ สีีย  
ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ให้้ได้้ทราบว่่า 
จะมีีการเสีียภาษีีเบี้้�ยปรัับเงิินเพิ่่�ม 
อย่่างไร

ส่่วนที่่� 3

	 จ ะ เพิ่่� ม เ ติิ ม ด้้ วยคว ามรู้้� 
ความเข้้ า ใจ เร่ื่� อ งภาษีี  และ 
การบริิหารเงิินสดในมืือดีีขึ้้�น 
พร้้อมกัับได้้รัับ Tax Checklist 
ไว้้อ้้างอิิงในการวางแผนภาษีี 
ในอนาคต



	 นอกจากนั้้�น เม่ื่�อจบกระบวนการ จะมีี  Tax Checklist สรุุป เพ่ื่�อประกอบ 
การตัดสินใจแล้้ว ยังมีีปฏิิทิินบอกช่่วงเวลาท่ี่�ต้้องย่ื่�นแบบกัับกรมสรรพากร

อ้้างอิิง
https://www.rd.go.th

	 เม่ื่�อได้้เข้้าไปทดลองเล่่น ผู้้�เขีียนมองว่่า ถึ งแม้้ว่่าจะเป็็นแค่่คำำ�ตอบเบื้้�องต้้น 
แต่่นวััตกรรมเป็็นการให้้ความรู้้�ทางภาษีี ส่่งผลให้้เกิิดการบริิหารจัดการเงิินสดและโอกาส 
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน และไม่่มีีการเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคล ไม่่มีีความผููกพัันตามกฎหมาย
ใด   รวมถึึงไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายใด   ทั้้�งสิ้้�น โดยนอกจาก Taxliteracy จะเหมาะกัับบุุคคลธรรมดา 
และนิิติิบุุคคล พ่่อค้้าแม่่ค้าท่ี่�ขายสินค้้า Online และ Offline ร วมทั้้�งผู้้�รับรีีวิวสิินค้้า 
Youtuber แล้้ว สำำ�หรับันัักบััญชีีในยุคุ Digital นอกจากจะเปิดิรับเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีใหม่่   
เช่่น Big Data, Robotics Process Automation (RPA), Blockchain, Data Analytics 
Machine Learning รวมไปถึึง Artificial Intelligence (AI) แล้้ว ผู้้�เขีียนเห็็นว่่า ผลิตภััณฑ์์ 
การให้้ความรู้้�ภาษีี  (Digital Tax Literacy Product) ถืื อเป็็นตััวช่่วยสำำ�หรับนัักบััญชีี 
ท่ี่�จะตอบโจทย์ล์ููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็น็ลููกค้้าท่ี่�เริ่่�มต้้นทำำ�ธุรกิจ หรืือลููกค้้าธุุรกิจเดิมิท่ี่�จะมีีธุรกิจใหม่่ 
ให้้เป็็นข้้อมููลประกอบการตัดสินใจ ว่่าสามารถเลืือกแนวทางธุุรกิจ และยัังสามารถนำำ�ข้อมููล 
ท่ี่�ได้้เช่ื่�อมโยงการวางแผนภาษีีที่�เป็็นงานของนัักบััญชีียุคุ Digital อีีกทั้้�งเพ่ื่�อเสริิมศัักยภาพของ
นัักบััญชีี เพราะปัจัจุบัันมุุมมองของลููกค้้า มีีความต้อ้งการข้อ้มููลที่�สามารถช่ว่ยในการตัดัสินใจ 
เพ่ื่�อผลกำำ�ไร และสภาพคล่่อง นักบััญชีีจึงจำำ�เป็็นต้้องเลืือกเคร่ื่�องมืือหรืือใช้้ความสามารถ 
ของเทคโนโลยีีเพ่ื่�อช่่วยให้้ได้้ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลที่�ดีียิ่่�งขึ้้�น การที่�นัักบััญชีียุคุ Digital สามารถ 
นำำ�เอาเทคโนโลยีีมาใช้้เป็็นข้้อได้้เปรีียบจะทำำ�ให้้ตนเองสามารถเพิ่่�มบทบาทจากนัักบััญชีี 
แบบเดิิมมาเป็็น Business Partner หรืือคู่่�คิิดธุรกิจได้้ โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการสมััยใหม่่ 
Modern Entreprneur  คาดหวังให้้นัักบััญชีี มีีบทบาทในการช่่วยธุรกิจตัดสินใจ และบริิหาร
ผลการดำำ�เนิินงาน

	 ทั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าสถานการณ์์การเปล่ี่�ยนแปลงจาก Digital Disruption 
นัักบััญชีีจำำ�เป็็นต้้องปรัับเข้้าสู่่�ยุุค Digital และทำำ�งานร่่วมกััน ใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย 
ในการทำำ�งานปรัับเปล่ี่�ยนจากการทำำ�งานแบบขั้้�นตอนซ้ำำ�� (Routine) มาเป็็นการใช้้การวิเคราะห์์ 
งบการเงิิน เพ่ื่�อปรัับใช้้มาตรฐานรายงานการเงิินรวมถึึงหลักกฎหมายภาษีีอากร สร้้างแรงผลักดััน 
ในการทำำ�งานและความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลจากแรงภายนอกหน่่วยงานบััญชีี การออกแบบ
ระบบงานและเลืือกเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ท่ี่�สามารถแก้้ไขปััญหาและพััฒนางาน (Solution) 
ด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์ การเลืือกรููปแบบในการวิเคราะห์์ข้้อมููล  เปล่ี่�ยนบทบาทนัักบััญชีี
เป็็นคู่่�คิิดของธุุรกิจลููกค้้า เพ่ื่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จในโลก VUCA โดยการเปิิดใจรับและ 
มองเทคโนโลยีีว่่าเป็็นโอกาสท่ี่�เพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับตััวนัักบััญชีีเอง


