
	 “ก้้าวให้้ทััน AI เพราะเทคโนโลยีีนี้้�จะยัังคงอยู่่�กัับเราต่่อไปอีกีนาน” ด้้วยศัักยภาพ 
ของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ หรือ เอไอ (Artificial Intelligence: AI) ที่่�ได้้รัับ 
การพััฒนาอย่่างรุุดหน้าไร้้ขีีดจำำ�กัดในโลกทุกวันนี้้� ย่่อมจะช่ว่ยขับเคลื่่�อนสัังคมให้้ก้้าวไป 
ข้้างหน้าได้้อีีกยาวไกล ซ่ึ่�งหากว่่าใครสามารถใช้้ AI ได้้อย่่างชาญฉลาดด้้วยแล้้ว 
ก็็จะยิ่่�งสามารถสร้างประโยชน์ได้้อย่่างมหาศาล ทั้้�งในระดัับธุุรกิิจ ระดัับชาติิ และในระดัับ 
บุุคคลทั่่�วไปอีีกด้้วย

	 ท้ั้�งน้ี้�  รายงาน  Global Artificial Intelligence Study: Exploiting 
the AI Revolution ของ PwC ได้้คาดการณ์์ว่่า AI จะส่่งผลให้้ GDP โลก เติิบโตขึ้้�น
ถึึง 15.7 ล้้านล้านเหรีียญสหรััฐภายในปีี 2573 เน่ื่�องจากเทคโนโลยีี AI จะเข้้ามาช่่วยให้้ 
ความสามารถในการเพ่ิ่�มผลิิตภาพ ตลอดจนอุปสงค์์ในการซ้ื้�อสิินค้าและบริิการของผู้้�บริิโภค
เพ่ิ่�มมากข้ึ้�น โดย AI จะเข้้ามามีีบทบาทในทุกภาคส่่วนของอุุตสาหกรรมต้ั้�งแต่่การให้้บริิการ
ลููกค้้างานขาย ไปจนถึึงระบบอััตโนมััติิที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการทำำ�งานต่่าง ๆ ซึ่่�งจากรายงาน 
ผลสำำ�รวจความคิิดเห็็นของซีีอีีโอทั่่�วโลก ของ PwC ยัังพบด้้วยว่่า 85% ของผู้้�บริิหาร 
เช่ื่�อมั่่�นว่่า AI จะเข้้ามาเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญภายในอีีก 
5 ปีีข้้างหน้า

	 ในลำำ�ดัับถััดไป ดิฉัันจะช้ี้�ให้้เห็็นถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้�นจากการใช้้งาน AI ตลอดจนแนวทางการปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและความพร้อม 
ในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงเหล่าน้ี้�ให้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คััญไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่ากััน คืือ การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบ โดยองค์์กรต้้องตระหนัักถึึงผลกระทบในด้้านต่่าง ๆ ท้ั้�งข้้อดีีและข้้อเสีียอย่่างรอบคอบ เพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดึึงศัักยภาพของ AI 
มาช่่วยขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตได้้อย่่างเต็็มที่่�

Responsible

ที่สามารถไว้วางใจได้

	 อย่่างไรก็็ดีี  ศัักยภาพอัันมหาศาลของ AI ย่อมจะนำำ�มาซึ่่�งความเสี่่�ยงจากการใช้้งานที่่�สููงข้ึ้�นเป็็นเงาตามตััวด้้วย ยกตััวอย่่างเช่่น  เราจะมั่่�นใจ 
ได้้อย่่างไรว่่า อััลกอริิทึึม AI ที่่�ใช้้ในการตััดสินใจน้ั้�นเช่ื่�อถืือได้้ สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการแก้้ปััญหา และก่่อให้้เกิิดประโยชน์ได้้อย่่างแท้้จริิง 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากไม่่สามารถอธิิบายได้้ว่่า ระบบ AI นั้�นมีีกลไกการทำำ�งานอย่่างไร ฉะน้ั้�น จึึงควรมีีการเตรีียมความพร้อมในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยง
ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้�นเม่ื่�อมีีการนำำ� AI เข้้ามาใช้้งาน

โดย นางสาวริินรััตน์์ ภาสเวคิิน
คณะทำำ�งานพััฒนาและศึึกษาความก้้าวหน้าทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการทำำ�บััญชีี

ภายใต้้คณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการทำำ�บััญชีี
หุ้้�นส่่วน สายงาน Risk Assrurance บริิษััท ไพร้ซวอเตอร์์เฮาส์์คููเปอร์์ส เอบีีเอเอส จำำ�กััด



ความเสี่่�ยงจากการใช้้งาน AI มีีอะไรบ้้าง?

	 ความเสี่่�ยงจากการใช้้งาน AI ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบในด้้านต่าง ๆ ท้ั้�งต่่อระดัับองค์์กรและระดัับชาติิน้ั้�น อาจเกิิดขึ้�นได้้ดัังต่่อไปน้ี้�

ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร

ความเสี่่�ยงระดัับชาติิ

ด้้านการปฏิิบััติิการ ด้้านการควบคุุม ด้้านความปลอดภััย

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม ด้้านจริิยธรรม

	 อััลกอริิทึึม AI ที่่�มีีการนำำ�เข้้าข้้อมููลตาม
สภาพความเป็็นจริิง (ไม่่มีีการควบคุุมปััจจััย
ต่่าง ๆ )  และตามความชอบส่่วนบุคคล อาจนำำ�มา 
ซึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�จะเรีียนรู้�และเลีียนแบบอคติิ
ของมนุุษย์์ได้้
	 ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ ได้้แก่่
	 •	ความเสี่่�ยงต่่อข้้อผิิดพลาด
	 •	ความเสี่่�ยงต่่ออคติิ
	 •	ความเสี่่�ยงต่่อความไม่่ชััดเจน
	 •	ความเสี่่� ย ง ต่่อความไ ม่่แ น่่นอน 
	 	 ด้้านประสิิทธิภาพ
	 •	การขาดกระบวนการให้้ข้้อเสนอแนะ

	 เช่่นเดีียวกัับเทคโนโลยีีด้้านอื่�น ๆ AI 
เองก็็ควรที่่�จะมีีการกำำ�กัับดููแลในระดัับองค์์กร 
รวมถึึงมีีการระบุุและการควบคุุมความเสี่่�ยง 
ที่่�ชััดเจนด้้วยเช่่นกััน
	 ความเสี่่�ยงจากการควบคุุม ได้้แก่่
	 •	ความเสี่่�ยงที่่� AI จะ “แข็็งแกร่่งเกิิน 
	 	 ที่่�จะควบคุุมได้้”
	 •	การไม่่สามารถควบคุมุ AI ที่่�เป็็นภััยได้้

	 นัับต้ั้�งแต่่มีีระบบอััตโนมััติิเกิิดขึ้�นนั้�น 
มนุุษย์์ ก็็ได้้เพีียรพยายามที่่�จะหลีีกเลี่่�ยง 
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยมาตลอด 
รวมท้ั้�งระบบ AI ด้้วยเช่่นกััน
	 ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย ได้้แก่่
	 •	ความเสี่่�ยงด้้านภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
	 •	ความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดความเป็็น 
	 	 ส่่วนตััว
	 •	ความเสี่่�ยงของซอฟต์์แวร์โอเพนซอร์์ส
	 •	การโจมตีีของฝ่่ายตรงข้้าม

	 ก า รนำำ� ร ะบบอััต  โ นมัั ติิ ม า ใ ช้้ ง าน 
ในภาคส่่วนต่่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิิจ 
อย่่างกว้้างขวาง อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ต่่อการจ้้างงาน  และความต้้องการของ 
ตลาดแรงงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	 ความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจ ได้้แก่่
	 •	ความเสี่่�ยงจากการใช้้ระบบอััตโนมััติิ 
	 	 แทนที่่�แรงงานมนุุษย์์
	 •	ความเสี่่�ยงจากการผููกขาดอำำ�นาจของ 
	 	 บริิษััทใดบริิษััทหนึ่่�ง หรืื อกลุ่่�มใด 
	 	 กลุ่่�มหนึ่่�ง
	 •	ความเสี่่�ยงที่่�จะต้้องรัับความผิิด 
	 	 ทางกฎหมาย

	 การนำำ�ระบบอััตโนมััติิ AI ซึ่่ �งมีีความ 
ซัับ ซ้้อนมาใช้้ ง านอย่่ า งก ว้้ า งขวาง น้ั้� น 
อาจก่่อให้้เ กิิดภาวะที่่� เรีียกว่่า “Echo- 
Chambers” คืือ การเกิิดปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่าง 
เคร่ื่�องจัักรกัับเคร่ื่�องจัักรมากข้ึ้�น  ในขณะที่่� 
ป ฏิิ สัั มพัันธ์   ร ะห ว่่ า ง มนุุ ษ ย์์ กัั บ ม นุุ ษ ย์์ 
ด้้วยกัันเองน้ั้�นกลัับลดน้อยถอยลง
	 ความเสี่่�ยงทางสัังคม ได้้แก่่
	 •	ความเสี่่�ยงจากการโจมตีีอััตโนมััติิ 
	 	 ที่่�อาจมีีความรุุนแรงมากยิ่่�งข้ึ้�น
	 •	ความเสี่่�ยงต่่อปััญหาความเหลื่�อมล้ำำ�� 
	 	 ในสัังคม

	 Sulotion ด้้าน AI ที่่�ได้้รัับการพััฒนา 
เ พ่ื่�อวััตถุประสงค์์บางอย่่างโดยเฉพาะ 
อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งกัันกัับค่่านิิยม 
บางอ ย่่างของ ท้ั้� ง ในระดัับอง ค์์กรและ 
ในระดัับสัังคม
	 ความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรม ได้้แก่่
	 •	ความเสี่่� ยงจากการขาดค่านิิยม 
	 	 ที่่�เหมาะสม		       

    	 • ความเสี่่�ยงจากค่่านิิยมที่่�ไม่่สอดคล้้องกััน



Responsible AI คืืออะไร ?

	 จากความเสี่่�ยงในด้้านต่าง ๆ ข้างต้้นที่่�อาจเกิิดขึ้�นจากการใช้้งาน AI ในธุรกิิจน้ั้�น จึึงได้้เกิิดแนวทางการปฏิิบััติิ เพ่ื่�อจััดการกัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 
ตลอดจนแนวคิดเกี่่�ยวกัับแนวทางการใช้้งาน AI ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดและมีีความความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือกัันของบุุคลากรท้ั้�งองค์์กร
ต้ั้�งแต่่คณะกรรมการบริิษััท ผู้�บริิหาร หััวหน้าหน่วยธุุรกิิจ หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน AI ตลอดจนพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้องในทุกภาคส่่วน โดยการรัับมืือกัับสิ่่�งต่่าง ๆ  
เหล่าน้ี้� ไม่่ใช่่บทบาทหน้้าที่่�ของบุุคคลใดเพีียงบุุคคลหนึ่่�งเท่่าน้ั้�น แนวทางการปฏิิบััติิและแนวทางการใช้้งาน AI ดัังกล่่าวน้ี้� ได้้รัับการออกแบบมา 
เพ่ื่�อช่่วยให้้สามารถสร้้างนวััตกรรมได้้อย่่างมีีความรัับผิิดชอบและเกิิดประโยชน์สููงสุุด  ไม่่ว่่าองค์์กรน้ั้�นอาจจะกำำ�ลัังเริ่่�มต้้นหรืืออาจกำำ�ลัังใช้้งาน AI 
ในธุรกิิจอยู่่�แล้้ว โดยสามารถปรัับแต่่งให้้เข้้ากัับทุุกสถานการณ์์เพ่ื่�อความเหมาะสมกัับธุุรกิิจ

	 Responsible AI ได้้รัับการพััฒนาข้ึ้�นมา 
เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบวิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�สามารถ
ปรัับแต่่งได้้ (Customisable) ซึ่่ �งประกอบ 
ไปด้้วยเคร่ื่�องมืือและกระบวนการต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับ
การออกแบบมาเพ่ื่�อช่่วยให้้สามารถควบคุุมและ 
ใช้้ประโยชน์ AI  ไ ด้้อย่่างมีีจ ริิยธรรมและ 
มีีความรัับผิิดชอบ ตั้�งแต่่ระดัับกลยุุทธ์ ไปจนถึึง
การนำำ�กลยุุทธ์ไปปฏิิบััติิจริิง โดยเม่ื่�อมีีการปรัับใช้้ 
ได้้อย่่างเหมาะสมแล้้ว ก็จะสามารถตอบสนอง
ความต้้องการทางธุุรกิิจเฉพาะ ต ามระดัับ 
การใช้้งาน AI ในระดัับต่่าง ๆ ได้้ต่่อไป

	 แนวทางเบื้้�องต้้นของ Responsible AI 
แนวทางในภาพรวม ที่่�ช่่วยจัดการ Responsible 
AI ทั้้�ง 5 มิติิ

ด้้านสัังคมและจริิยธรรม

	 จริิยธรรมและกฎเกณฑ์์ (Ethics and 
Regulations)

	 Al ที่่�ใช้้งานอยู่่�นั้้�นชอบด้้วยกฎหมาย
และมีีการใช้้งานอย่่างมีีจริิยธรรมหรืือไม่่ ?

	 การพััฒนานวััตกรรมด้้าน AI อย่่างมีี
จริิยธรรมน้ั้�น จำำ�เป็็นต้องมีีแนวทางการกำำ�กัับดููแล
เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปได้้อย่่างมีีจริิยธรรม
และคุุณธรรมในบริิบทต่าง ๆ สำำ�หรัับ Solution 
ด้้าน AI โดยเฉพาะ รวมถึึงควรมีีการระบุุและ 
การจััดการความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรม โดยนำำ�หลััก
การทางจริิยธรรมตลอดจนหลัักสิิทธิมนุุษยชน 
มาเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

การเตรีียมความพร้้อมเพื่่อรัับมืือกัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ของ AI



ด้้านการปฏิิบััติิการและความปลอดภััย

	 ความสามารถในการตีีความและอธิิบาย (Interpretability & 
Explainability)

	 กลไกการตััดสินใจของ AI นั้�นเป็็นอย่่างไร ?

	 ระบบ AI ที่่�ผู้้�ใช้้งานไม่่สามารถทำำ�ความเข้้าใจได้้ อาจนำำ�มาซึ่่�งภาวะ 
“Black Box” คืือ สุญญากาศของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโครงสร้างการทำำ�งานภายใน  
ซึ่่�งจะทำำ�ให้้องค์์กรถููกจำำ�กััดความสามารถในการอธิิบายและให้้เหตุผล 
ในการตััดสินใจทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ ๆ  ได้้ ซึ่่�งเป็็นอุปสรรคต่อ่การพััฒนาปรัับปรุง
แก้้ไขต่่อไปในอนาคต ฉะนั้้�นจึึงเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องกำำ�หนดวิธีิีการพััฒนา AI 
เพ่ื่�อให้้ Model ที่่�ใช้้ในการตััดสินใจน้ั้�นมีีความชััดเจนโปร่งใส สามารถอธิิบาย
ระเบีียบวิิธีีต่าง ๆ ในการตััดสินใจ และสามารถพิสููจน์์ได้้ โดยมีีการปรัับ 
วิิธีีการให้้สอดคล้้องกัับมุุมมองของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องซึ่่�งแตกต่่างกัันออกไป

	 ความทนทานและความปลอดภัย (Robustness & Security)

	 Al ที่่�ใช้้งานอยู่่�นั้�นทำำ�งานได้้ตามความต้้องการหรืือไม่่ ?

	 ระบบ AI ที่่�ไม่่มีีเสถีียรภาพ และไม่่สามารถตอบโจทย์ค์วามต้้องการ
ด้้านประสิิทธิภาพได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอน้ั้�น อาจเพ่ิ่�มความเสี่่�ยงที่่�จะก่่อให้้เกิิด 
ข้้อผิิดพลาด ตลอดจนการตััดสินใจที่่�คลาดเคล่ื่�อนได้้

	 เพ่ื่�อช่่วยให้้ระบบการทำำ�งานมีีความยืืดหยุ่่�นมากยิ่่�งข้ึ้�น จึึงควร 
จะมีีการกำำ�หนดมาตรฐานวิิธีีการปฏิิบััติิงาน ที่่�จะช่่วยให้้สามารถระบุุถึึง 
จุุดบกพร่องของ Model ตลอดจนสามารถประเมินิความปลอดภััยของระบบ 
และติิดตามประสิิทธิภาพการทำำ�งานในระยะยาวได้้

	 อคติิและความเป็็นธรรม (Bias and Fairness)

	 AI ที่่�ใช้้งานอยู่่�นั้�นปราศจากอคติิ หรืือมีีความเป็็นธรรมหรืือไม่่ ?

	 ระบบ AI ที่่�นำำ�เข้้าข้้อมููลที่่�มีีอคติิต่่าง ๆ จากแหล่งข้้อมููลใดก็ตาม อาจส่่งผลต่่อการตััดสินใจที่่�ผิิดพลาด ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์ที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อท้ั้�ง
ในระดัับตััวบุคคลและระดัับกลุ่่�มคนได้้

	 คำำ�ว่่า “ความเป็็นธรรม” นั้�นเป็็นสภาวะของโครงสร้างทางสัังคมที่่�มีีนิยามที่่�มีีความหลากหลายและในบางคร้ั้�งก็็ขััดแย้้งกัันเอง ฉะน้ั้�นเพ่ื่�อให้้
องค์์กรตระหนัักถึึงอคติิบางอย่่าง (ของอััลกอริิทึึมและข้้อมููล) ที่่�อาจเกิิดขึ้�น จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ควรจะต้้องมีีกรอบการปฏิิบััติิงานมาตรฐานเพ่ื่�อช่่วยนิิยาม 
“ความเป็็นธรรม” ที่่�เหมาะสม ตลอดจนช่่วยตรวจสอบและปรัับปรุงแก้้ไขกระบวนการต่่าง ๆ ให้้ถููกต้้อง อัันจะนำำ�มาซึ่่�งระบบที่่�สามารถตััดสินใจได้้อย่่าง
เป็็นธรรมและมีีความเหมาะสมมากยิ่่�งข้ึ้�น



	 การกำำ�กับดููแล (Governance)

	 ใครจะเป็็นผู้�รัับผิิดชอบดููแลระบบ AI ที่่�ใช้้งานอยู่่� ?

	 เพ่ื่�อให้้การพััฒนาและการใช้้งานระบบ AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
จึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งที่่�ควรจะต้้องมีีระเบีียบวิิธีีการกำำ�กัับดููแลองค์์กร 
แบบ End - to - End ซึ่่�งมีีการมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความเสี่่�ยงและการควบคุุมต่่าง ๆ 
ในทุกข้ั้�นตอนและทุุกระดัับของระบบ AI ตั้�งแต่่โมเดลในระดัับองค์์กร จนถึึง
ระดัับตััวบุคคล (แบบบนลงล่่าง)

	 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยคณะกรรมการ ลููกค้า 
และหน่่วยงานกำำ�กับดููแลในองค์์กร อาจมีีคำำ�ถามมากมายเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน  
AI ยกตั ัวอย่่างเช่่น AI ได้้รัับการพััฒนาและการกำำ�กับดููแลอย่่างไร 
ซ่ึ่�งในฐานะองค์์กรจะต้้องไม่่เพีียงแต่่แสดงความพร้้อมในการตอบคำำ�ถาม
ต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ให้้ได้้เท่่านั้้�น แต่่จะต้้องแสดงให้้เห็็นด้้วยว่่า ได้้มีีการปฏิิบััติิ
ตามหลักการกำำ�กับดููแลตลอดจนกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว 
อย่่างต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการยืืนยัันได้้ว่่า AI ที่่�นำำ�มาใช้้งานนั้้�น จะสามารถ
สร้างคุุณค่่าให้้แก่่องค์์กรและสัังคมได้้อย่่างแท้้จริิง
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