
การตรวจสอบที่่�ใช้้เทคโนโลยีี:

ปลดล็็อกการตรวจสอบแบบเดิิม

ยิินดีีต้้อนรัับสู่่�โลกใหม่่ของการตรวจสอบ โลกที่่�ลููกค้้าในหลายฝ่่ายไม่่ว่่าจะเป็็นประธานเจ้้าหน้้าที่่� 
ฝ่่ายการเงิิน และทีีมงานมีีความเข้้าใจในธุุรกิิจเป็็นอย่่างดีีและมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงคุุณภาพ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิผลของบริิษััทอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�สอบบััญชีีจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนการตรวจสอบ 
โดยใช้้เทคโนโลยีีมาผสมผสานกัับความสามารถของผู้้�สอบบััญชีีได้้อย่่างลงตััว เพ่ื่�อช่่วยส่่งเสริม 
คุุณภาพงานตรวจสอบที่่�ยอดเยี่่�ยม ประหยััดเวลา และให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นแก่่ลููกค้้า 
ข้้อมููลดัังกล่่าวจึึงเปรีียบเสมืือนขุุมทรัพย์์อัันทรงพลัังที่่�สร้้างได้้ด้้วยมืือของผู้้�สอบบััญชีี การนำข้้อมููล 
มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องพบเจอ เนื่่�องจากทุุกบริิษััท 
ไม่่ว่่าจะมีีขนาดเท่่าใดก็็ตามมัักจะเต็็มไปด้้วยข้้อมููลและทำให้้ในหลายครั้้�ง ผู้้�สอบบััญชีีไม่่รู้้�ว่่า 
จะต้้องจััดการกัับข้้อมููลที่่�กระจััดกระจายอยู่่�อย่่างเงีียบ ๆ ในระบบที่่�แตกต่่างกัันอย่่างไร 
ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวมัักไม่่ได้้ใช้้จนกว่่าจะถููกดึึงไปตรวจสอบ แต่่ถ้าผู้้�สอบบััญชีีเปลี่�ยนข้้อมููล 
ท่ี่�มากมายเหล่่านี้้�ให้้เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีความหมายและสื่่�อสารให้้ทราบถึึงคุุณค่่าของข้้อมููล 
จะส่่งผลให้ผู้้้�สอบบัญัชีีสามารถใช้ข้้อ้มููลเหล่่านี้้�เพื่่�อการตัดัสินใจที่่�ดีีขึ้้�น และเพิ่่�มมููลค่่าแก่่ลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น

เครื่่องมืือทางเทคโนโลยีีเพื่่อการพััฒนาไปสู่่�การตรวจสอบ 

ที่่�ขัับเคลื่่อนด้้วยข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลกำลัังเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการตรวจสอบทั้้�งในระดัับรายการ 
ไล่่ไปจนถึงึระดับับัญัชีีแยกประเภททั่่�วไป ผู้้�สอบบัญัชีอีย่่างเรา ๆ  มีีเครื่่�องมืือใหม่ใ่นการดึงึ
ข้้อมููลและแสดงภาพข้้อมููล ซึ่่�งช่่วยให้้เราสามารถเจาะลึึกชุุดข้อมููลที่่�แตกต่่างจากในอดีีต
และครอบคลุมุมากขึ้้�น และทำให้้วิเิคราะห์ข์้อ้มููลที่่�ซับัซ้อ้นได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น แหล่่งข้้อมููลเหล่่านี้้� 
ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นตััวเลข ดัังนั้้�นความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมดจะนำไปสู่่� 
ความเข้า้ใจที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้เ้กิดิประโยชน์ต์่่อทั้้�งลููกค้า้และผู้้�สอบบัญัชีเีอง แม้้ว่่าเทคโนโลยีี 
ท่ี่�ใหม่่กว่่าอาจถููกนำมาใช้้เพื่่�อการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่กระบวนการ 
ตรวจสอบหลายอย่่างไม่เ่ปลี่่�ยนแปลงไปจากสิ่่�งที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีปฏิิบัตัิมิาในหลายยุคุหลายสมัยั  

	 ในปััจจุุบัันนี้้� ผู้้�สอบบััญชีีมีีเครื่�องมืือที่่�หลากหลายซึ่่�งสามารถนำไปใช้้เพื่่�อ 
ช่่วยในงานตรวจสอบให้้มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังเช่่น

Artificial Intelligence (AI)

	 แม้้ว่่าจะอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้นการตรวจสอบที่่�นำ AI มาใช้้จะช่่วยทำให้้กระบวนการตรวจสอบ 
ดีีขึ้้�น เน่ื่�องจากผู้้�สอบบัญัชีีสามารถใช้ ้AI ในการระบุรุููปแบบและความผิดิปกติขิองข้อ้มููลจำนวนมากได้้ 
AI จะรัับรู้้�และจดจำปััญหาที่่�ระบุุได้้ จากนั้้�นจึึงเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์และนำการเรีียนรู้้�ไปใช้ ้
กัับชุุดข้้อมููลถััดไป
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Robotic Process Automation (RPA)

Blockchain

Drones

ผู้้�สอบบััญชีีในยุุคแห่่งการตรวจสอบที่่�ขัับเคลื่่อนด้้วยข้้อมููล

	ผู้้�ส อบบัญัชีีสามารถใช้ ้RPA เพื่่�อทำงานประเภทท่ี่�ต้อ้งทำซ้้ำ ๆ  ได้โ้ดยอัตัโนมัตัิ ิเช่่น การคัดัลอก 
และวางข้้อมููลระหว่่าง Application หรืือการกระทบยอดและการอ้้างอิิงข้้อมููลระหว่่างกััน 
(Cross Reference) RPA จึึงมีีส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และขยายขอบเขตให้้ครอบคลุุม 
ถึึงความเสี่่�ยงหลาย ๆ ด้้าน

	 Blockchain สามารถช่่วยลููกค้้าของเราในการปรับปรุงกระบวนการ เพิ่่�มความโปร่่งใส 
และสร้างวิิธีีการใหม่่ในการทำงาน นอกจากนี้้� Blockchain จะช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบ 
ทุกุรายการซึ่่�งจะแทนที่่�การสุ่่�มตัวัอย่่าง คุณุลักัษณะดัังกล่่าวสามารถช่่วยในการปรับปรุงการตรวจสอบ 
ข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต เนื่่�องจากระบบแบบเรีียลไทม์์สามารถตอบสนองและตรวจสอบ 
ความผิิดปกติิได้้ทัันทีีเมื่่�อได้้รัับข้้อมููลเข้้าไป

	 การใช้ ้Drones ในการตรวจสอบช่่วยสร้า้งประโยชน์ใ์ห้ก้ับังานของผู้้�สอบบัญัชีีด้ว้ย ตัวัอย่่าง
เช่่น เราใช้้ Drones ในการตรวจนัับสินิค้า้คงเหลืือเพ่ื่�อช่่วยผู้้�สอบบััญชีไีม่่ต้อ้งเดินิทางไปในสถานที่่�ต่่าง ๆ  
โดยเฉพาะ สถานที่่�ที่่�อาจมีีอันตรายหรืือมีีความยากลำบากในการเข้้าถึึง เช่่น การใช้้กัับลููกค้้า 
ในอุตุสาหกรรมเหมืืองแร่่ที่่�ครอบคลุมุพื้้�นที่่�หลายตารางกิโิลเมตรซึ่่�งผู้้�สอบบัญัชีอีาจจำเป็น็ต้อ้งประเมินิ
สถานะทางกายภาพ นอกจากนี้้� Drones สามารถใช้้ทำแผนที่่�พื้้�นที่่� ทำรายงาน ติิดตามความคืืบหน้้า
ของงานได้้อย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ต้องเดิินทางไปท่ี่�เหมืือง ดัังนั้้�น Drones จึึงเป็็นส่่วนสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ในเรื่่�องการประหยััดเวลาและการหลีีกเลี่่�ยงอัันตราย ซึ่่�งทำให้้ Drones เป็็นแพลตฟอร์์มใหม่่ที่่�สำคััญ
สำหรัับการรวบรวมข้้อมููลอีีกด้้วย

	 นอกจากการนำเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีมาใช้้ ผู้้�สอบบััญชีีตระหนัักดีีว่่าทรััพยากรบุุคคล 
ซึ่่�งหมายถึึงตััวผู้้�สอบบััญชีีเองมีีความสำคััญอย่่างมาก เพราะถ้้าหากไม่่มีีคนที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีี 
เหล่่านี้้�ได้้ก็จ็ะไม่่สามารถตีีความผลลัพัธ์ห์รืือข้อ้มููลได้ ้รวมทั้้�งไม่่สามารถสร้า้งข้อ้มููลเชิงิลึกึที่่�จะนำมาช่่วย 
ในการปรัับแต่่งวิิธีีการตรวจสอบ และใช้้วิิจารณญาณได้้อย่่างเหมาะสม ดัังนั้้�น ผู้้�สอบบััญชีีจำเป็็นต้้อง
เพิ่่�มทัักษะทั้้�งในส่่วนการ Upskilling และ Reskilling อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ข้้อมููลอ้้างอิิง :
‘Technology Enabled Audit’ PwC Switzerland  
 (https://www.pwc.ch/en/services/assurance/technology-enabled-audit.html)
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