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	 เมื่่�อสภาวิชิาชีพีบัญัชี ีได้ป้ระกาศให้้มาตรฐานการบริหาร
คุุณภาพฉบัับใหม่หรืือ TSQM1 และ TSQM2 แทนมาตรฐาน 
การควบคุุมคุุณภาพฉบัับเดิิมหรืือ TSQC1 ซึ่่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้ 
ตั้้�งแต่่วัันที่่�  15 ธัันวาคม  2566 นั้้ �น (วัันบัังคัับใช้้สำำ�หรับ 
สำำ�นักังานสอบบัญัชีีที่่�ตรวจสอบงบการเงินิในตลาดทุนุ ให้้เป็น็ไป 
ตามประกาศของสำำ�นักงาน ก.ล.ต.) ทำำ�ให้้สำำ�นักงานสอบบััญชีี 
โดยเฉพาะสำำ�นักงานที่่�ไม่่ใช่่เครือข่่ายซึ่่�งเป็็นสำำ�นักังานสอบบััญชีีไทย 
ขนาดกลางและขนาดเล็็กต้้องมีีการเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับ
การปฏิิบััติิตามมาตรฐานดัังกล่่าว ซึ่่�งปััจจััยสำำ�คััญที่่�กำำ�หนด 
ในมาตรฐานฉบัับนี้้� คืือ การกำำ�กับดูแลและผู้้�นำำ�ของสำำ�นักงาน 
สอบบััญชีี (Governance and Leadership)  ซึ่่�งเปรีียบเสมืือน
หลังคาบ้้านที่่�คอยปกป้้องสมาชิิกทุุกคนในบ้้านให้้ปลอดภัย 
และเป็็นส่่วนที่่�กำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงานไปทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
(Tone at the top) ดังนั้้�น การกำำ�กับดูแลและผู้้�นำำ� จึึงมีีส่่วนสำำ�คัญั
ในการปลูกูฝังัวัฒันธรรมขององค์ก์ร (Culture) ที่่�เน้น้ให้้บุคุลากร
มีีความมุ่่�งมั่่�น (Commitment) ในการทำำ�งานอย่่างมีีคุุณภาพ 
โดยผนวกเข้้ากัับกลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

	 สำนัักงานสอบบััญชีีที่่�มีีคุุณภาพนั้้�น ต้้องเริ่่�มจากโครงสร้้างองค์์กร
ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงคุุณภาพ การจััดสรรทรัพยากรต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่บุุคลากร 
เทคโนโลยีี ทรััพย์์สิินทางปััญญา ให้้เป็็นปััจจุุบัันและกระจายไปยัังบุุคลากร
อย่่างทั่่�วถึึง โดยมีีการสร้้างสภาพแวดล้้อมสำนัักงานให้้มีีคุุณภาพ และ 
กระตุ้้�นให้้บุุคลากรคำนึึงถึึงคุุณภาพของการสอบบััญชีี โดยผู้้�นำต้้องสร้้าง 
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วััฒนธรรมองค์์กรให้้ตระหนัักถึึงเรื่่�องคุุณภาพ โดยเน้้นย้้ำว่่าผู้้�สอบบััญชีีเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�ทำงานเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�ใช้ร้ายงานของผู้้�สอบบัญัชีใีนการตัดัสินิใจเชิงิเศรษฐกิจิและเป็น็งานที่่�มีผีลกระทบต่อ่สังัคมในวงกว้า้ง ซึ่่�งผู้้�นำองค์ก์รควรเน้น้ในเรื่่�องการปฏิบิัตัิติาม 
ข้อ้กำหนดจรรยาบรรณวิิชาชีพี และต้อ้งส่ื่�อสารให้พ้นัักงานทุุกคนได้้รับัรู้้� เช่น่ เรื่่�องการรัักษาความลัับของลููกค้้า โดยเฉพาะในปัจัจุุบันัมีกีฎหมาย PDPA 
และเน้้นย้้ำเรื่่�องความเป็็นอิิสระจากลููกค้้าสอบบััญชีี การตระหนักในหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับระบบการบริิหารคุุณภาพภายในสำนัักงาน 
การให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพการตััดสิินใจและการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์ของสำนัักงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งผู้้�บริิหารควรกำหนด Vision, Mission และ 
Objective ที่่�ต้้องใส่่เรื่่�องสำคััญ คืือ Quality เข้้าไปด้้วย โดยไม่่นำเรื่่�องการเงิินและการดำเนิินงานมาเป็็นปััจจััยหลัักในการรัับลููกค้้าสอบบััญชีี
เพราะเป็็นวิิชาชีีพที่่�ต้้องรัับผิิดชอบต่่อสาธารณะดัังกล่่าว  



สำนัักงานจะผสมผสานเรื่่�องคุุณภาพเข้้าไปในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์
และการดำเนิินงานได้้อย่่างไร? 

ผู้้�นำต้้องรัับผิิดชอบอะไรบ้้าง?

	 สำนัักงานอาจมีีกลยุุทธ์์หลายด้้านด้้วยกัันในการปฏิิบััติิงานทางวิิชาชีีพ 
เช่่น กลยุุทธ์์การบริิหารการเงิิน กลยุุทธ์์การรัับลููกค้้า ความรู้้�ความสามารถของ
พนัักงานในสำนัักงาน การพััฒนาบุุคลากร กลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีี เป็็นต้้น และ
สำนัักงานจะดำเนิินการตามกลยุุทธ์เหล่านี้้�อย่่างไร ผู้้�นำจะเป็็นผู้้�ตัดัสิินใจและผสาน
คุุณภาพเข้้าไปในระบบของสำนัักงาน อย่่างไรก็็ตาม สำนัักงานขนาดกลางและ
ขนาดเล็็กอาจมีีประเด็็นปััญหาที่่�อาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาคุุณภาพได้้ เช่่น 

	 •	 การมีีทรััพยากรและกำลัังคนไม่่เพีียงพอสำหรัับการรัับงานลููกค้้าท่ี่�มี ี
	 	 ความซัับซ้้อน หรืือมีีธุุรกรรมใหม่่ เช่่น Digital Assets 
	 •	 ปััญหาเรื่่�อง Succession Plan เพื่่�อหาผู้้�บริิหารมารัับผิิดชอบ 
	 	 ในการบริิหารสำนัักงานต่่อไป ซึ่่�งถืือเป็็นความเสี่่�ยงของสำนัักงาน 
	 •	 การจััดหาผู้้�สอบบััญชีีที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากสำนัักงาน ก.ล.ต.  
	 	 ให้้เพีียงพอเพ่ื่�อให้้สำนัักงานสามารถรับงานและตรวจสอบงบการเงิิน 
	 	 ของบริิษััทจดทะเบีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ 
	 •	 การกำหนด Vision and Strategy ของสำนัักงานว่่าจะเป็็นไป 
	 	 ในทิิศทางใด 
	 •	 การรัับงานที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นมากขึ้้�น หรืื องานบริิการใหม่ ๆ เช่่น 
	 	 งานบริิการที่่�เกี่่�ยวกัับ ESG

	 เมื่่�อผู้้�นำทราบถึึงประเด็็นปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�นำต้้องมีีการวางแผนและ
ตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ในการแก้้ไขปััญหาทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวอย่่างมีีคุุณภาพ 
รวมทั้้�งควรกำหนดกลยุทุธ์ท์ี่่�ช่ว่ยส่ง่เสริมิให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานมีคีุณุภาพและสำนักังาน
มีีความยั่่�งยืืนด้้วย 

	 ผู้้�นำในสำนัักงานสอบบััญชีี ต้้องกำหนด Tone at 
the top โดยกำหนดหน้าที่่�และผู้้�รัับผิิดชอบเรื่่�องคุุณภาพ
ในสำนัักงานโดยเฉพาะสำนัักงานขนาดกลางและขนาดเล็็ก 
ผู้้�นำจะเป็น็ผู้้�ที่่�มีสี่ว่นสำคัญัในการกำหนดทิศิทางและคุณุภาพ
ของสำนัักงาน โดยผู้้�นำต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการพััฒนาคุุณภาพ เช่่น การจััดสรรงบประมาณเพื่่�อลงทุุน
ในการพััฒนาคุุณภาพ ผู้้�นำต้้องทำให้้ดููเป็็นตััวอย่่างในเรื่่�อง
คุุณภาพ ต้้องเน้้นย้้ำเรื่่�องคุุณภาพในการประชุุมกัับพนัักงาน
อย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง ผู้้�นำควรจััดระบบโครงสร้้าง
องค์์กรและการมอบหมายบทบาทและความรัับผิิดชอบ 



ทำอย่่างไรให้้พนัักงานมีี Commitment ต่่อคุุณภาพ?

เพื่่�อสนัับสนุุนการออกแบบ การนำไปปฏิบัิัติ ิและการดำเนิินการระบบ
การบริิหารคุุณภาพของสำนัักงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมให้้เกิิด
ความสำเร็็จด้้วยการยึึดมั่่�นในเรื่่�องคุุณภาพ

	 นอกจากนี้้�  ผู้้�นำต้้องวางแผนและจััดสรรทรัพยากร 
อย่่างเหมาะสมเพื่่�อก่่อให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพการสอบบััญชี ี
ทั่่�วทั้้�งสำนักังาน การวางแผนความต้อ้งการทรัพัยากร รวมถึงึทรัพัยากร
ทางการเงิินและทรัพยากรท่ี่�ได้้รัับ การจััดสรรทรัพยากรในลัักษณะ 
ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นต่่อคุุณภาพของสำนัักงาน เช่่น การลงทุุน
ระบบคอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ 

	 ผู้้�นำในสำนัักงานสอบบััญชีีต้้องพยายามเน้้นย้้ำ 
ให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีคุุณภาพ 
โดยการเชื่่�อมโยงคุุณภาพและการทำงานของพนัักงาน 
ผ่่ า นก า รประ เ มิิ น ผลคว ามก้้ า วหน้้ า ขอ งพนัั ก ง าน 
ในแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ควรนำผลการทำงาน 
ในแต่่ละ Engagement มาใช้้ในการพิิจารณาเลื่่�อนขั้้�นและ 
ผลตอบแทน เพื่่�อเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนพฤติิกรรมของพนัักงาน 
ให้้เป็็นไปในทิศิทางคุุณภาพที่่�สำนักังานได้้กำหนดไว้้ นอกจากนี้้� 
ผู้้�นำยัังต้้องกำหนดบทลงโทษเพ่ื่�อไม่่ให้้พนัักงานประพฤติิผิิด
ในเรื่่�องคุุณภาพของการสอบบััญชีี เช่่น พนัักงานนำความลัับ 
ของลููกค้้าไปใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตััว ซึ่่�งระดัับบทลงโทษ 
ควรขึ้้�นอยู่่�กัับความรุุนแรงของการกระทำผิิด การกำหนด
ชั่่�วโมงอบรมเพื่่�อพััฒนาตนเองให้้ปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐาน
วิิชาชีีพและได้้คุุณภาพตามที่่�คาดหวัังไว้้ควรรวมเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้วย รวมถึึงผู้้�นำ
ในสำนัักงานสอบบััญชีีต้้องส่่งเสริิมคุุณภาพในการปฏิิบััติิงาน
ให้้พนัักงานโดยการมอบหมายงาน Portfolio Allocation 
ให้้พนัักงานอย่่างเหมาะสม เช่่น Partner 1 คน ไม่่ควรรัับงาน
เกินิ 3 บริษิัทัจดทะเบียีน การวางแผนกำลังัคน การหมุนุเวียีน
และการเลื่่�อนตำแหน่่งพนัักงาน เพื่่�อให้้รองรัับกัับการรัับงาน
สอบบััญชีีและการเติิบโตของสำนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 


