
“จากระบบการวััดผลเชิิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard 
หรือ BSC) ที่่�เราคุุ้�นชิิน มาสู่่�ยุคุ้ ESG (Environment Social  
and Governance) ที่ำาให�เกดิการปรบัโฉมของ BSC ผ�านแนวัคุ้ดิ 
Triple Bottom Line นำามาซึ่่�ง Modified BSC เพื�อตอบโจที่ย์ 
คุุ้ณคุ้�าที่างสู่ิ�งแวัดล�อม (Environmental Value) และคุุ้ณคุ้�า
ที่างสู่ังคุ้ม (Social Value) ของธุุรกิจนอกเหนือจากคุุ้ณคุ้�า 
ด�านการเงิน (Financial Value)”

การทำำาธุุรกิจในยุุค ESG พบว่่าธุุรกิจไม่่สาม่ารถดำำาเนินกิจการโดำยุ 
มุ่่งเน้นแค่เร่�องตััว่เลขกำาไรเทำ่านั�น หากแต่ัตั้องคำานึงถึงผลกระทำบ 
ของการดำำาเนินธุุรกิจท่ำ�ม่่ต่ัอสิ�งแว่ดำล้อม่และสังคม่ จึงเกิดำการ 
นำาแนว่คิดำเร่�อง Triple Bottom Line (TBL) หร่อทำ่�หลายุคนร้้จัก
ในร้ปของ The 3Ps: people, planet, and profit ซึึ่�งถ่อเป็น 
กรอบแนว่คิดำทำางบัญชี่ (Accounting Framework) ทำ่�ผสม่ผสาน 
ผลการดำำาเนินของธุุรกิจออกม่าในร้ปของม่ิตัิทัำ�ง 3 ดำ้าน ไดำ้แก่ ม่ิตัิ 
ดำา้นสงัคม่ ดำา้นสิ�งแว่ดำลอ้ม่ และด้ำานการเงนิ อยุ่างไรกต็ัาม่สิ�งทำ่�ทำา้ทำายุ
สำาหรับธุุรกิจในยุุค ESG ม่ิใชี่แค่การกำาหนดำรายุการทำางสังคม่และ 
สิ�งแว่ดำล้อม่ทำ่�กิจการเก่�ยุว่ข้อง หากแตั่เป็นคว่าม่ยุากในการกำาหนดำ
ตััว่ชี่�ว่ัดำเพ่�อสะทำ้อนผลกระทำบจากการดำำาเนินธุุรกิจทำ่�ม่่ต่ัอปัจจัยุ 
ดำ้านสังคม่และสิ�งแว่ดำล้อม่นั�นเอง

แม่้ว่่าผ้้บริหารในอดำ่ตัจะคุ้นชีินกับการว่ัดำผลเชีิงดำุลยุภาพแบบ  
Balanced Scorecard หร่อ BSC ซึ่ึ�งเป็นการว่ัดำผลการดำำาเนินงาน
ของธุุรกิจผ่านมุ่ม่ม่องท่ำ�เป็นตััว่เงินและไม่่เป็นตััว่เงิน (Financial  
and non-financial perspectives) ไดำ้แก่ มุ่ม่ม่องดำ้านการเงิน  
(Financial Perspective) ดำ้านล้กค้า (Customer Perspective) 
ดำ้านกระบว่นการภายุในธุุรกิจ (Internal Process Perspective) 
และดำ้านการเร่ยุนร้้และการเตัิบโตัของธุุรกิจ (Learning and 
Growth) ม่าแล้ว่ ในบทำคว่าม่น่�จะนำาเสนอระบบการวั่ดำผลเชีิง
ดำุลยุภาพแบบใหม่่ทำ่�เร่ยุกกว่่า “Modified BSC” เพ่�อตัอบโจทำยุ์ 
คว่าม่ต้ัองการของการบัญช่ีเพ่�อคว่าม่ยุั�งยุ่น (Sustainability  
Accounting)1 ทำ่�ธุุรกิจมั่กนำาม่าใชี้เป็นเคร่�องม่่อ (A Tool) ในการ 
ออกแบบระบบบัญชี่เเละระบบการดำำาเนินงาน 

1 WikipediA ไดำ้กล่าว่ว่่า Sustainability Accounting อาจม่่ชี่�อเร่ยุกท่ำ�หลากหลายุ ไดำ้แก่ การบัญชี่เพ่�อสังคม่ (Social Accounting) หร่อ การบัญชี่เพ่�อสังคม่ 
และสิ� งแว่ดำล้อม่ (Soc ia l  and Env i ronmental  Account ing)  หร่อ  การรายุงานด้ำานสังคม่ของธุุ ร กิจ (Corporate Soc ial  Report ing)  
หร่อการรายุงานเก่�ยุว่กับคว่าม่รับผิดำชีอบดำ้านสังคม่ของธุุรกิจ (Corporate Social Responsibility Reporting) หร่อ รายุงานข้อม่้ลไม่่เป็นตััว่เงิน  
(Non-Financial Report)

Sustainability 
Accounting:
Modified BSC 
ในยุุค ESG

โดย รศ. ดร.เกรียงไกร บุุญเลิิศอุุทััย
- รองคณบดำ่ฝ่่ายุว่ิชีาการ คณะพาณิชียุศาสตัร์และการบัญชี่ จุฬาลงกรณ์ม่หาว่ิทำยุาลัยุ
- ทำ่�ปรึกษา ในคณะกรรม่การกำาหนดำม่าตัรฐานการบัญชี่ สภาว่ิชีาชี่พบัญชี่
- กรรม่การ ในคณะกรรม่การว่ิชีาชี่พบัญชี่ดำ้านการทำำาบัญชี่ สภาว่ิชีาชี่พบัญชี่



สำาหรับการว่ัดำผลการดำำาเนินงานทำ่�สะทำ้อนม่ิตัิดำ้านคว่าม่ยัุ�งยุ่นของธุุรกิจทำั�งสาม่ดำ้าน ค่อ ดำ้านการเงิน ดำ้านสังคม่ และด้ำานสิ�งแว่ดำล้อม่ ม่่ดำังน่�

จาก BSC ผ่่านแนวคิด The 3Psสู่่่ Modified BSC

ProfitBSC เดิม

มุมมองที่่�เป็นตัวัเงิน
มุ่ม่ม่องการเงิน
มุมมองที่่�ไม�เป็นตัวัเงิน
มุ่ม่ม่องล้กค้า
มุ่ม่ม่องกระบว่นการภายุใน
มุ่ม่ม่องการเร่ยุนร้้และการเตัิบโตั

มุมมองด้านสู่ังคม
ผลการดำำาเนินงานและผลกระทำบ
ดำ้านสังคม่

มุมมองด้านสู่ิ�งแวดล้้อม

ผลการดำำาเนินงานและผลกระทำบ
ดำ้านสิ�งแว่ดำล้อม่

การบััญชีีเพ่ื่�อความยุั�งยุ่น (Sustainability Accounting)

แผนภาพที่่� 1 Modified BSC

 จากแผนภาพข้างตั้นจะเห็นว่่า การบัญช่ีเพ่�อคว่าม่ยุั�งยุ่นถ่อเป็นเคร่�องม่่อสำาคัญยุิ�งท่ำ�ธุุรกิจนำาม่าใชี้เพ่�อให้การดำำาเนินธุุรกิจถ้กสะท้ำอน 
ออกม่าในเร่�องการรายุงานดำ้านคว่าม่ยุั�งยุ่น (Sustainability Reporting) การบริหารดำ้านคว่าม่ยุั�งยุ่น (Sustainability Management)  
ระบบประเม่นิและตัวั่ชี่�ว่ดัำดำา้นคว่าม่ยุั�งยุน่ (Sustainability Scorecards) และระบบบรรษทัำภบิาลดำา้นคว่าม่ยุั�งยุน่ (Sustainability Governance) 
เพ่�อสะทำ้อนการว่ัดำ (Measuring)2 การว่ิเคราะห์ (Analyzing) และการรายุงาน (Reporting) ผลกระทำบจากการดำำาเนินธุุรกิจทำ่�ม่่ต่ัอสังคม่ 
และสิ�งแว่ดำล้อม่
 ศาสตัราจารยุ์ Robert S. Kaplan และ David McMillan ไดำ้เข่ยุนบทำคว่าม่ไว่้ใน Harvard Business Review เร่�อง Reimagining 
the Balanced Scorecard for the ESG Era เม่่�อว่ันทำ่� 3 กุม่ภาพันธุ์ 2564 โดำยุระบุว่่าการทำำาธุุรกิจในยุุค ESG นั�น ธุุรกิจตั้องปรับตััว่อยุ่างม่าก 
เพ่�อสอดำรับมุ่ม่ม่องทำ่�เปล่�ยุนไปของล้กค้า พนักงาน แหล่งวั่ตัถุดำิบ ชีุม่ชีน และรัฐบาลหร่อองค์กรภาครัฐ ทำำาให้การดำำาเนินธุุรกิจตั้องคำานึงถึง 
คว่าม่รบัผดิำชีอบดำา้นสงัคม่และสิ�งแว่ดำลอ้ม่ และกำาหนดำไว่เ้ปน็ส่ว่นสำาคญัของแผนธุรุกจิ เพ่�อใหธุ้รุกจิบรรลคุว่าม่คาดำหว่งัของผ้ถ้อ่หุน้และคว่าม่คาดำหว่งั 
ของสังคม่ (Shareholder and Societal Expectations) นั�นเอง ตั่อไปน่�เป็นตััว่อยุ่าง Amanco’s Triple Bottom Line Strategy Map  
ซึ่ึ�งบทำคว่าม่ดำังกล่าว่ไดำ้ยุกไว่้เป็นตััว่อยุ่าง 

People

Planet

2 ตััว่ชี่�ว่ัดำด้ำานผลกระทำบจากการดำำาเนินธุุรกิจท่ำ�ม่่ ต่ัอสังคม่และสิ�งแว่ดำล้อม่ ถ่อเป็นสิ�งท่ำ�ทำ้าทำายุและไม่่ ง่ายุในการกำาหนดำ ทำั�งน่�ธุุรกิจสาม่ารถใชี้ตััว่ชี่�ว่ัดำ 
ทำ่�นิยุม่ใชี้อยุ่างแพร่หลายุ เชี่นตััว่ชี่� ว่ัดำตั่าง ๆ ตัาม่แนว่คิดำเร่�อง Corporate Sustainabil i ty Report ing (CSR) หร่อตัาม่แนว่คิดำเร่�อง Tr iple  
Bottom Line (The 3Ps: People, Planet, Profit) และนำาแนว่ทำางของ The GRI (Global Reporting Init iat ive) ม่าชี่ว่ยุเป็นจุดำเริ�ม่ตั้น 
ของการทำำารายุงานหร่อข้อม่้ลดำ้านคว่าม่ยุั�งยุ่นของกิจการไดำ้เชี่นกัน

มุมมองที่่�เป็นตัวัเงิน
มุ่ม่ม่องการเงิน
มุมมองที่่�ไม�เป็นตัวัเงิน
มุ่ม่ม่องล้กค้า
มุ่ม่ม่องกระบว่นการภายุใน
มุ่ม่ม่องการเร่ยุนร้้และการเตัิบโตั
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change.

Source; “Amanco: Developing the Sustainability Scorecard,” by Robert S. Kaplan and Ricardo Reisen de Pinho’ january 2007

แผนภาพที่่� 2 Amanco’s Triple Bottom Line Strategy Map

 จะเห็นว่่าตััว่อยุ่างข้างตั้น สอดำคล้องกับแนว่คิดำเร่�อง Modified BSC ตัาม่แผนภาพทำ่� 1 โดำยุบทำคว่าม่น่�จะขอสรุปจุดำสังเกตัของแผนภาพ
ทำ่� 2 เม่่�อเทำ่ยุบกับแผนภาพทำ่� 1 ไว่้ดำังน่�
(1) แผนภาพทำ่� 2 ม่่การเพิ�ม่มุ่ม่ม่องดำ้านสังคม่และสิ�งแว่ดำล้อม่ (Social and Environment Perspectives) ไว่้เป็นมุ่ม่ทำ่�ขั�นกลางระหว่่างมุ่ม่ม่อง 
 ดำ้านการพัฒนาบุคลากรในองค์กร (หร่อมุ่ม่ม่องด้ำานการเร่ยุนร้้และการเติับโตัของธุุรกิจ) และมุ่ม่ม่องด้ำานกระบว่นการภายุในของธุุรกิจ
(2) แผนภาพท่ำ� 2 นำาแนว่คิดำเร่�อง Triple Bottom Line หร่อ The 3Ps ม่าใชี้เชี่นเดำ่ยุว่กัน และได้ำสะทำ้อนออกม่าในร้ปของคุณค่าตั่าง ๆ  
 ถึง 3 คุณค่า ไดำ้แก่ คุณค่าดำ้านสังคม่ (Social Value) คุณค่าดำ้านสิ�งแว่ดำล้อม่ (Environmental Value) และคุณค่าดำ้านการเงิน (Financial  
 Value หร่อในแผนภาพทำ่� 2 ได้ำเร่ยุกว่่า Economic Value) โดำยุจะสังเกตัไดำ้ว่่าคุณค่าด้ำานการเงิน ถ่อเป็นแนว่คิดำเดำิม่ของ BSC ทำ่�ทำุกธุุรกิจ 
 คุน้ชีนิ แตัก่ารดำำาเนนิธุรุกจิในยุคุ ESG จำาเป็นตัอ้งม่ก่ารกำาหนดำและว่ดัำผลตัวั่ชี่�ว่ดัำอ่�นทำ่�เพิ�ม่ขึ�น เพ่�อสะทำอ้นผลกระทำบดำา้นสงัคม่และสิ�งแว่ดำล้อม่ 
 ของธุุรกิจให้ออกม่าในร้ปของคุณค่าดำ้านสังคม่และคุณค่าดำ้านสิ�งแว่ดำล้อม่



 การดำำาเนินธุุรกิจในยุุค ESG พบว่่า 
ธุุรกิจท่ำ�ม่่การเติับโตัอยุ่างยุั�งยุ่นมั่กเป็น 
ธุุรกิจท่ำ�ม่่คว่าม่รับผิดำชีอบตั่อผ้้ถ่อหุ้น 
ตั่อสั งคม่ และตั่อ สิ� งแว่ดำล้อม่ โดำยุ
งานว่ิ จัยุหลายุชีิ�นพบว่่าหลายุธุุรกิจ 
ม่่ยุอดำขายุและผลกำาไรท่ำ�เพิ�ม่ขึ�นเพราะ 
กิจการเน้นผลิตัสินค้าหร่อบริการท่ำ� 
ตัอบโจทำย์ุล้กค้า เ ป็นมิ่ตัรต่ัอสังคม่ 
และ ไม่่ ทำำา ใ ห้ สิ� ง แว่ดำล้ อ ม่ เ ส่ ยุห ายุ 
นำาม่าซึ่ึ� งการต่ั�นตััว่ของธุุรกิจท่ำ� เ น้นการนำา ESG ม่ากำาหนดำ 
เป็นส่ว่นสำาคัญของกลยุุทำธุ์ธุุ รกิจ สำาหรับประเทำศไทำยุเอง 
สำานักงานคณะกรรม่การกำากับหลักทำรัพย์ุและตัลาดำหลักทำรัพย์ุ 
(ก.ล.ตั.) ไดำ้ปรับเกณฑ์์รว่ม่แบบแสดำงรายุการข้อม่้ลประจำาป ี
(แบบ 56-1) และรายุงานประจำาปี (แบบ 56-2) ให้ เป็น 
แบบรายุงานเดำ่ยุว่ (แบบ 56-1 One Report) เพ่�อลดำภาระ 
การจัดำทำำาและจัดำส่งรายุงานประจำาปีของบริษัทำจดำทำะเบ่ยุนและ 
เป็นการยุกระดำับการเปิดำเผยุข้อม่้ลดำ้านคว่าม่ยุั�งยุ่น (ESG) 
ของบริษัทำท่ำ�สะท้ำอนการทำำาธุุรกิจส้่คว่าม่ยุั�งยุ่นอยุ่างเป็นร้ปธุรรม่ 
ภายุใต้ัการกำากับดำ้แลกิจการท่ำ�ดำ่ คำานึงถึงผลกระทำบต่ัอสังคม่
และสิ� งแว่ดำล้อม่ รว่ม่ถึงข้อม่้ลการปล่อยุก๊าซึ่เร่อนกระจก
และการเคารพสิทำธุิม่นุษยุชีน โดำยุข้อม้่ลเหล่าน่�จะแสดำงให้
เห็นถึงประสิทำธุิภาพของธุุรกิจ การปรับตััว่รองรับคว่าม่เส่�ยุง 
ในดำ้านต่ัาง ๆ รว่ม่ทำั�งสะท้ำอนถึงประสิทำธุิภาพการบริหารต้ันทำุน 
ดำ้านพลังงานและทำรัพยุากรของบริษัทำ สร้างคว่าม่น่าเชี่�อถ่อให้กับ 
นกัลงทุำน การยุอม่รับและสนับสนุนแบรนด์ำของบริษทัำ ลดำคว่าม่เส่�ยุง 
ข้อขัดำแยุ้งกับผ้้ม่่ส่ว่นไดำ้เส่ยุตั่อไป ทัำ�งน่�แบบ 56-1 One Report  
จะเริ�ม่ใชีบ้งัคบักบัรอบระยุะเว่ลาบญัชีส่ิ�นสดุำว่นัทำ่� 31 ธุนัว่าคม่ 2564 
ทำ่�บริษัทำจดำทำะเบ่ยุนตั้องจัดำทำำาและเผยุแพร่ในปี 2565


