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	 เริ่มจากการสรุปสาระส�ำคัญบางส่วนจากการปราศรัยโดย คุณผ่องพรรณ เจยีรวริยิะพนัธ์ 
รองปลัดกระทรวงพาณชิย์ในหวัข้อ “Digital Economy : Driving towards the Future” 
	 คุณผ่องพรรณ ได้เน้นย�้ำถึงความส�ำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงได้เข้ามามีบทบาทกับการ
ด�ำรงชีวิตของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงถือเป็นทั้งโอกาสในการ
พฒันา และความท้าทายของประเทศไม่เฉพาะแต่ในกลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิและกลุ่มผูบ้รโิภคเท่านัน้ 
หากยังรวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนหน่วยงานก�ำกับดูแลต่าง ๆ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนี้ 
มผีลต่อโครงสร้างและรปูแบบกจิกรรมทางเศรษฐกจิ กระบวนการผลิต การค้าและการบรกิาร และ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชาชนทุกคนในสังคม
	 ทั้งนี้ จากผลการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2559 โดยส�ำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า
คนไทยใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนเฉล่ีย 6.2 ชัว่โมงต่อวัน หรอื 43.4 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ โดยมกีลุม่ 
Gen Y เป็นกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด
	 นอกจากนี้ คุณผ่องพรรณ ยังได้กล่าวถึงการสร้างโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย
ตามแนวคิด “ประเทศไทย 4.0” โดยมีแนวคิดส�ำคัญ คือการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
(Strength from Within) ผ่านกลไกในการขบัเคลือ่น ได้แก่ การยกระดบันวัตกรรมของทกุภาคส่วน
ในประเทศ การสร้างสงัคมทีม่จีติวญิญาณของความเป็นผูป้ระกอบการ และการสร้างความเข้มแขง็
ของชุมชนและเครือข่าย ตลอดจนการเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในกับเศรษฐกิจโลก (Connect to 
the World) และการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลเพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ผ่าน
การผลักดันให้ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ เพื่อพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ เช่น โครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล และทักษะและความรู้
เฉพาะทางของทรัพยากรมนุษย์ อันจะน�ำมาซึ่งความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืนของประเทศ

	 สภาวิชาชีพบัญชี จัดงานสัมมนาระดับนานาชาต ิ FAP International Conference 2016 ในหัวข้อ Digital 

Economy : Impact on Accounting Professions ในวันศุกร์ที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ณ โรงแรมเซ็นทารา 

แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ มีผู้เข้าร่วมงานท้ังคนไทยและชาวต่างชาติกว่า 10 ประเทศ รวมท้ังส้ินกว่า 400 คน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับบทบาทของวิชาชีพบัญชีในการขับเคลื่อนประเทศไทยใน 

ยุคเศรษฐกจิดิจทัิล โดยได้รบัเกยีรติจากบุคคลส�ำคัญในวิชาชีพบัญชีของไทยจากหลากหลายหน่วยงาน ได้แก่ กระทรวง

พาณชิย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย และวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านบัญชีสาขาต่าง ๆ   ตลอดจนคณาจารย์ในสถาบัน

อุดมศึกษา ซึง่ได้ร่วมกนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกีย่วกบันวัตกรรมต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัสภาพแวดล้อมในการประกอบ

วิชาชีพบัญชี และผู้บริหารขององค์กรวิชาชีพบัญชีในต่างประเทศ ได้แก่ Institute of Singapore Chartered  

Accountants (ISCA), Malaysian Institute of Accountants (MIA) และ Association of Chartered Certified 

Accountants (ACCA)

	 สภาวิชาชีพบัญชีเห็นว่าเน้ือหาในการสมัมนามีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบวิชาชีพในการพฒันาตนเองและเตรยีมความพร้อม

ต่อการเปลี่ยนแปลง จึงได้สรุปเนื้อหาที่ส�ำคัญมาเผยแพร่ต่อสาธารณะ ดังนี้

Digital Economy :
Impact on Accounting Professions
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	 คุณผ่องพรรณ ยงัได้ให้ข้อมลูเกีย่วกบับทบาทของกระทรวงพาณชิย์ทีม่ต่ีอดิจทิลัเทคโนโลยี
และวิชาชีพบัญชีของไทย ผ่านการยกระดับการให้บริการสู ่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์
(e-Government) โดยมีระบบท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ระบบงานผู้ท�ำบัญช ี
(e-Accountant) ตลอดจนการเชื่อมโยงข้อมูลการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากฐาน
ข้อมูลของสภาวิชาชีพบัญชี มายังระบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์ (Web Service) ของกระทรวง
พาณิชย์ และโครงการสร้างนกับญัชคีณุภาพรุน่ใหม่ (Young & Smart Accountants)
	 ส�ำหรับระบบการน�ำส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) กระทรวงพาณิชย์ โดย 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่ก�ำกับดูแลและส่งเสริมวิชาชีพบัญชี 
ของประเทศไทย และยังเป็นหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลและตรวจสอบธุรกิจให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
มีความมุ่งม่ันที่จะยกระดับสภาพแวดล้อมทางการบัญชีของประเทศไทยให้มีความทัดเทียม 
และสามารถเปรยีบเทยีบกับประเทศอืน่ ๆ  ได้ในระดบัสากล กระทรวงจงึได้พฒันาระบบการน�ำส่ง
งบการเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Filing) ขึน้ โดยได้น�ำเทคโนโลยภีาษาส�ำหรบัการรายงานทางการเงนิ
ของภาคธุรกิจ (Extensible Business Reporting Language : XBRL) เพื่อรองรับการให้บริการ
นิติบุคคลที่ต้องน�ำส่งงบการเงินกับกระทรวงพาณิชย์ เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้นกว่า 600,000 ราย 
โดยประเทศไทยถือเป็นประเทศล�ำดับที่ 2 ในอาเซียนที่ได้น�ำเทคโนโลยี XBRL มาใช้ รองจาก
ประเทศสิงคโปร์ และถือเป็นล�ำดับที่ 22 ของโลก
	 และท้ายสุดนี้ คุณผ่องพรรณ ยังได้กล่าวถึงระบบเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน 
(e-Service Application) ซ่ึงให้บริการข้อมูลทะเบียนนิติบุคคลแบบทันที (Real Time) ผ่าน 
สมาร์ทโฟนตลอดจนระบบคลังข้อมูลธุรกิจ (Data Warehouse) ซึ่งให้บริการข้อมูลนิติบุคคลและ
งบการเงินแก่ภาคธุรกิจในการน�ำไปใช้เพื่อวางแผนบริหารจัดการขยายตลาดการค้า และช่องทาง
ธรุกจิ ผ่านเวบ็ไซต์กรม www.dbd.go.th รวมถงึระบบวารสารการบญัชอีเิลก็ทรอนกิส์ (e-Magazine) 
ซึ่งจัดท�ำและเผยแพร่ข่าวสารและบทความเกีย่วกบัความก้าวหน้าของวชิาชีพบญัชใีนทกุ ๆ เดอืน 
ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากลผ่านช่องทาง http://magazine.dbd.go.th
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	 อีกหน่ึงมุมมองในการพฒันานโยบายในการสนับสนุนเศรษฐกจิยุคดิจทิลัและการช�ำระเงนิ 

จากคุณบญัชา มนูญกลุชัย ผูอ้�ำนวยการส�ำนักนโยบาย และก�ำกบัระบบการช�ำระเงิน ธนาคาร 

แห่งประเทศไทย ท่ีได้บรรยายในหัวข้อ Thailand Digital Economy : Driving towards the 

Future โดยสรปุดังน้ี

คณุบญัชาได้กล่าวถงึเศรษฐกจิยคุดจิทิลั (Digital economy)  และการช�ำระเงินแบบดจิทัิล 
(Digital payment) เป็นแรงผลกัดนัประเทศไทยยคุดจิทิลั (Digital Thailand) รฐับาลไทยได้ผลกัดนั
ประเทศไทยให้เข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลเพื่อยกระดับสมรรถนะ และความสามารถในการแข่งขนั 
ของประเทศ รวมถงึการสร้างมลูค่าเพิม่และลดช่องว่างของผู้มรีายได้ปานกลาง ช่วยเหลอืในการก้าวสู่
สังคมผู้สูงอายุ ลดความไม่เท่าเทียมด้านการกระจายรายได้ การศึกษา  สุขภาพ และสร้างความ
สามารถในการใช้แรงงานด้านเทคโนโลยี และไม่ใช่เทคโนโลยี และเพื่อให้เกิดการเติบโตที่ยั่งยืน 
เศรษฐกิจยคุดิจทิลัยงัสามารถน�ำมาใช้กบัการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวตักรรม ข้อมลู ทุนมนุษย์ 
(Human Capital) และทรัพยากรด้านดิจิทัลอื่น ๆ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรหลักที่สนับสนุนภาคธุรกิจการเงิน และเช่ือว่าการ
เปลี่ยนนวัตกรรมยุคดิจิทัลในการบริการด้านการเงินมีส่วนสนับสนุนการบริการที่มีคุณค่ามากข้ึน 
ทัง้ภาคบรกิารด้านธนาคารและไม่ใช่ด้านธนาคาร และมกีารให้บรกิารแก่ผู้บรโิภคสะดวกขึน้ในราคา
ที่สมเหตุสมผล ซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจดีขึ้นอย่างมาก และรองรับนโยบายเศรษฐกิจยุคดิจิทัล ดังนั้น
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้วางรากฐานทางการเงินเพื่อให้แน่ใจว่าโครงสร้างพื้นฐานท่ีส�ำคัญ 
มาตรฐาน กฎ และข้อบังคับได้ก�ำหนดขึ้นเพื่อจัดหาระบบนิเวศเชิงบวก และพร้อมส�ำหรับ
อตุสาหกรรม รวมถงึสนบัสนนุนวตักรรมดจิทิลั และเกดิความปลอดภยัในการให้บรกิารด้านการเงนิ

ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการพัฒนานโยบายในการสนับสนุนเศรษฐกิจ

ยุคดิจิทัลและการช�ำระเงินแบบดิจิทัล ดังนี้

1. ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�ำหนดเป้าหมายและทศิทางเชงิกลยทุธ์ส�ำหรบัภาคธรุกจิการเงิน 
ผ่านแผนการด�ำเนนิงานหลัก (Master plan)  ของภาคธรุกจิการเงนิ ก�ำหนดทศิทางเชงิกลยทุธ์

ส�ำหรับ 5 ปีข้างหน้า (2016-2020) เพื่อสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจการ
เงินของประเทศไทย และสนับสนุนความหลากหลายของบริการในราคายุติธรรม รวมถึงการ
สนับสนุนการค้าขายและการลงทุนระหว่างภูมิภาค โดยสรุปแผนการด�ำเนินงานหลักจะสนับสนุน
ความสามารถในการแข่งขัน การเชือ่มโยงและการเตบิโตทีย่ัง่ยืนของภาคธุรกจิการเงนิ ซึง่คาดหวงัว่า
มีความเป็นไปได้ที่ตลาดการเงินจะเติบโตเป็นดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ภายใน 5 ปีนี้

นอกจากนี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ตดัสนิใจแผนการด�ำเนนิงานในการก�ำหนดให้มกีาร
ช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-payment) เพื่อให้ธุรกรรมทางการเงินสามารถท�ำได้อย่างง่าย 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  มต้ีนทนุต�ำ่ โดยเฉพาะการบรกิารลักษณะ E-commerce หรอื M-commerce 
อกีทัง้ ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัได้ร่วมมอืกบัหน่วยงานก�ำกบัดแูลระหว่างประเทศในการช่วยเหลอื
ให้เกิดประสิทธิภาพส�ำหรับการก�ำกับดูแลภาคธุรกิจการเงินและการค้าระหว่างประเทศแบบ
บูรณาการ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการค้าระหว่างประเทศ การเคลื่อนย้ายแรงงาน และการท่องเที่ยว

2. ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ท�ำงานร่วมกบัรัฐบาลและหน่วยงานเอกชนอย่างแขง็ขนั 
 เพื่อให้เกิดแผนการด�ำเนินงานหลักของประเทศโดยการก�ำหนดให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่

ส�ำคัญส�ำหรับการช�ำระเงินแบบ E-payment ซึ่งรู้จักกันในนามพร้อมเพย์ (Prompt Pay) โดย 

การช�ำระเงนิแบบดจิทิลั
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มุง่หมายให้เกดิความยัง่ยนื และการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานเพือ่เข้าถงึช่องทางการช�ำระเงินแบบ E-payment เพ่ือให้เกดิความสะดวกและความโปร่งใสมากขึน้ 
ในการให้สวสัดกิารสงัคมส�ำหรบัประชาชนทีร่ายได้ต�ำ่ ในภาคธรุกจิสามารถใช้บรกิาร E-payment เพือ่การจ่ายช�ำระภาษไีด้ในต้นทนุต�ำ่ และสามารถ
ลดงานธุรการ ส�ำหรับผู้ใช้บริการโดยเฉพาะในเขตชนบทสามารถได้รับบริการด้านการเงินที่ดีขึ้น โดยมีต้นทุนที่สมเหตุสมผล รวมถึงการโอนและ 
การรับโอนเงินเพื่อความสะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น

3.ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนการริเริ่มงานบริการ 
ด้านการเงิน 

   ได้เน้นวางระบบนิเวศที่ถูกต้องซึ่งสนับสนุนประสิทธิภาพงาน
บรกิารด้านการเงนิ รวมทัง้ ตระหนกัถงึธนาคารและสถาบนัการเงนิทีไ่ม่ใช่
ธนาคารและกิจการ Fintech มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิดความ
สามารถในการแข่งขัน และผลักดันความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ และตระหนักว่าเศรษฐกิจยุคดิจิทัลเป็นตัวผลักดันที่ส�ำคัญ
ส�ำหรบังานบริการด้านการเงินยคุถดัไป เพือ่รองรบัความต้องการของผูบ้รโิภค
ด้วยความเร็วมากขึ้นและต้นทุนต�่ำ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมแีผนจะน�ำกรอบแนวคดิเรือ่งศนูย์ทดสอบ
และพัฒนานวัตกรรมที่น�ำเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการการ
เงิน (Regulatory Sandbox) ท่ีมีการน�ำไปใช้ในบางประเทศแล้ว  
โดยอนุญาตให้ธนาคารและสถาบนัการเงนิ ทดลองรเิริม่น�ำกรอบดังกล่าว
มาใช้ภายใต้ขอบเขตที่จ�ำกัดก่อน ซึ่งกรอบแนวคิดดังกล่าวธนาคาร 
แห่งประเทศไทย และสถาบันการเงินต่าง ๆ รวมถึง Fintech Firm จะมี
การปรกึษาอย่างใกล้ชดิถงึความเสีย่งทีเ่ก่ียวข้อง และกฎระเบยีบทีจ่ะเกดิขึน้ 
เพือ่สนับสนนุบริการใหม่ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูใ้ห้บริการด้านการเงนิ 
โดยยังคงมุ่งเน้นความปลอดภัยและคุ้มครองผู้บริโภค

4. ธนาคารแห่งประเทศไทยปรับโครงสร้างกฎหมายงานบรกิาร
ด้านการเงินให้เกิดความทันสมัย 

  ซึง่จะรวบรวมกฎหมายและข้อบงัคบัเกีย่วกบัระบบการช�ำระเงนิ
เดิมท่ีแยกส่วนกนัอยู ่โดยอนุญาตให้ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำกบัระบบ
การช�ำระเงนิและการบรกิารให้มปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึนและให้สอดคล้องกบั

มาตรฐานระหว่างประเทศ กฎหมายใหม่นี้ให้อ�ำนาจธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก�ำกับดูแลการบริการระบบช�ำระเงินให้มีเสถียรภาพ และ
อนุมัติมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค

5. ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแลได้
ตระหนักถึงความปลอดภัยของระบบไซเบอร์ 

  โดยด�ำเนินการให้ผู้ให้บริการด้านการเงินมีระดับของความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยเีป็นไปตามมาตรฐานระหว่างประเทศ และ
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�ำกบัดแูลการบรกิารด้านการเงนิของสถาบนั
การเงนิทัง้ทีเ่ป็นธนาคารและไม่ใช่ธนาคารและหน่วยงานทีใ่ห้บรกิารด้าน 
e-Payment ประสานงานกับหน่วยงานดังกล่าว เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล 
ที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบไซเบอร์ แลกเปล่ียนข้อมูล 
ความรู ้ความช�ำนาญด้านความปลอดภยัของระบบสารสนเทศด้านการเงนิ 
รวมถึงช่วยพัฒนาทักษะ และสร้างทรัพยากรบุคคลในด้านดังกล่าว

สดุท้ายนี ้ยคุดจิทิลัของประเทศไทยจะเป็นแรงผลกัดนัทีส่�ำคญั
ให้เกิดความยัง่ยนืของประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นองค์กร
ทีส่นบัสนนุนโยบายยคุดจิทิลัโดยก�ำหนดเป้าหมายและทศิทางเชงิกลยทุธ์
และพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทีส่�ำคญั และก�ำกบัดแูลภาคธุรกจิบริการ
ด้านการเงิน โดยมุ่งหมายให้เกิดประสิทธิภาพและความปลอดภยัของ
ระบบนเิวศด้านการเงิน และสร้างความสามารถเชิงแข่งขนัในระยะยาว
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	 ประเทศสงิคโปร์  Digital Economy เริม่ต้นในปี 2014 โดยในมุมมองของ Mr. Ee หมายถึง
การรวมทุกสิ่งทุกอย่างมาไว้ที่จุดเดียว เช่น การใช้มือถือท�ำงานทุกอย่างได้ แบบเดียวกับ Digital 
Sandbox หน่วยงานก�ำกบัดแูลต้องมส่ีวนร่วมทางด้านการเงนิในการพัฒนา Fintech และการปรบั
กฎหมายให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากน้ี ภาครัฐบาลให้งบประมาณ 
19,000 ล้านเหรียญสิงคโปร์ ในโครงการ Research and Innovation and Enterprise ส�ำหรับ
การท�ำวิจัยเชิงประยุกต์ในระหว่างปี 2016 – 2020 เพื่อมุ่งเน้นการค้นคว้าและผลักดันผลิตภัณฑ์
สร้างสรรค์ส�ำหรับอนาคตเพื่อออกสู่ตลาด และสิ่งส�ำคัญที่สุด คือคนต้องเปลี่ยนกระบวนการทาง
ความคดิ (Mindset) เพือ่เตรยีมตวัส�ำหรบัอนาคต โดยต้องเริม่จากระบบการศึกษา ให้เริม่เรยีนการ
เขียนโปรแกรม พอถึงเวลาที่เขาท�ำงานแม้ว่าจะเป็นนักบัญชี ก็สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ส�ำหรับ 
นักบัญชีได้
	 ประเทศมาเลเซีย  Dato’ Faiz  กล่าวว่าในประเทศมาเลเซีย เริ่มต้นจากนายกรัฐมนตรีให้
ความส�ำคัญกับระบบสารสนเทศ ตั้งแต่ปี 1996 โดยริเริ่มโครงการ Multimedia Super Corridor 
หรอื MSC  เพือ่ผลักดนัให้มาเลเซียเป็นศูนย์กลางด้านการพัฒนานวตักรรมและเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี 
และพัฒนาเมืองที่ชื่อว่า “ไซเบอร์จายา” โดยพัฒนาส่วนประกอบ 3 อย่างที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

	1. ICT : จัดให้มีระบบไอทีที่ทันสมัย ส่งเสริมอุตสาหกรรมทางด้าน IT  
	2. โครงสร้าง : จดัเตรยีมโครงสร้างระบบพืน้ฐาน สิง่อ�ำนวยความสะดวก ด้าน Technology 

และ Tax Incentive 
	3. เศรษฐกิจ : กระตุ้นให้มีการท�ำธุรกิจในรูปแบบที่แตกต่างออกไป โดยเพ่ิมทักษะผ่าน 

Transformation Program เพื่อใช้ระบบ E-Procurement ส�ำหรับการขายของให้กับ
ภาครฐับาล ท�ำให้เกดิความโปร่งใสขึน้ และน�ำไปสูก่ารท�ำธรุกจิผ่าน E-Commerce และ
ในฐานะองค์กรวิชาชีพบัญชี ควรส่งเสริมให้มีการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
การส่งหนังสือยืนยันยอด Electronic การให้ความรู้กับคนรุ่นใหม่ผ่าน VDO สั้น 
แอพพลิเคชั่น หรือเกม 

	 ประเทศไทย  คุณประสัณห์ กล่าวว่าประเทศไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่ “ประเทศไทย 4.0” ซึ่ง
เป็นโมเดลพฒันาเศรษฐกิจของรฐับาล ให้ก้าวทนัต่อ Digital Economy ซึง่ทางรฐับาลไทยมองเห็น
ว่าเรามีความแข็งแกร่งอยู่แล้วในด้านอุตสาหกรรมเกี่ยวกับเกษตรกรรม อิเล็กทรอนิกส์ และ 
ยานพาหนะ โดยน�ำดิจิทัลมาผลักดันนวัตกรรมขึ้น เพื่อเข้าสู่การแข่งขันอย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น 
และการใช้พร้อมเพย์ (Prompt-Pay) ในระบบการช�ำระเงิน ซ่ึงเช่ือมโยงระบบกับธนาคาร และ 
กรมสรรพากร ท�ำให้เกิดความโปร่งใสมากขึ้น 

	 ปัจจุบัน ‘ดิจิทัล’ ได้เข้ามาเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อ 

การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ และเป็นหนึง่ในตัวก�ำหนดทศิทางของ 

การพัฒนาองค์ความรู ้และวิธีปฏิบัติท่ีสอดคล้องของ 

วิชาชีพบัญชี ซึ่งในการเสวนาในส่วนนี้ได้รับเกียรติจาก 

Mr. Gerard Ee นายกสมาคมวิชาชีพบัญชีแห่งประเทศ

สิงคโปร์ (ISCA) Dato’ Mohammad Faiz Azmi 

นายกสมาคมวิชาชีพบัญชีแห่งประเทศมาเลเซีย (MIA) และ

คุณประสัณห์ เช้ือพานชิ นายกสภาวิชาชีพบัญชี ด�ำเนินรายการ

โดย คุณบุญเลิศ กมลชนกกุล บรรยากาศการแลกเปลี่ยน

ความรู้และมุมมองของอาเซียน มีดังนี้ 

ASEAN Perspective 

on Digital Economy

Digital Economy Concept
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Block Chain จะส่งผลให้นักบัญชีตกงานหรือไม่  

	 ประเทศไทย  Block Chain คอืระบบทีใ่ช้เกบ็บญัชธุีรกรรมออนไลน์ ซึง่ 1 Block คอื 1 sub ledger หรอื 1 Passbook 
ซึ่งในอนาคตแต่ละคนก็จะมี Block ของตัวเอง ซึ่งจะเก็บ Big data และข้อมูลทางด้านการเงินทั้งหมดการจะใช้ข้อมูลจาก
ทุกแหล่งให้เกิดประโยชน์ ร่วมกับ Artificial Intelligence (AI) ซึ่งจะอ�ำนวยความสะดวกให้ชีวิตดีขึ้น นักบัญชีต้องมีความ
สามารถ เข้าใจ และติดตามการเปลี่ยนแปลงของการพัฒนาทางวิชาชีพบัญชี  
	 ประเทศสงิค์โปร์  การศกึษามคีวามส�ำคญัมาก การศึกษาในยคุดจิทิลั คอืการสอนให้คิดเป็น หากธรุกจิมกีารน�ำ Block 
Chain มาใช้ ก็ยังคงมีความต้องการนักบัญชีในการท�ำความเข้าใจและดึงข้อมูลสารสนเทศออกมาเพื่อใช้ในการจัดท�ำบัญชี 
ซึ่งนั่นหมายถึงค�ำนิยามของค�ำว่า “การจัดท�ำบัญชี” จะขยายขอบเขตกว้างขึ้น นอกจากนี้ ในปี 2017 ทางสมาคมฯ จะจัด
หลักสูตรใบประกาศนียบัตรที่เรียกว่า การบัญชีสืบสวน (Forensic accounting) อบรมให้แก่นักบัญชีเพื่อสามารถรับมือกับ
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในยุคของธุรกิจดิจิทัลได้
	 ประเทศมาเลเซีย  ถงึแม้จะเป็น Block chain concept กต็าม นกับญัชยีงัคงได้รบัความส�ำคญัในฐานะของ Trusted 
Party ทีน่ติบิคุคลต้องการอย่างมากเพือ่สร้างความน่าเช่ือถอืของกจิการ และผลิตภัณฑ์ ซึง่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร โดย
ผ่ายกระบวนตรวจสอบของผูส้อบบญัช ีดังนั้นนักบัญชีสามารถสร้าง “New Trusted Model in the New World” ได้

การเข้าสู่ระบบ Cashless Society เป็นอย่างไร 

การเตรียมตัวผู้ประกอบวิชาชีพสู่ยุคดิจิทัล

	 ประเทศไทย หลายหน่วยงานของไทยเริม่ใช้ระบบ e-Payment และรฐับาลกจ็ะเริม่เน้นโดยช�ำระเงนิผ่าน e-Payment 
Credit Card หรือ ID Card ณ ปัจจุบัน สภาวิชาชีพบัญชีและรัฐบาลพยายามจะจัดการกับปัญหาและพัฒนาจุดแข็งของ
ธุรกิจ SME ในโลกที่เน้น IT เป็นศูนย์กลาง โดยทางสภาวิชาชีพบัญชีได้จัดท�ำ Software Application ซึ่งเหมาะส�ำหรับ
ธุรกิจขนาดเล็ก และเจ้าของธุรกิจ ซึ่งแม้คุณจะไม่เข้าใจเรื่องท�ำบัญชี แต่ถ้าคุณแค่เรียนรู้การใช้ Software รายการซื้อ-ขาย
จะถูกแปลงเป็นบันทึกทางบัญชี รวมถึงรายงานอย่างง่ายได้
	 ประเทศมาเลเซยี มคีวามพยายามสนบัสนนุให้ประชาชนใช้จ่ายด้วยการ์ด เพือ่ให้สามารถจัดเก็บภาษไีด้อย่างถกูต้อง 
	 ประเทศสิงคโปร์ แม้ว่าธุรกรรมหลาย ๆ  อย่างจะใช้จ่ายผ่านการ์ด แต่คนท�ำงานในประเทศประกอบด้วยอัตราส่วน
ชาวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ รายได้จากการท�ำงานจงึต้องการรบัเป็นเงนิสดหรอืผ่านธนาคาร และส่งกลับไปให้ครอบครวั ท�ำให้
สงัคมสงิคโปร์ยงัไม่เป็น Cashless Society เตม็รปูแบบ

	 ประเทศสิงคโปร์ 
	 1) ส�ำหรับคนที่ยังไม่เป็นนักบัญชี ทาง ISCA ได้ร่วมกับมหาวิทยาลัย ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา รองรับ New Skill 
Set เพื่อรวมทักษะใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตร 
	 2)  ส�ำหรับนกับญัชี มกีารจดัท�ำหลกัสตูรพฒันาความรูอ้ย่างต่อเน่ือง (CPD) ให้ผูป้ระกอบวิชาชพีเพือ่เสรมิทกัษะใหม่ ๆ  
ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	
	 ประเทศมาเลเซีย ได้เตรียมส�ำหรับคนที่ยังไม่เป็นนักบัญชี และนักบัญชีเช่นเดียวกับสิงคโปร์ แต่ปัญหาส�ำคัญของ 
ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัช ีมกัอ้างว่าไม่มเีวลาทีจ่ะเข้าอบรมหลักสตูรต่าง ๆ  ดงันัน้ MIA จดัท�ำวดีโีอส้ัน 3 นาท ีเพือ่ให้ข้อมลูต่าง ๆ 
นอกจากนี้ การจัดอบรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะท�ำเป็น 2 ราคา คือราคาเข้าอบรมในวันจริง และราคาเรียนผ่านวีดีโอ ซึ่งราคา
จะถูกกว่า และสามารถเลือกเวลาเรียนได้ เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถเข้าถึงการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องได้ 
	 ประเทศไทย  แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
	 1) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องเปลี่ยนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง เข้าเรียนและพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ
	 2) สภาวิชาชีพบัญชีได้พัฒนาระบบต่าง ๆ ให้เข้าถึงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล เพื่อให้สมาชิกเรียนรู้และ 
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม สภาวิชาชีพยังมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ที่เป็นสากล และมุ่งพัฒนาหลักสูตรเพิ่มเติมโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับทาง IT มากขึ้น 
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	 ประเทศสิงคโปร์ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรเสริมความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศเพื่อให ้
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้
	 ประเทศมาเลเซยี   ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีต้องเปล่ียนแปลงให้เข้ากบัลูกค้า และโลกยคุดจิทิลั รวมถงึนกับญัชต้ีองเป็น 
Trusted Partner ให้กับธุรกิจได้
	 ประเทศไทย ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชีควรมองว่าเป็นโอกาสและควรคว้าโอกาสมาให้ได้โดยการท�ำงานอย่างมอือาชพี
และมีจริยธรรม
	

	 ประเทศสงิคโปร์  ด้วยประชากรของประเทศมจี�ำนวนลดลง อกีทัง้ ในคนรุน่ใหม่มคีวามต้องการท�ำงานอย่างอิสระ 
อย่างเช่นการท�ำงานกบั UBER ซึง่ไม่เป็นเพียงแค่บรกิารแทก็ซีแ่ต่ยงัรวมถึงการส่งอาหาร รบัส่งสิง่ของอกีด้วย จงึมคีวามจ�ำเป็น
ต้องทบทวนกระบวนการต่าง ๆ และลดทอนขัน้ตอนทีใ่ช้คน โดยแทนทีด้่วยการท�ำงานของหุน่ยนต์ รวมถงึผู้ตรวจสอบบญัชต้ีองมี
ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ เพือ่ให้สามารถตรวจสอบข้อมลูทีถู่กบนัทกึในระบบได้ท้ังหมด  
	 ประเทศมาเลเซีย  ความท้าทายอย่างมากต่อเยาวชนรุ่นใหม่ ต้องสร้างงานท่ีสนับสนุนให้เยาวชนรุ่นใหม่สามารถ
ท�ำงานได้  เปิดโอกาสให้ลองท�ำสิง่ท่ีแตกต่าง จากเดมิเพือ่เพิม่มลูค่าให้กบัลกูค้า ปัจจุบนัต้องหาหนทางใหม่ ๆ ท�ำงานร่วมกบั 
Digital Technology ด้วย 
	 ประเทศไทย มีความกังวลในประเด็นที่ส�ำคัญ ได้แก่
	 1. การพัฒนา Cyber Security เพือ่สร้างความเชือ่มัน่ต่อระบบความปลอดภยัและการป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้
	 2. การยกระดับระบบการศึกษา ที่สามารถเตรียมคนรุ่นใหม่ให้เข้าสู่ยุคดิจิทัลได้ ทั้งมีความเข้าใจในระบบข้อมูล
สารสนเทศ และสามารถดึงข้อมูลที่ต้องการมาใช้ได้อย่างทันท่วงที 
	 3. ความสามารถในการเปลีย่นแปลงให้เท่าทนักบัพฒันาการในยคุดจิทัิล แม้ประเทศไทยยงัขาดนกับญัชี และผูส้อบ
บญัชแีต่กไ็ม่ควรละเลยการพฒันาตนเอง

อุปสรรคที่ส�ำคัญต่อการเข้าสู่ยุค Digital Economy  

สุดท้ายนี้ผู้ร่วมเสวนาได้ฝากข้อคิดเห็น 

ไว้ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลมีดังนี้

สรุปสาระส�ำคัญงานสัมมนา FAP International Conference 2016  10



	 จากการบรรยายในหัวข้อ Technology Trends Impacting Accounting Professions 

โดย Faye Chua หัวหน้าส่วนการวิจัยอนาคต จาก ACCA (The Association of Chartered 

Certified Accountants) เธอได้น�ำเสนอข้อมลูจากงานวิจยั เรือ่ง Professional Accountants 

– the future ซึ่งเก็บข้อมูลมาจาก CEO CFO ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และผู้เช่ียวชาญ 

ทางด้านบัญชีและการเงินทั่วโลกกว่า 3,000 คน โดยผลของการวิจัยจะแสดงให้เห็นถึงปัจจัย 

ท่ีจะส่งผลให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีประสบความส�ำเร็จในโลกแห่งเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว โดยการบรรยายจะครอบคลุม 3 ประเด็นส�ำคัญได้แก่

	 1. แรงผลักดันแห่งการเปลี่ยนแปลง (Drivers of Change) 

	 2. ทักษะที่จ�ำเป็นของนักวิชาชีพบัญชีในอนาคต (Future skills)  

	 3. นักบัญชีจะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ได้อย่างไร

	 ในส่วนแรกกล่าวถึงแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี อันประกอบด้วย 4 ปัจจัยได้แก่ 

1.	Reacting to regulation การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากกฎระเบียบของ
รัฐบาล ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านภาษี 

2.	Transformed by technology ซึ่งเป็นหัวข้อส�ำคัญของงานในวันนี้ และ Faye 
ได้แสดงให้เหน็หลายตวัอย่างของ Digital Economy เช่น Fin Tech ทีจ่ะเข้ามาเปลีย่น
วงการทางการเงิน แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ที่เข้ามาอ�ำนวยความสะดวก Social media 
ที่ เชื่อมต ่อคนให ้ง ่ายขึ้น เข ้าถึงกลุ ่มลูกค ้าได ้ทันทีทันใด โดยยกตัวอย ่าง 
Periscope ซึ่งเป็น Live function ในทวิตเตอร์ ที่คนจะได้รับชมการถ่ายทอด
สถานการณ์สดและสามารถแสดงความรู้สึกไปพร้อมกันได้ นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของ 
Artificial Intelligent (AI) ทีจ่ะเข้ามาทดแทนความสามารถของมนษุย์ ไม่ว่าจะเป็นใน
เรือ่งของการผลติรถยนต์ การเขยีนบทความหรอืบทวเิคราะห์แทนนกัหนงัสอืพมิพ์ หรอื
การจัดรายการเกมโชว์ต่าง ๆ แทนพิธีกร 

3.	Globalization โลกาภิวัตน์ ผู ้คนทั่วโลกสามารถติดต่อถึงกันได้อย่างง่ายดาย 
มากขึ้น เช่น การซื้อของผ่านระบบออนไลน์ และ 

4.	Expanding expectations ความคาดหวังต่อวิชาชีพ เมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนไป 
ส่งผลให้ความต้องการข้อมลูจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กรมีความหลากหลายมากขึน้ 
ซึง่ผลจากการสอบถามผูป้ระกอบการถงึทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัผูป้ระกอบวิชาชพีบญัชี
ในทศวรรษหน้า ได้แก่ ความรู้ที่จะสามารถดึงข้อมูลจ�ำนวนมากออกมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ และการใช้เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการติดตามและการวิเคราะห์ข้อมูลมา
ใช้งาน ต้องเป็นนกัคิดนอกกรอบ พฒันาและวจิยัมากขึน้ เพือ่สร้างมลูค่าเพ่ิมแก่ชิน้งาน
มากกว่าการลอกเลียนผลงาน 

	 	 ต่อมา เธอพูดถึงส่ิงส�ำคัญที่จะเกิดขึ้นต่อนักวิชาชีพ 6 ด้าน เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่ 
เกิดขึ้นและทักษะที่จ�ำเป็นใน 5-10 ปี ข้างหน้า ดังนี้

งานวิจยัต่างชาติเกีย่วกบัแนวโน้ม 

ของเทคโนโลยทีีอ่าจส่งผลกระทบต่อวชิาชพีบญัช	ี 
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	 	 นอกจากนี้ ผลการศึกษาโดย Oxford University สรุปว่าในอนาคต 2 ปีข้างหน้า งานด้านบัญชีประมาณ 94% จะ
ถูกแทนที่โดยระบบอัตโนมัติ ดังนั้นนักบัญชีจะต้องมีการเตรียมความพร้อม Mr. Sanwal Agrawal เป็น CFO, MD ของ
บริษัทข้ามชาติ Abatek Internation AG ได้กล่าวถึง 7 ด้านที่นักบัญชีควรมีการเตรียมความพร้อม ได้แก่ 1) Technical 
and ethical competencies Quotient (TEQ) ในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพที่ได้รับความไว้วางใจ จะต้องมีความรู้ทางด้าน
เทคนิคและมีจริยธรรม ควรท�ำงานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 2) Intelligence Quotient (IQ) มีความรู้ สร้างคุณค่าให้งาน 
มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นและน�ำไปใช้ในงานได้ เอาข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อวางแผนและแก้ปัญหาได้ ซ่ึงคอมพิวเตอร์ไม่
สามารถท�ำได้ 3) Creativity Quotient (CQ) คิดนอกกรอบ เพิ่มมูลค่าจากข้อมูลที่มีอยู่ 4) Digital Quotient (DQ) เป็น
โอกาสที่จะได้เปลี่ยนแปลงและท�ำงานได้ดีขึ้นจากการมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 5) Emotional Intelligence Quotient (EQ) 
ต้องมีความฉลาดทางด้านการควบคุมอารมณ์ และความ สัมพันธ์ การให้รางวัล 6) Vision Quotient (VQ) สามารถเป็น 
ผู้ให้ค�ำปรึกษาได้ โดยเอาข้อเท็จจริงที่มีมาวิเคราะห์ และให้แนวทางที่ควรท�ำ  และ 7) Experience Quotient (XQ) 
ประสบการณ์ ดจูากประสบการณ์เดมิทีม่แีล้ววางแผนการท�ำงานในอนาคต ซึง่ความพร้อมทัง้ 7 ด้านนีผู้ป้ระกอบการ ต้องการ
ได้รับจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
		  ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องพัฒนาตัวเองให้เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการและสามารถ
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้

ด้าน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทักษะที่จ�ำเป็นใน 5-10 ปีข้างหน้า

ด้านการสอบบัญชี 
(Audit and Assurance)

- เข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบ
- สื่อสารระหว่างบุคคล รู้ว่าลูกค้าต้องการอะไร
- การตรวจสอบเกี่ยวกับมูลค่ายุติธรรม

- ความรู้ด้าน IT
- ทักษะสื่อสาร
- ความรู้เฉพาะเจาะจง ทางด้านธุรกิจ
- มีมุมมองกว้างไกลระดับสากล

การรายงาน 
(Corporate Report)

- การสื่อสารภาพรวมของรายงานทั้งหมดไปเป็น 
เรื่องราวได้

- กรอบระเบียบใหม่ ๆ 
- ความเข้าใจคณิตศาสตร์ทางการเงิน

- ภาพรวมของรายงานของกิจการ ทั้งที่เกี่ยวกับ 
การเงินและไม่เกี่ยวกับการเงิน

- แนวโน้มของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ 
และที่เปลี่ยนแปลง

- คณิตศาสตร์ทางการเงิน 

การบริหารการเงิน 
(Financial Management)

- ภาพรวมของโลกแห่งธุรกิจ 
- งานด้านการคลังจะมีความส�ำคัญมากขึ้น 
- ทักษะสื่อสารระหว่างบุคคล
- รูปแบบรายการแบบใหม่ ๆ

- ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ
- การสื่อสาร 
- การควบรวมและการเข้าซื้อกิจการ
- ความรู้ด้านการวิเคราะห์ การลงทุนขั้นสูง 
ธุรกิจใหม่ ๆ เกิดขึ้น เช่น จ่ายเท่าที่คุณพอใจ 
(Pay what you want)

การก�ำกับดูแล ความเสี่ยง
และจริยธรรม

- เป็นเครื่องมือในความร่วมมือทางธุรกิจ 
- การก�ำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง จัดการอย่างเป็น
องค์รวมและบูรณาการ

- การปฏิบัติตามจริยธรรม 
- การน�ำจรยิธรรมมาใช้ทางปฏบิตัใินสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

- มีความตระหนักในหน้าที่งาน
- แนวปฏิบัติที่ดี
- จรรยาบรรณทางวิชาชีพ

การวางแผนกลยุทธ์ และ
การบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ 
(Strategic Planning 
and Performance 
Management)

- เพิ่มการมีภาวะผู้น�ำที่นอกเหนือจากด้านการเงิน
- มีความเข้าใจว่าโลกเกิดอะไรขึ้น การท�ำงานข้าม 
ส่วนงานจะมีผลอย่างไรบ้าง

- มีมุมมองมากกว่าแค่ตัวเลข
- กลยุทธ์ในการบริหารจัดการคน
- การใช้เทคโนโลยีมาวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมาก ๆ 
(Big Data)

ภาษีอากร (Tax) - ความท้าทายใหม่ ๆ เช่น มุมมองระดับโลก 
ความสัมพันธ์ ความร่วมมือ ทักษะการต่อรอง

- การวางแผนต่อการประเมินภาษีในอนาคต 
- ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค

- ทักษะเฉพาะทาง
- ความตระหนักในธุรกิจ
- ความเข้าใจเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
และความเชี่ยวชาญในระบบ
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เสวนาผลกระทบ 

ของเทคโนโลยีต่อวิชาชีพบัญชี

	 ช่วงสุดท้ายของงานได้เชิญผู ้ทรงคุณวุฒิจาก 

4 สาขาในวิชาชีพบัญชี คือ ผู้ท�ำบัญชี ผู้ตรวจสอบบัญชี 

ผู้ตรวจสอบภายใน และ อาจารย์จากภาควิชาการบัญชี  

มาให้ความรูแ้ละข้อคิดเห็นเกีย่วกบัแนวโน้มของเทคโนโลยีจะ

ส่งผลต่อวิชาชีพบัญชีอย่างไร Digital Economy มีข้อดี

หรอืมีประโยชน์ต่อวิชาชีพบัญชีอย่างไร ถ้าผูท่ี้อยู่ในวิชาชีพ

บัญชีไม่ปรบัตัวหรอืไม่มีการเตรยีมตัวจะมีความท้าทายหรอื

ความเสีย่งอย่างไร และผูท่ี้อยู่ในวิชาชีพบญัชีควรเตรยีมตัว 

อย่างไร เพื่อเข้าสู่ยุค Digital Economy

	 Digital Economy หรอื “เศรษฐกจิดจิทิลั” หมายถึง 
เศรษฐกิจที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ต 
มาสร้างอาชีพหรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการใช้
เทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคมไปใช้และพัฒนาธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรมสาขาหรือประเภทต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 
เป็นปัจจัยส�ำคัญ

แนวโน้มที่ส�ำคัญของ Digital Economy 

ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชีในปัจจุบันมีอะไรบ้าง

	 ส่ิงที่เปล่ียนแปลงอย่างเห็นได้ชัดส�ำหรับ Digital Economy สามารถแบ่งออกได้เป็น 
3 กลุ่ม คือ ข้อมูล การสื่อสารระหว่างกัน และเทคโนโลยี กิจการแห่งหนึ่งได้น�ำเทคโนโลยี เช่น 
มือถือ ระบบออนไลน์ e-Payment เข้ามาช่วยในการท�ำงาน จะเห็นได้ว่าการเข้าถึงข้อมูล 
และการจัดเก็บรักษานั้นเป็นไปได้ง่ายและสามารถท�ำได้ในปริมาณมาก เมื่อเทียบกับสมัยก่อน 
ที่การเข้าถึงข้อมูลและการจัดเก็บรักษานั้นเป็นไปได้ยากเพราะต้องท�ำทลีะรายการหรอืทีละน้อย ๆ 
แต่การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยก็ท�ำให้การสื่อสารระหว่างกันลดน้อยลงไปด้วย เช่น ในปัจจุบันการ
ปิดบัญชีทุกส้ินเดือนเจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีสามารถดึงข้อมูลท่ีต้องการจากระบบของบริษัทได้เอง 
ซ่ึงแตกต่างจากสมัยก่อนที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีจะต้องไปพูดคุยกับเจ้าหน้าที่แผนกต่าง ๆ เพื่อ 
ขอข้อมูลมาท�ำการปิดบัญชี  
	 ส�ำหรบัตวัอย่างของเทคโนโลยใีนยคุ Digital Economy ทีเ่หน็ได้ชดัเจนและอาจส่งผลกระทบ
ต่อวชิาชพีบญัชใีนตอนนี ้คอื Cloud Computing Data automation และ e-Payment ถ้าพูดถึง 
Cloud Computing มีหลายแง่มุมที่ผู้ที่อยู่ในวิชาชีพบัญชีต้องให้ความสนใจ เช่น ผู้ท�ำบัญชีหรือ
ส�ำนักงานบัญชีจะต้องบันทึกบัญชีอย่างไร เนื่องจากมาตรฐานบัญชียังไม่มีการก�ำหนดมาตรฐาน
เก่ียวกบั Cloud Computing ผูส้อบบญัชต้ีองมองถงึวธิกีารตรวจสอบว่าจะตรวจสอบอย่างไร เพือ่
ให้ได้หลักฐานที่เพียงพอและเหมาะสม โดยเฉพาะรายการขายที่เกิดขึ้น บนระบบออนไลน์ ผู้ตรวจ
สอบภายในก็ต้องมองถึงวิธีการตรวจสอบระบบว่าจะตรวจสอบอย่างไร โดยเฉพาะเรื่องการรักษา
ความปลอดภัยข้อมูลของบริษัท ด้านผู้ประกอบการก็ต้องท�ำความเข้าใจถึงข้อบังคับ ข้อก�ำหนด
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ Cloud Computing เพราะถ้าผู้ประกอบการไม่มีความรู้เกี่ยวกับ 
ข้อบังคับ ข้อก�ำหนดหรือกฎหมายอาจท�ำให้เกิด ความเสี่ยงกับกิจการได้ ด้านการศึกษาอาจารย์ 
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Digital Economy มีข้อดีและประโยชน์ต่อวิชาชีพบัญชีอย่างไร   

ความท้าทายหรือความเสี่ยงของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

ส�ำหรับยุค Digital Economy

ก็ต้องหาวิธีการสอนแบบใหม่ เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมและสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นได ้
ซึง่ด้านการศกึษาได้มกีารพัฒนาระบบการเรียนการสอนให้ที่เรียกว่า “21st Century Skill” โดยได้เนน้การสอนใหน้ักศกึษา
มีท้ังความรู้และทักษะในหลาย ๆ ด้าน เช่น ทักษะความคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร และ 
การท�ำงานร่วมกัน เป็นต้น ทั้งนี้วิธีการเรียนการสอนก็จะเปลี่ยนแปลงไปจากการสอนหน้าชั้นเรียนโดยอาจารย์ร้อยละ 80 
เป็นการอภิปรายในชั้นเรียน โดยนักศึกษาต้องหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งต่าง ๆ มาก่อนและน�ำมาแชร์ในห้องเรียนกัน 
ดังนั้นอาจารย์ก็ต้องเปลี่ยนหน้าที่จากผู้สอนเป็นผู้กระตุ้นให้นักศึกษาคิดแทน    

	 การน�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในด้านต่าง ๆ นั้น มีทั้งข้อดีและประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน จะเหน็ได้จากมกีารน�ำ Digital 
Economy เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้นเรื่อย ๆ ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการเปิดกว้างโลกของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชใีห้ท�ำงานทีไ่หนกไ็ด้ เวลาใดกไ็ด้เพราะข้อมลูทกุอย่างสามารถอพัโหลดออนไลน์ได้ ท�ำให้ผูบ้รหิารมเีวลาในการวางแผน
และท�ำการตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วกบักจิการได้ดขีึน้และเรว็ขึน้ เนือ่งจากเทคโนโลยช่ีวยลดเวลาและกระบวนการท�ำงาน
ให้สั้นลงและน้อยลง เพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ เช่น การขายทางออนไลน ์ การจ่ายเงินแบบ 
Prompt Pay ซึ่งท�ำให้กิจการพัฒนาและขยายได้อย่างกว้างไกล เพิ่มความสามารถในการผลิตงานของผู้สอบบัญชีและ 
ผูต้รวจสอบภายใน โดยในอนาคตผูส้อบบญัช ี และผู้ตรวจสอบภายในอาจจะสามารถตรวจสอบการควบคุมภายในได้ร้อยละ 
100 เนือ่งจากสามารถดาวน์โหลดข้อมลูของบรษิทัทีถ่กูบนัทกึไว้ในระบบออนไลน์ได้ทัง้หมด รวมถงึการเพิม่ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลในการท�ำงานของผูท้�ำบญัชแีละส�ำนกังานบญัชดีงัค�ำกล่าวทีว่่า “ลดการใช้แรงงานคนกจ็ะสามารถลดข้อผดิพลาด
ที่เกิดจากคนด้วยเช่นกัน” แต่อย่างไรกต็ามเทคโนโลย ี กย็งัไม่สามารถเข้ามาท�ำงานแทนคนได้ทัง้หมด เพยีงแต่คนต้องเปลีย่น
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และใช้ทกัษะให้เข้ากับเทคโนโลยนีัน้ ๆ ส่วนด้านการศึกษานั้นก็จะเห็นได้จากการเปิดโอกาสให้นักเรียน
สามารถหาความรูจ้ากแหล่งการเรยีนรูไ้ด้ทกุที ่ทกุเวลา ไม่เฉพาะนกัเรยีนปัจจบุนัเท่านัน้ยังรวมไปถงึศษิย์เก่าด้วย เพือ่ให้ท้ัง
ศิษย์เก่าและใหม่ มีการเรียนรู้แบบ “Life - long learning” เช่น การเรียนรู้ผ่าน E - courses และ MOOC เป็นต้น 
แต่สิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุคอืจะเลือกเทคโนโลยีให้เหมาะสมได้อย่างไร โดยอาจจะเลือกจากการเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ทีจ่ะได้รบั
กบัต้นทนุทีจ่ะต้องจ่าย ซึง่ผลประโยชน์ที่ควรจะค�ำนึงถึง ได้แก่ ช่องทางการบริการมมีากขึน้ ประหยดัต้นทนุได้อย่างมนียัส�ำคญั 
เผยแพร่ข้อมูลได้กว้างข้ึน และมากข้ึน เป็นต้น นอกจากนี ้ ด้านผู้ให้ความรูก้ค็วรมกีารเตรยีมความพร้อมให้กับนกัเรยีนถงึการปรบัตวั 
ให้เข้ากบัสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ดีมากขึน้ โดยการเปลีย่นวิธีการเรยีนการสอนให้เป็นแบบ “Education 3.0” ซึง่เป็นการสอน
แบบบูรณาการท่ีรวมเอาท้ังการศึกษา ความรู้ และ ทักษะต่าง ๆ มาไว้ด้วยกัน และเป็นการสอนที่เน้นถึงผลประโยชน์ 
ที่จะได้รับและการน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์หลังจากการเรียนรู้มากกว่าการเรียนแบบสอนตามหนังสือเรียน

	 ในการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในชีวิตประจ�ำวันหรือในการท�ำงานก็ใช่ว่ามีแต่ข้อดีหรือประโยชน์เพียงอย่างเดียว มัน
ก็อาจจะก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือความท้าทายใหม่ ๆ อีกด้วย ทั้งความเส่ียงหรือความท้าทายที่อาจจะเกิดกับกิจการหรือ
อาจจะเกิดกับบุคคลากร 
	 ส�ำหรบักจิการการน�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการท�ำงาน กใ็ช่ว่าคนจะสามารถไว้ใจเทคโนโลยไีด้ทัง้หมด เพราะเทคโนโลยี
เองกย็งัมคีวามเสีย่งในตัวของมันเอง เช่น กิจการขายของออนไลน์ ถ้าเกิดเหตุระบบล้มหรือหยุดชะงัก กิจการจะยังสามารถ
ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างไร เพราะฉะนั้นกจิการควรท�ำความเข้าใจว่าความเส่ียงของกจิการคอือะไร และอยูต่รงไหน เพื่อท่ีจะได้
จัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม โดยการตั้งจุดควบคุมภายในเข้าไปในกระบวนการท�ำงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
ในส่วนของผู้ท�ำบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีก็ต้องท�ำความเข้าใจความเสี่ยงและจุดควบคุมภายในของกิจการ
เพื่อให้แน่ใจว่าคุณสามารถใช้จุดควบคุมในกระบวนการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 ส�ำหรบับคุลากรความท้าทายทีส่�ำคัญกค็อืการยอมรบัการเปลีย่นแปลง เพราะถงึแม้คณุจะมเีทคโนโลยแีละระบบท่ีด ี
แต่บุคลากรไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงมันก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แต่อย่างใด ดังนั้นสิ่งที่ส�ำคัญที่สุดคือการท�ำความเข้าใจ
และการปรับตัว ท�ำความเข้าใจในทุกสิ่งที่คุณเห็นและได้อ่านในสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ และปรับตัวให้เข้ากับสิง่ทีค่ณุได้เหน็
และได้อ่าน รวมถงึเปิดใจและเตรยีมพร้อมทีจ่ะรบัสิง่ใหม่ ๆ เข้ามา ดั่งแนวคิดที่ว่า “ยิ่งฉันรู้มากเท่าไหร่ ฉันยิ่งตอบสนองได้
มากขึ้นเท่านั้น” 
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การเตรียมพร้อมเข้าสู่ยุค Digital Economy

ทักษะพิเศษที่จะท�ำให้ผู้ประกอบวิชาชีพเพิ่มมูลค่าการบริการ

ในยุค Digital Economy

	 หลาย ๆ ท่านคิดว่าลักษณะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นอย่างไร เป็นคนหัวสมัยเก่า มุ่งเน้นที่รายละเอียด และ
เงยีบใช่หรอืไม่ ภาพของผูป้ระกอบวิชาชพีบญัชแีบบนีจ้ะต้องถกูเปลีย่นไป ในยคุ Digital Economy ผูป้ระกอบวชิาชีพบัญชี
จะต้องเก่งในเรื่อง soft skill มากขึ้น เช่น การแปลงจากข้อมูลเป็นข่าวสารและสารสนเทศเพื่อเตรียมพร้อมที่จะใช้ประกอบ
การตดัสนิใจ การน�ำเสนอทัง้ด้านการพดูและการเขยีน การมทีกัษะด้านการเป็นผูน้�ำทัง้ในการตดัสนิใจ การเชือ่มโยงกลยทุธ์
กบัวตัถุประสงค์ของบรษัิท การมีทศันวสิยัท่ีดสี�ำหรับบรษิทั และการสือ่สารทีด่ ี สิง่เหล่านีเ้ป็นสิง่ทีท่�ำให้คนเกดิความแตกต่าง
จากเทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยียังไม่สามารถท�ำเรื่องละเอียดอ่อนแบบนี้ได้ ดังนั้นถึงแม้จะมีบางบทบาทท่ีเทคโนโลยี 
สามารถเข้ามาแทนที่ได้ แต่ก็ยังมีบางบทบาทที่เทคโนโลยียังไม่สามารถท�ำได้ เพราะฉะนั้นทุกคนก็ควรที่จะเปลี่ยนบทบาท
ของตัวเองให้มีคุณค่ามากขึ้น เช่น ผู้ท�ำบัญชีก็อาจจะต้องเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ค�ำปรึกษา ผู้สอบบัญชี 
กต้็องเปลีย่นวธิกีารตรวจสอบจากการหาบญัชทีีส่�ำคญัจากการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบจากตวัเลขมาเป็นการหาบญัชท่ีีส�ำคัญ
ที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวเลขในงบการเงินเท่านั้น โดยอาจจะดูนัยส�ำคัญว่ามีข้อมูลอื่นใดที่สามารถเปลี่ยนหรือชักจูงความคิดของ
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทีส่�ำคัญได้บ้าง เป็นต้น นอกจากนี ้ด้านการศกึษากม็แีนวโน้มไปทางเดยีวกนั โดยการเพิม่หลกัสตูรท่ีไม่ใช่เฉพาะ
ความรู้ทางด้านหลักการบัญชีเท่านั้น แต่ต้องมีควรรู้ด้าน soft skills ด้วย เช่น IFAC ได้ก�ำหนดให้แต่ละมหาวิทยาลัยที่มี
สาขาการบัญชีต้องมีวิชา Professional skills ซึ่งประกอบด้วย 1) Intellectual คือ ท�ำอย่างไรให้นักเรียนสามารถเลือก
ข้อมลูหรอืข่าวสารทีถ่กูต้องและเหมาะสมกบักจิการได้ 2) Interpersonal and communication คือ ท�ำอย่างไรให้นกัเรยีน
สามารถน�ำเสนอความคิดและโน้มนาวใจผู้คนให้ยอมรับได้ทั้งการพูดและการเขียน 3) Personal คือ ท�ำอย่างไรให้นักเรียน
สามารถมี life - long learning ได้ และ 4) Organization คือ ท�ำอย่างไรให้นักเรียนสามารถมีทักษะการเป็นผู้น�ำได้และ
สามารถน�ำเครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาช่วยในการตัดสินใจและพัฒนาประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท�ำงานได้ 
อกีทกัษะทีท่าง IFAC ให้ความส�ำคญัคอืทกัษะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และระบบสารสนเทศทางการบญัช ี(Accounting 
information system) เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมส�ำหรับยุค Digital Economy ตัวอย่างอีกอันหนึ่งคือการอบรมที่เรียกว่า 
“21st Century Skill” ที่พูดถึง 16 ทักษะที่ทุกคนควรมีเพื่อให้เกิด life - long learning ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก  
1) Foundational Literacies คอื นกัเรยีนจะน�ำทกัษะหลกัไปใช้ในชวีติปิระจ�ำวนัได้อย่างไร เช่น ICT literacy Financial 
literacy เป็นต้น 2) Competencies คอื นกัเรียนสามารถจัดการกับความท้าทายทีซ่บัซ้อนได้อย่างไร เช่น Critical thinking/
Problem solving Creativity Communication และ Collaboration 3) Character Qualities คือ นักเรียนจะ 
ปรับตัวเข้าหาสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงของพวกเขาได้อย่างไร เช่น Adaptabilities Leadership และ Social and 
cultural awareness เป็นต้น 

	 การเตรียมตัวให้พร้อมส�ำหรับการเข้าสู่ยุค Digital Economy เป็นส่ิงที่ทุกคนต้องให้ความสนใจและเห็นถึงความ
ส�ำคัญ เพราะการเปลีย่นแปลงต้องใช้ทัง้เวลาและการท�ำความเข้าใจ ถ้าพดูถงึสิง่ทีท่กุคนต้องเตรียมที่ส�ำคัญที่สุดคือจิตใจ ใน
แง่ของจติใจทกุคนจะต้องเปิดใจและยอมรบัสิง่ใหม่ ๆ และเปลีย่นแปลงทีจ่ะเข้ามา ถ้าท�ำใจยอมรบัได้และปรบัตัวเข้าหากนัได้ 
ก็ไม่ใช่เรื่องยากที่จะด�ำเนินชีวิตหรือท�ำงานในยคุ Digital Economy เช่น คนยคุสมยัใหม่หรอืทีเ่รยีกว่า Generation Y ต้องการ
มี work - life balanceหรือมีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน ผู้บริหารก็ต้องท�ำความเข้าใจ ยอมรับ ปรับมุมมอง เริ่มวางแผน
และน�ำมาใช้กบักระบวนการท�ำงาน โดยการเอาเทคโนโลยเีข้ามาช่วยเพือ่ให้พนกังานสามารถท�ำงานได้ทุกที ่ ทกุเวลา รวมถึง 
ทกุคนต้องกล้าทีจ่ะรบัความเสีย่งและกระตอืรอืร้นอยูต่ลอดเวลา อย่าไปกลัวกบัการเปล่ียนแปลง เพราะทกุอาชพีมคีวามเสีย่ง
ขึ้นอยู่ว่าคุณพร้อมแค่ไหนที่จะเผชิญหน้าและจัดการกับความเสี่ยง คุณถึงจะสามารถเติบโตและได้รับสิ่งตอบแทนที่คุณ 
ควรจะได้รับ จากที่เคยกล่าวไว้ข้างต้นเกี่ยวกับการเปลี่ยนบทบาทหน้าที่เพื่อให้ด�ำรงอยู่ในวิชาชีพนี้ได้ คุณควรที่จะต้องมอง
ว่าคุณมคีวามรู้ความเชีย่วชาญอะไรบ้าง แล้วความรู้ความเชีย่วชาญของคณุนัน้เป็นความรูค้วามเชีย่วชาญส�ำหรบัอตุสาหกรรม
ในอนาคตหรือไม่ หรือนอกจากความรู้ความเชี่ยวชาญทางบัญชีแล้วคุณมีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
อีกหรือไม่ เช่น Business process analysis and accounting, Enterprise accounting system, Business analytic for 
accounting professional และ IT Forensic cyber security เป็นต้น ถ้าค�ำตอบของคุณคือไม่ คุณควรที่จะต้องเริ่มต้น
ค้นหาและสร้างความรู้ความเชี่ยวชาญให้กับตัวคุณเองเพื่อที่คุณจะสามารถด�ำรงอยู่ในวิชาชีพบัญชีนี้ต่อไปได้
	 Digital Economy ไม่ใช่สิ่งที่น่ากังวลอย่างที่ทุกคนคิด เทคโนโลยีที่น�ำเข้ามาใช้ในชีวิตประจ�ำวันก็ใช่ว่าจะมาแทนที่
คนได้ทั้งหมด เพียงแต่คุณต้องเปิดใจยอมรับ ปรับตัวเข้าหากัน กล้าที่จะรับความเสี่ยงและจัดการกับความเสี่ยงนั้น คุณก็จะ
สามารถใช้เทคโนโลยีในทางที่ถูก เพื่อท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้  
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