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 ทิศทางของ CG Code 

ต่อบทบาทของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ

CG Code ใหม่ประกอบด้วย 8 หลกัการ ดังน้ี

 หลักการของ CG Code ใหม่ไม่ได้

เปล่ียนแปลงเน้ือหาอย่างมีสาระส�าคัญจาก 

หลกัการเดิม โดยยังคงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า

และความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน 

ภายใต้วัตถุประสงค์หลัก 4 ประการ ดังนี้

 1. มีผลประกอบการท่ีดีโดยค�านึงถึงผล 

กระทบในระยะยาว

 2. ประกอบธุรกจิอย่างมีจรยิธรรม เคารพ

สิทธิและรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วน

ได้เสีย

 3. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือ

ลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม

 4.สามารถปรับตัวได้ภายใต้ป ัจจัยการ

เปลี่ยนแปลง

 หลาย ๆ ท่านคงคุ้นหูกับค�าว่า CG หรือ Corporate Governance และทราบว่าหากองค์กรใดน�าไปปฏบิตักิจ็ะ

สร้างคุณค่าและประโยชน์ให้กบัองค์กรอย่างย่ังยืน เราจงึไม่รอช้า...ท่ีจะสรุปสาระส�าคัญจากการเสวนา “AC Hot Update 

เตรียมรับ CG ยุคใหม่ ก้าวไกลสู่ความยั่งยืน” เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2560 มาฝากสมาชิกสภาฯและผู้ที่สนใจ

ท่ัวไป เริ่มด้วยการกล่าวปฐกถาจาก คุณรพี สุจริตกุล เลขาธิการ ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ท่านมาให้ความรู้ในหัวข้อ “ทิศทางของ CG Code ต่อบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ” 

ต่อด้วยการบรรยายในหัวข้อ “แนวโน้มกลยุทธ์กับการด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน” จากคุณกุลเวช เจนวัฒนวิทย ์

ท่ีปรึกษา โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
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แนวโน้มกลยุทธ์กบัการด�าเนินธุรกจิ 

อย่างย่ังยืน

	 “จะด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืนได้หรือไม่	 ในกำรก�ำหนดกลยุทธ์ของ
บริษัทต้องมีควำมเข้ำใจและมองให้ออกว่ำธุรกิจของเรำนั้นอะไรเป็น	
sustainable	development	ดูว่ำ	Key	Stakeholder	คือใครบ้ำง	และ
ให้ควำมส�ำคัญกับกำรเข้ำถึงควำมต้องกำรของแต่ละกลุ่ม	 วิเครำะห์ถึง
ประเด็น	Key	sustainability	risks	ว่ำมเีรือ่งอะไรบ้ำง	เกดิข้ึนในขัน้ตอนใด
ของกำรด�ำเนินธุรกิจ	รวมทั้งไม่มองข้ำมเรื่อง	Megatrends	ที่กระทบกับ
ควำมยั่งยืน	 เช่น	 Scarcity	 of	 resource,	 Technological	 change,	
Generation	 Y	 และ	 New	 regulations	 and	 standards” 
และจะขอให้ค�ำนิยำมของค�ำว่ำ “กำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน” 
ตำมยุทธศำสตร์พระรำชทำน ที่ว่ำ “เข้ำใจ เข้ำถึง พัฒนำ”

 อย่ำงไรก็ตำมหัวใจส�ำคัญท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit 
Committee) ควรเน้นและให้ควำมส�ำคัญอยู่ใน 3 ข้อแรก คือ

1. ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบในฐำนะผู้น�ำองค์กร	
	 ที่สร้ำงคุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน
2. ก�ำหนดวัตถปุระสงค์	เป้ำหมำยหลกัของกจิกำรทีเ่ป็นไปเพือ่ควำมยัง่ยนื
3. เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล

 คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัทสำมำรถน�ำ 
หลักกำรทั้ง 3 ข้อข้ำงต้นไปใช้ในกำรสร้ำงกลยุทธ์และควำมยั่งยืนให้
บริษัทส�ำหรับเป้ำหมำยระยะยำว 
	 หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	(CG)	จึงเปรียบเสมือนกับกำรเดินทำง	 
ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบ	 คณะกรรมกำรบริษัทและทุกส่วนงำนที่ 
เกี่ยวข้องควรให้ควำมส�ำคัญและทบทวนเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ	 เพื่อที่จะ
น�ำพำองค์กรก้ำวไกลและยั่งยืน	 ซ่ึงหลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
มีองค์ประกอบ	3	ประกำรที่จ�ำเป็นมำก	ดังนี้
	 1.	 กฎเกณฑ์ทำงกำร	(Basic	regulations)
	 2.	 ควำมตระหนกัในตวัขององค์กรเองทีจ่ะต้องท�ำ	(Self-discipline)
	 3.	 บงัคบัให้บริษทัปฏบิตัติำมในบทบำทของนกัลงทนุ	(Market	force)
	 หวังว่ำแนวคิดทั้งหมดน้ีจะเป็นแนวคิดท่ีจะท�ำให้ท่ำนสำมำรถ 
กลับไปสำนต่อในกำรสร้ำง	CG	ให้กับองค์กรเพื่อให้องค์กรสำมำรถอยู่ได้
ด้วยควำมยั่งยืนอย่ำงแท้จริง

 เข้าใจ 

	 -	 เข้ำใจถึงควำมหมำยของ	 “กำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน”	 
(Sustainable	 Development)	 อย่ำงถ่องแท้	 ต่อมำต้องเข้ำใจถึง
ลักษณะของกำรประกอบธุรกิจ
	 -	 เข้ำใจและรูค้วำมต้องกำรของผู้มส่ีวนได้เสีย	(Key	Stakeholders)	
	 -	 เข้ำใจควำมเสีย่งของธรุกจิทีอ่ำจจะเกิดขึน้	(Key	Sustainability)
	 -	 วเิครำะห์แนวโน้มของปัจจยัต่ำง	ๆ 	ทีอ่ำจกระทบต่อควำมยัง่ยนื
ของธรุกิจ	เช่น	ควำมขำดแคลนของวตัถดิุบ	สภำพอำกำศทีเ่ปลีย่นแปลงไป	
เป็นต้น

 เข้าถงึ

	 -	 เข้ำถึงควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสีย	(Key	Stakeholders)
	 -	 เข้ำถึงควำมเสี่ยงทำงควำมยั่งยืนของธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย
	 -	 วเิครำะห์ควำมเสีย่งของธรุกจิและจดัล�ำดบัควำมเสีย่งท่ีส�ำคัญ
ทีส่ดุ	รวมถงึระบใุห้ได้ว่ำควำมเสีย่งนัน้เกิดขึน้ในขัน้ตอนไหนของกำร
ด�ำเนินธุรกิจ	เพื่อขจัดควำมเสี่ยงให้หมดไป

 พฒันา

	 -	 ในกำรก�ำหนดกลยุทธ์ของบริษัท	 ให้มกีำรพจิำรณำควำมเสีย่ง 
ด้ำนกำรพัฒนำทีย่ัง่ยนื	(Sustainability)	
	 -	 จดัให้มกีำรตรวจสอบ	(Audit)	และควบคมุ	(Control)	ควำมเสีย่ง
เชิงปฏิบตักิำร	(Operating	Risk)	นอกเหนอืจำกควำมเส่ียงทำงกำรเงิน	
(Financial	Risk)	ตัวอย่ำงเช่น
	 	 o	Production	&	Safety
	 	 o	Production	&	Labor
	 	 o	Procurement	&	Raw	Material
	 -	 ดูแลตรวจสอบกำรเป ิดเผยรำยงำนกำรพัฒนำที่ยั่ งยืน	 
(Sustainability	 Report)	 นอกเหนือจำกรำยงำนทำงกำรเงิน 
(Financial	Report)
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“อย่างที่ทราบกันว่าปัจจุบันสังคมตื่นตัว

กับกระแสความยั่งยืน (Sustainsibility) และองค์กรต่าง ๆ

 ก็ให้ความส�าคัญกับเรื่องนี้ โดยพยายามปรับกลยุทธ์ 

และการด�าเนินการเพื่อก้าวสู่ความเติบโต 

อย่างยั่งยืน”

	 ปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังเข้ำสู่ยุค	 Thailand	 4.0	 ซ่ึงเป็นยุค
แห่งนวัตกรรม	 กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม	 กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต	 และสังคม
ยัง่ยนื	เพือ่ให้กจิกำรก้ำวไปสูย่คุดงักล่ำว	นอกเหนอืจำกควำมน่ำเชือ่ถอืแล้ว 
ยงัจ�ำเป็นทีก่จิกำรจะต้องน�ำหลกักำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่	ีหรอื	CG	Code	
มำปฏิบัติ	 เพื่อให้สำมำรถแข่งขันและสร้ำงกิจกำรได้อย่ำงย่ังยืน	 ซึ่งส่ิงที่
จะมำเป็นตัวก�ำกับให้กิจกำรไปสู่เป้ำหมำยได้นั้น	มีควำมส�ำคัญเริ่มตั้งแต่
กระบวนควำมคิดของคณะกรรมกำรบริษัท	 โดยคณะกรรมกำรบริษัท 
จะต้องตระหนักถึงบทบำทหน้ำท่ีในฐำนะเป็นผู้น�ำและท�ำงำนร่วมกับ 
ฝ่ำยบริหำร	 ตั้งเป้ำหมำย	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์	 และวำงแผนกลยุทธ ์
ทำงธุรกิจ	 โดยระบุออกมำอย่ำงชัดเจนให้เห็นว่ำจะด�ำเนินธุรกิจไปใน
ทิศทำงไหนและแผนทั้งหมดนั้นต้องมีควำมสอดคล้องกัน		อีกทั้งดูแลให้
มกีำรบรหิำรควำมเสีย่งอย่ำงเพยีงพอ	โดยจดัให้มกีำรควบคมุภำยในอย่ำง
เหมำะสมและท�ำควำมเข้ำใจกับ	 Family	 governance	 หรือข้อตกลง 
ต่ำง	 ๆ	 ที่จะส่งผลกระทบต่อกำรควบคุมภำยในของกิจกำร	 รวมถึงกำร
ประเมินผลกำรด�ำเนินกำร	 ซึ่งเดิมมักจะพูดถึงแต่แผนระยะยำว	 
(Long	term)	แต่ปัจจุบันกำรจัดท�ำแผนระยะกลำง	(Medium	term)	จะ
ช่วยให้มัน่ใจได้ว่ำในระหว่ำงกำรด�ำเนนิกำรตำมแผนประจ�ำปี	อย่ำงน้อย	ๆ 	
ก็ได้บรรลุผลตำมแผนระยะกลำงแล้ว	และในกำรก�ำหนด	KPI	ต้องระวัง

 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ ตามองค์ประกอบ 

CG Code 8 ประการ มีความส�าคัญอย่างไรบ้าง ในการท�าให้กิจการยั่งยืน

	 “การก�าหนดยุทธศาสตร์ที่ผ่านมาของธุรกิจ	เราอาจจะเลือกจากสิ่งที่	Good	for	me,	good	for	
us	and	good	for	our	company	แต่ถ้าดีต่อบริษัทจริง	ๆ	บริษัทจะอยู่ได้จริง	ๆ	ต้อง	Good	for	our	
company,	good	for	others	and	good	for	greater	put”	

ผู้ช่วยเลขำธิกำรอำวุโส	ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับหลักทรัยพ์และตลำดหลักทรัพย์
คุณวรัชญา ศรีมาจันทร์

ไม่ให้ยำกเกินไป	 หรือเกินควำมสำมำรถ	 หรือกำรก�ำหนดผลตอบแทน	 
ควรค�ำนงึถึง	Compensation	architechture	เพรำะสิง่เหล่ำนีล้้วนมผีล
ต่อพฤติกรรมของบุคลำกรในกิจกำรทั้งสิ้น	 ทั้งนี้ลักษณะที่ดีของ 
คณะกรรมกำรบรษิทัจะต้องมคีวำมหลำกหลำย	มปีระธำนทีแ่ยกเป็นอสิระ	
คอยกระตุน้และแนะแนวทำงแก่	CEO	ให้บรหิำรงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย
ของกิจกำร	 รวมถึงดูแลให้บุคลำกรอื่น	 ๆ	 ท�ำหน้ำที่ด้วยควำมซือ่สตัย์
ระมดัระวงัเช่นเดยีวกนั	อย่ำงไรกต็ำมในกำรจะด�ำเนนิธรุกจิให้ยั่งยืนได้นั้น	
กำรค�ำนึงถึงแค่ปัจจัยภำยในกิจกำรอย่ำงเดียวคงจะไม่เพียงพอ	 ยังต้อง
ค�ำนึงถึงปัจจัยรอบด้ำนทั้งสิ่งแวดล้อม	และสังคม	 	“ท�ำอย่ำงไรจึงจะอยู่
ร่วมกนัได้อย่ำงสมดลุ?”	ส�ำหรบับทบำทหน้ำทีข่องคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ขยำยเพิม่เตมิไปถงึกำรดแูลกำรเปิดเผยข้อมลู	 โดยต้องจดัให้มบีคุลำกรทีม่ี
คณุสมบตัเิหมำะสม	ต้องพิจำรณำข้อมลูแวดล้อมประกอบกำรพจิำรณำอนมุตัิ	
ต้องอ่ำนรำยงำนเรื่องส�ำคัญที่ตรวจสอบ,	 Audit	 letter,	 รำยงำนจำก	 
Internal	 audit	และรำยงำนอืน่	ๆ	ที่เกี่ยวข้องประกอบกันก่อนให้ควำม
เหน็ชอบงบกำรเงนิ	สดุท้ำยแล้วผูถ้อืหุน้ควรเข้ำไปมส่ีวนร่วมในกำรตัดสนิ
เรื่องส�ำคัญต่ำง	 ๆ	 ของกิจกำร	 และดูแลกำรประชุมให้เป็นไปอย่ำง
เรียบร้อย
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 ในฐานะบริษัทหลักทรัพย์ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาเลือกลงทุนในหลักทรัพย์อย่างไร 

และจะสามารถน�าเอาเกณฑ์ 8 ประการเหล่านี้มาเชื่อมโยงได้อย่างไร 

	 “การมี	CG	นัน้ไม่ใช่เป็น	option	บางบรษิทัทีม่ไีซส์เลก็ลงมา	อาจจะคดิว่าเป็นหน้าทีข่องบรษิทัใหญ่	
แต่จริง	ๆ	ไม่ใช่	CG	คือพื้นฐานที่ส�าคัญมาก	ๆ	ของบริษัท	ดังนั้นการท�านั้นจะเป็นการท�าด้วยใจที่เรา 
ต้องมีความเข้าใจในสิ่งที่จะต้องท�า	ถัดมาไม่ว่าแต่	CG	เท่านั้น	การที่เราพูดถึง	Sustainsibility	จริง	ๆ	แล้ว
เป็นพื้นฐานที่องค์กรทุกองค์กรพึงมีและพึงกระท�า”	

นำยกสมำคมบรษัิทหลักทรัพย์	และประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร	บริษัท	หลกัทรัพย์	ดบีเีอส	วคิเคอร์ส	(ประเทศไทย)	จ�ำกัด

	 บริษัทที่มีธุรกิจเดียวกัน	 มีอะไรคล้ำย	 ๆ	 กัน	 ท�ำไมนักลงทุน 
คนหนึ่งจึงยอมจ่ำย	Premium	ให้กับบริษัทหนึ่งมำกกว่ำอีกบริษัทหนึ่ง?	
เพรำะเค้ำรู้ว่ำบริษัทนี้มี	“คุณค่ำ”	มำกกว่ำอีกบริษัทหนึ่ง	ซึ่งในบำงครั้ง
ต้องยอมรับว่ำฝ่ำยบริหำรค�ำนึงและยึดติดกับค�ำว่ำ	“มูลค่ำ”	มำกเกินไป	
จนละเลยในเรื่องของคุณค่ำขององค์กร	 เพรำะมูลค่ำเป็นอะไรที่วัดได้	 
จับต้องได้	แต่คุณค่ำจับต้องไม่ได้	ทั้งนี้ค�ำว่ำ	“คุณค่ำ”	นั้น	มีควำมหมำย
ต่อองค์กรมำก	 และเป็นหน้ำท่ีของทุกคนในองค์กรที่จะต้องสร้ำงคุณค่ำ
เพิ่มให้กับองค์กร	ท�ำไมค�ำว่ำ	“คุณค่ำ”	ถึงมีควำมหมำย	ประกำรแรกนั้น 
ก็เพรำะกำรท�ำธุรกิจในสังคมกำรเงินและตลำดทุน	 จ�ำเป็นต้องหำ 
แหล่งเงนิทนุไม่ว่ำจะเป็นกำรกูม้ำจำกธนำคำรพำณชิย์	หรอืกำรระดมทนุ
ผ่ำนตลำดหลักทรัพย์	 ฉะนั้นกำรเป็นบริษัทท่ีดี	 กำรมีบรรษัทภิบำลที่ดี	
และมีกำรดูแลจัดกำรที่ดีนั้นย่อมมีควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่ง	 ส่งผลให้ต้นทุน
ทำงกำรเงินของกิจกำรถูกกว่ำ	ย่อมหมำยถึงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ที่มำกกว่ำ	 ประกำรที่สอง	 คือ	 นักลงทุน	 เพรำะนักลงทุนให้คุณค่ำกับ
กิจกำร	บำงครั้งแค่กำรจัดท�ำ	Annual	report	ที่ครบถ้วน	มีกำรเปิดเผย
ข้อมูลอย่ำงเพียงพอและเหมำะสม	 ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่สะท้อนให้นักลงทุน 
เห็นถึงคุณค่ำที่กิจกำรต้องกำรถ่ำยทอดออกไป	 อย่ำงไรก็ตำมกำรสร้ำง
คณุค่ำนัน้	ไม่ใช่เป็นเพยีงกำรสร้ำงคณุค่ำในระยะสัน้	แต่กิจกำรต้องค�ำนงึ
ถงึคณุค่ำในระยะยำวเป็นส�ำคญั	ประกำรต่อมำ	คอื	ผูบ้รหิำรและพนกังำน
ทีม่คีวำมสำมำรถ	เป็นทีแ่น่นอนว่ำทกุคนย่อมอยำกจะท�ำงำนกบับรษิทัที่
ด	ีมรีะบบกำรท�ำงำนทีด่	ีซึง่นอกจำกจะท�ำให้ทกุคนมคีวำมภำคภมูใิจแล้ว	
ยังส่งผลดีต่อกิจกำร	ประกำรสุดท้ำย	คือ	สังคม	สิ่งนี้มีควำมส�ำคัญมำก	
กจิกำรต้องรู้ว่ำคนในสงัคมมองเหน็กิจกำรเป็นอย่ำงไร	ยอมรบักิจกำรหรือไม่	
ซึ่งสิ่งนี้เรียกว่ำ	 Branding	 บุคลำกรทุกคนตั้งแต่คณะกรรมกำรจนถึง
พนกังำนต้องร่วมกนัรบัผดิชอบต่อกำรสร้ำงคณุค่ำของ	Branding	เพือ่จะ
น�ำมำซ่ึงกำรยอมรับจำกสังคม	 ฉะน้ันกำรมีหน่วยงำนในกำรดูแล 
เรื่องดังกล่ำว	รวมถึงกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำง	ๆ	ของกิจกำรย่อม
จ�ำเป็น	อย่ำงไรกต็ำมกำรสร้ำงคณุค่ำดงัทีก่ล่ำวไป	เป็นสิง่พืน้ฐำนทีก่จิกำร
ทีด่ทีกุกิจกำรพึงมแีละปฏบิตัอิยูแ่ล้ว	ไม่ใช่หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบเพิม่เตมิ
จำกกำรน�ำ	 CG	 Code	 มำปฏิบัติ	 อีกสิ่งหน่ึงท่ีนักลงทุนมองก็คือ	 
Monitoring	 quality	 กำรที่กิจกำรจะมีคุณค่ำและยั่งยืนได้ในระยะยำว	
ต้องตระหนักไว้เสมอว่ำคุณภำพของรำยได้ที่กิจกำรสร้ำงขึ้นมำทุกเม็ด 
มีคุณค่ำในตัวมันเอง	 และต้องค�ำนึงถึงควำมรับผิดชอบท่ีเกิดจำกรำยได้
ดังกล่ำว	 เช่น	 กิจกำรพัฒนำอสังหำริมทรัพย์	 ขำยโครงกำรได้แล้ว	 
ต้องสำมำรถตอบนักลงทุนได้ว่ำ	 ครั้งต่อไปจะพัฒนำอะไรต่อ	 ส่ิงนี้คือ 
รำยได้ทีย่ั่งยืน	แต่หำกไม่สำมำรถตอบได้	รำยได้ของกิจกำรเกิดเพียงครัง้ครำว	
นักลงทุนอำจลดคุณค่ำของกิจกำรจำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำว	 นอกจำก 

คุณภัทธีรา ดิลกรุ่งธีระภพ

เรือ่งกำรสร้ำงคณุค่ำและคณุภำพของรำยได้แล้ว	วฒันธรรมองค์กรกเ็ป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ	 กำรสร้ำงให้ทุกคนในกิจกำรมองเห็นถึงควำมส�ำคัญ
ของควำมโปร่งใส	 ตรวจสอบได้นั้นมีควำมจ�ำเป็น	 บริษัทที่ดีควรมีระบบ
และกระบวนกำรท�ำงำนที่โปร่งใส	 สำมำรถตรวจสอบได้	 กำรตรวจสอบ 
ที่พูดถึงดังกล่ำว	 ไม่ใช่หน้ำที่ของผู้สอบบัญชีภำยนอก	 หรือผู้ตรวจสอบ
ภำยใน	หรือคณะกรรมกำรอิสระ	แต่เป็นหน้ำที่ของบุคลำกรทุกคนที่จะ
ต้องท�ำกำรตรวจสอบตนเอง	(Self	audit)	ให้มัน่ใจว่ำตนได้ท�ำหน้ำทีอ่ย่ำง
ถูกต้องตำมควำมรับผิดชอบที่ควรเป็นแล้ว	 รวมถึงกำรตรวจสอบแบบ	
Cross	check	ซึ่งหมำยถึงบุคคลในทุกระดับขององค์กร	แม้กระทั่ง	CEO	
ก็ต้องถูกตรวจสอบได้	 ทั้งนี้นอกจำกจะช่วยลดข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น
ในกระบวนกำรด�ำเนนิงำนแล้ว	ยงัช่วยถ่วงดลุอ�ำนำจไม่ให้บคุคลใดบคุคล
หน่ึงมีอ�ำนำจที่เด็ดขำด	 และน�ำพำองค์กรไปสู่ทิศทำงใดทิศทำงหนึ่ง	 
อีกวัฒนธรรมที่สำมำรถสร้ำงขึ้นได้	คือกำรแจ้งเมื่อมีกำรกระท�ำผิด	หรือ
เกดิข้อผดิพลำด	ซึง่จะช่วยให้ปัญหำทีเ่กิดขึน้ได้รบักำรแก้ไขอย่ำงรวดเรว็	
กำรที่จะสร้ำงสิ่งต่ำง	ๆ	เหล่ำนี้ได้	ผู้ถือหุ้นจะต้องมีนโยบำยที่ชัดเจนที่ให้
ควำมส�ำคญักบัเรือ่ง	CG	เพือ่ให้คณะกรรมกำร	ฝ่ำยบรหิำร	และพนกังำน	
ตลอดจนถึงลูกค้ำตระหนักถึงเป้ำหมำยขององค์กร	 คณะกรรมกำร 
ต้องวำงแผนกลยทุธ์	และตดิตำมประเมนิผล	ว่ำส่ิงทีอ่งค์กรก�ำลังมุ่งหน้ำไปนัน้	
อยูใ่นทศิทำงทีถ่กูต้องแล้ว	กำรรำยงำนผลต่ำง	ๆ 	จำกฝ่ำยบรหิำรหรือฝ่ำยอืน่	
สำมำรถตอบโจทย์กลยุทธ์ที่วำงไว้ได้และส่งเสริมแผนกลยุทธ์ดังกล่ำว	
ไม่ใช่แค่กำรรำยงำนเรื่องเดิม	 ๆ	 ซ�้ำไปมำ	 ซึ่งนอกจำกจะสร้ำงช่องโหว	่
ท�ำให้ไม่เห็นข้อบกพร่องของกำรด�ำเนินงำนแล้ว	 ยังท�ำให้กิจกำร 
ไม่สำมำรถพัฒนำไปสู่เป้ำหมำยได้ตำมต้องกำร
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	 “เป้าหมายสงูสดุจะอยูท่ีก่ารพฒันาคุณภาพชีวติประชากรโลก	รกัษาระดบัการใช้ทรพัยากร	ท�าให้เกดิ
เสถียรภาพการผลิตของธรรมชาติ	และมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม”

 กระแสความยั่งยืน ความเกี่ยวพัน และวิธีในการบริหารจัดการที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบจะต้องปรับปรุงหรือปรับเทคนิค เพื่อให้สามารถท�าหน้าที่ต่อไปอย่างเหมาะสม

	 ก่อนอืน่ต้องกล่ำวก่อนว่ำแนวคดิเรือ่งควำมยัง่ยนืไม่ใช่เรือ่งแปลกใหม่
แต่อย่ำงใด	ซึง่เรำสำมำรถดไูด้จำกธรุกจิหลำย	ๆ 	ธรุกจิทีป่ระสบควำมส�ำเรจ็
มำนำน	 หรือวัตถุประสงค์ในกำรท�ำธุรกิจ	 ไม่ว่ำใครก็ต้องกำรให้ธุรกิจ
ตนเองโตขึ้น	 และประสบควำมส�ำเร็จได้นำนท่ีสุด	 ดังน้ันเรื่องดังกล่ำว 
จึงได้สะท้อนให้เห็นถึงเรื่องควำมม่ันคงหรือควำมยั่งยืนในตัวมันเองอยู่
แล้ว	อย่ำงไรกต็ำมพฒันำกำรทีเ่กดิขึน้ในยคุหลงัจะมเีรือ่งของควำมยัง่ยนื
ภำยนอกบริษัท	 ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องทรัพยำกร	 ธรรมชำติ	 สิ่งแวดล้อม	 
และคุณภำพชีวิต	 เรื่องเหล่ำนี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อควำมยั่งยืน 
ของธุรกิจทั้งสิ้น
	 ส่วนควำมหมำยและแนวคิดของกำรพัฒนำควำมยั่งยืนมีผลกระทบ
ต่อธรุกจิอย่ำงไร?	เรำต้องเข้ำใจก่อนว่ำกำรพฒันำควำมยัง่ยนื	คอื	กำรพฒันำ
เพื่อควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของคนรุ่นปัจจุบัน 
โดยไม่รดิรอนควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของคนรุน่หลงั	
กล่ำวคือ	คุณต้องท�ำธุรกิจและค�ำนึงถึงคนรุ่นหลังว่ำต้องมีควำมสำมำรถ
ในกำรใช้ทรัพยำกร	และมีคุณภำพชีวิตในระดับดีเท่ำ	ๆ	กัน	เช่น	ถ้ำคุณ
จะผลิตกระดำษ	คุณต้องปลูกป่ำเอง	ถ้ำคุณจะไปโค่นป่ำที่ไหน	คุณต้อง
ปลูกป่ำทดแทนให้เพียงพอ
		 หำกมองในแง่กำรเงิน	 ควำมยั่งยืนจะเกิดข้ึนได้ต้องประกอบไปด้วย
ปัจจัย	 3	 ประกำร	 คือ	 ก�ำไร	 สภำพคล่อง	 และฐำนะกำรเงินที่มั่นคง	 
น่ันหมำยถงึ	คณุต้องมเีงนิทนุเพยีงพอในกำรประกอบธรุกจิ	แต่อย่ำงไรกต็ำม	
ก�ำไรก็คือสุดยอดภูมิคุ ้มกันที่ส�ำคัญที่สุด	 ซึ่งถือได้ว่ำเป็นมิติแรกของ
พัฒนำกำรควำมยั่งยืน	 นอกจำกคุณจะต้องดูแลให้ฝ่ำยบริหำรจัดกำร 
ให้มีก�ำไรแล้ว	 ก�ำไรนั้นต้องได้มำโดยถูกต้องตำมกฎหมำย	 และจำกกำร
ประกอบธรุกจิทีม่จีรยิธรรมโดยค�ำนึงถงึผูมี้ส่วนได้เสีย	ดงันัน้มติถิดัมำก็คอื	
กำรค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย	 กิจกำรต้องปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงไร 
ถงึจะมคีวำมยัง่ยนืได้?	ในกำรค�ำนงึถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีนัน้จะประกอบไปด้วย	
3	 เรือ่งหลกั	 ๆ	 1.	 กฎหมำย	ผูม้ส่ีวนได้เสียทกุคนมสีทิธทิีเ่รำต้องรกัษำให้ 
2.	ควำมคำดหวงั	ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุคนมคีวำมคำดหวงัว่ำเรำจะต้องปฏบิตัิ
อย่ำงไร	และ	3.	บทบำทต่อกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มและควำมยั่งยืนของธุรกิจ	
โดยเฉพำะผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับกิจกำรโดยตรง	เช่น	เจ้ำหนี้	หรือ
คู่ค้ำ	หำกคุณไม่มีควำมซื่อสัตย์	หรือเอำรัดเอำเปรียบ	ในอนำคตอำจไม่มี
คูค้่ำคนใดยอมท�ำธรุกจิด้วย	ท�ำให้ธรุกจิไม่อำจด�ำเนนิงำนต่อไปได้	ส�ำหรับ
มิติสุดท้ำยก็คือ	พัฒนำกำรแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย	ปัจจุบันผู้มีส่วน

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้าน	CG	และ	CSR	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
และประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ	บมจ.	หลักทรัพย์	เมย์แบงก์	กิมเอ็ง	(ประเทศไทย)

คุณยุทธ วรฉัตรธาร 

ได้เสียไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง	 แต่หมำยรวมถึงมนุษย์ทุกคน 
ดงันัน้เรือ่งของคณุภำพชวีติมนษุย์ย่อมเป็นหนึง่ในปัจจยัทีจ่ะท�ำให้วธิกีำร
ที่จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียเปล่ียนไป	 ซึ่งจะเห็นได้จำกกำรท�ำ	 CSR 
ที่เปลี่ยนจำก	CSR	After	process	 เช่น	 งำนกำรกุศล	มำเป็น	CSR	 In	
process	 โดยผู ้ประกอบกำรต้องค�ำนึงถึงควำมเกี่ยวพันระหว่ำง
กระบวนกำรทำงธรุกิจกบัคณุภำพชีวติมนษุย์	ธรรมชำต	ิสิง่แวดล้อม	สทิธิ
มนุษยชน	และเรื่องอื่น	ๆ	เช่น	โรงงำนกระดำษของปูนซีเมนต์ไทย	ได้พูด
ถึงเรื่องกำรท�ำวิจัยต้นไม้ที่ปลูกแล้วจะท�ำให้ดินเสียน้อยลง	 ใช้ต้นไม้ใน 
กำรผลิตกระดำษน้อยลง	และได้กระดำษที่ดีขึ้น
	 ในปัจจบุนัผลกระทบจำกพฒันำกำรมอียู	่2	ด้ำน	ด้ำนแรก	คอื	กระแส
ของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับเรำแต่ยังไม่พัฒนำเป็นกฎหมำย	 เช่น	
สินค้ำที่เกี่ยวข้องกับโภชนำกำรและกำรบริโภค	 ซึ่งจะเน้นให้เห็นถึง 
เรื่องสินค้ำ	 Green	 สินค้ำปลอดสำรพิษ	 สิ่งนี้เป็นควำมกดดันท่ีเกิดขึ้น 
และส่งผลกระทบต่อกำรขำยเนือ่งจำกกระแสนยิมของผูบ้รโิภค	แม้ว่ำจะ
ยงัไม่มกีฎหมำยใด	ๆ	ออกมำบงัคับ	อกีด้ำนจะเป็นเรือ่งของกฎหมำยใหม่	ๆ	
ที่ออกมำควบคุม	ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของมลภำวะ	คำร์บอนเครดิต	เป็นต้น	
ส่ิงเหล่ำนี้เป็นหนึ่งในควำมเส่ียงที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ	 โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งบริษัทจดทะเบียน	 เน่ืองจำกมีผู้มีส่วนได้เสียเป็นจ�ำนวนมำก	
บุคคลเหล่ำนี้ย่อมอยำกรู้ว่ำคุณปฏิบัติต่อสิ่งดังกล่ำวอย่ำงไรบ้ำง	 จึงน�ำ 
มำสู่บทบำทที่เพิ่มขึ้นของคณะกรรมกำรตรวจสอบ	ที่จะต้องรับผิดชอบ
ในเรือ่งของกำรเปิดเผยข้อมลู	เรือ่งของรำยงำนต่ำง	ๆ 	นอกจำกนี	้ยงัรวมถงึ
กำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนของกิจกำร	 ทั้งนี้กิจกำรอำจพิจำรณำ 
แต่งตั้งให้คณะกรรมกำรตรวจสอบเข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรกลยุทธ ์
เพื่อช ่วยพิจำรณำผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต ่อธุรกิจเนื่องจำกกำร
เปลี่ยนแปลง	 และร่วมวำงกลยุทธ์ในกำรแก้ปัญหำจำกเรื่องดังกล่ำว 
รวมถงึกำรแต่งตัง้ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท�ำงำนร่วมกบัคณะกรรมกำร
บรหิำรควำมเสีย่ง	เพรำะคณะกรรมกำรตรวจสอบจะเข้ำใจวธิดี�ำเนนิธุรกจิ	
เข้ำใจกลยุทธ์	 เข้ำใจกำรเปล่ียนแปลง	 ซ่ึงจะท�ำให้กำรระบุควำมเสี่ยง 
มีควำมถูกต้องและเหมำะสมมำกยิ่งขึ้น..
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