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	 ทิศทางของ CG Code 

ต่อบทบาทของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ

CG Code ใหม่ประกอบด้วย 8 หลกัการ ดังน้ี

	 หลักการของ CG Code ใหม่ไม่ได้

เปล่ียนแปลงเน้ือหาอย่างมีสาระส�ำคัญจาก 

หลกัการเดิม โดยยังคงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า

และความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน 

ภายใต้วัตถุประสงค์หลัก 4 ประการ ดังนี้

	 1. มีผลประกอบการท่ีดีโดยค�ำนึงถึงผล 

กระทบในระยะยาว

	 2. ประกอบธุรกจิอย่างมีจรยิธรรม เคารพ

สิทธิและรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วน

ได้เสีย

	 3. เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือ

ลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม

	 4.สามารถปรับตัวได้ภายใต้ป ัจจัยการ

เปลี่ยนแปลง

	 หลาย ๆ ท่านคงคุ้นหูกับค�ำว่า CG หรือ Corporate Governance และทราบว่าหากองค์กรใดน�ำไปปฏบิตักิจ็ะ

สร้างคุณค่าและประโยชน์ให้กบัองค์กรอย่างย่ังยืน เราจงึไม่รอช้า...ท่ีจะสรุปสาระส�ำคัญจากการเสวนา “AC Hot Update 

เตรียมรับ CG ยุคใหม่ ก้าวไกลสู่ความยั่งยืน” เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2560 มาฝากสมาชิกสภาฯและผู้ที่สนใจ

ท่ัวไป เริ่มด้วยการกล่าวปฐกถาจาก คุณรพี สุจริตกุล เลขาธิการ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ท่านมาให้ความรู้ในหัวข้อ “ทิศทางของ CG Code ต่อบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ” 

ต่อด้วยการบรรยายในหัวข้อ “แนวโน้มกลยุทธ์กับการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน” จากคุณกุลเวช เจนวัฒนวิทย ์

ท่ีปรึกษา โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
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แนวโน้มกลยุทธ์กบัการด�ำเนินธุรกจิ 

อย่างย่ังยืน

	 “จะด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนได้หรือไม่ ในการก�ำหนดกลยุทธ์ของ
บริษัทต้องมีความเข้าใจและมองให้ออกว่าธุรกิจของเรานั้นอะไรเป็น 
sustainable development ดูว่า Key Stakeholder คือใครบ้าง และ
ให้ความส�ำคัญกับการเข้าถึงความต้องการของแต่ละกลุ่ม วิเคราะห์ถึง
ประเด็น Key sustainability risks ว่ามเีรือ่งอะไรบ้าง เกดิข้ึนในขัน้ตอนใด
ของการด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งไม่มองข้ามเรื่อง Megatrends ที่กระทบกับ
ความยั่งยืน เช่น Scarcity of resource, Technological change, 
Generation Y และ New regulations and standards” 
และจะขอให้ค�ำนิยามของค�ำว่า “การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน” 
ตามยุทธศาสตร์พระราชทาน ที่ว่า “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”

	 อย่างไรก็ตามหัวใจส�ำคัญท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) ควรเน้นและให้ความส�ำคัญอยู่ใน 3 ข้อแรก คือ

1.	 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในฐานะผู้น�ำองค์กร 
	 ที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน
2.	 ก�ำหนดวัตถปุระสงค์ เป้าหมายหลกัของกจิการทีเ่ป็นไปเพือ่ความยัง่ยนื
3.	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล

	 คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทสามารถน�ำ 
หลักการทั้ง 3 ข้อข้างต้นไปใช้ในการสร้างกลยุทธ์และความยั่งยืนให้
บริษัทส�ำหรับเป้าหมายระยะยาว 
	 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CG) จึงเปรียบเสมือนกับการเดินทาง  
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทและทุกส่วนงานที่ 
เกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญและทบทวนเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ เพื่อที่จะ
น�ำพาองค์กรก้าวไกลและยั่งยืน ซ่ึงหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
มีองค์ประกอบ 3 ประการที่จ�ำเป็นมาก ดังนี้
	 1.	 กฎเกณฑ์ทางการ (Basic regulations)
	 2.	 ความตระหนกัในตวัขององค์กรเองทีจ่ะต้องท�ำ (Self-discipline)
	 3.	 บงัคบัให้บริษทัปฏบิตัติามในบทบาทของนกัลงทนุ (Market force)
	 หวังว่าแนวคิดทั้งหมดน้ีจะเป็นแนวคิดท่ีจะท�ำให้ท่านสามารถ 
กลับไปสานต่อในการสร้าง CG ให้กับองค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถอยู่ได้
ด้วยความยั่งยืนอย่างแท้จริง

 เข้าใจ 

	 -	 เข้าใจถึงความหมายของ “การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน”  
(Sustainable Development) อย่างถ่องแท้ ต่อมาต้องเข้าใจถึง
ลักษณะของการประกอบธุรกิจ
	 -	 เข้าใจและรูค้วามต้องการของผู้มส่ีวนได้เสีย (Key Stakeholders) 
	 -	 เข้าใจความเสีย่งของธรุกจิทีอ่าจจะเกิดขึน้ (Key Sustainability)
	 -	 วเิคราะห์แนวโน้มของปัจจยัต่าง ๆ  ทีอ่าจกระทบต่อความยัง่ยนื
ของธรุกิจ เช่น ความขาดแคลนของวตัถดิุบ สภาพอากาศทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
เป็นต้น

 เข้าถงึ

	 -	 เข้าถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย (Key Stakeholders)
	 -	 เข้าถึงความเสี่ยงทางความยั่งยืนของธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย
	 -	 วเิคราะห์ความเสีย่งของธรุกจิและจดัล�ำดบัความเสีย่งท่ีส�ำคัญ
ทีส่ดุ รวมถงึระบใุห้ได้ว่าความเสีย่งนัน้เกิดขึน้ในขัน้ตอนไหนของการ
ด�ำเนินธุรกิจ เพื่อขจัดความเสี่ยงให้หมดไป

 พฒันา

	 -	 ในการก�ำหนดกลยุทธ์ของบริษัท ให้มกีารพจิารณาความเสีย่ง 
ด้านการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (Sustainability) 
	 -	 จดัให้มกีารตรวจสอบ (Audit) และควบคมุ (Control) ความเสีย่ง
เชิงปฏิบตักิาร (Operating Risk) นอกเหนอืจากความเส่ียงทางการเงิน 
(Financial Risk) ตัวอย่างเช่น
	 	 o Production & Safety
	 	 o Production & Labor
	 	 o Procurement & Raw Material
	 -	 ดูแลตรวจสอบการเป ิดเผยรายงานการพัฒนาที่ยั่ งยืน  
(Sustainability Report) นอกเหนือจากรายงานทางการเงิน 
(Financial Report)
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“อย่างที่ทราบกันว่าปัจจุบันสังคมตื่นตัว

กับกระแสความยั่งยืน (Sustainsibility) และองค์กรต่าง ๆ

 ก็ให้ความส�ำคัญกับเรื่องนี้ โดยพยายามปรับกลยุทธ์ 

และการด�ำเนินการเพื่อก้าวสู่ความเติบโต 

อย่างยั่งยืน”

	 ปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ซ่ึงเป็นยุค
แห่งนวัตกรรม การสร้างมูลค่าเพิ่ม การพัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคม
ยัง่ยนื เพือ่ให้กจิการก้าวไปสูย่คุดงักล่าว นอกเหนอืจากความน่าเชือ่ถอืแล้ว 
ยงัจ�ำเป็นทีก่จิการจะต้องน�ำหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีหรอื CG Code 
มาปฏิบัติ เพื่อให้สามารถแข่งขันและสร้างกิจการได้อย่างย่ังยืน ซึ่งส่ิงที่
จะมาเป็นตัวก�ำกับให้กิจการไปสู่เป้าหมายได้นั้น มีความส�ำคัญเริ่มตั้งแต่
กระบวนความคิดของคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัท 
จะต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีในฐานะเป็นผู้น�ำและท�ำงานร่วมกับ 
ฝ่ายบริหาร ตั้งเป้าหมาย ก�ำหนดวัตถุประสงค์ และวางแผนกลยุทธ ์
ทางธุรกิจ โดยระบุออกมาอย่างชัดเจนให้เห็นว่าจะด�ำเนินธุรกิจไปใน
ทิศทางไหนและแผนทั้งหมดนั้นต้องมีความสอดคล้องกัน  อีกทั้งดูแลให้
มกีารบรหิารความเสีย่งอย่างเพยีงพอ โดยจดัให้มกีารควบคมุภายในอย่าง
เหมาะสมและท�ำความเข้าใจกับ Family governance หรือข้อตกลง 
ต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการควบคุมภายในของกิจการ รวมถึงการ
ประเมินผลการด�ำเนินการ ซึ่งเดิมมักจะพูดถึงแต่แผนระยะยาว  
(Long term) แต่ปัจจุบันการจัดท�ำแผนระยะกลาง (Medium term) จะ
ช่วยให้มัน่ใจได้ว่าในระหว่างการด�ำเนนิการตามแผนประจ�ำปี อย่างน้อย ๆ  
ก็ได้บรรลุผลตามแผนระยะกลางแล้ว และในการก�ำหนด KPI ต้องระวัง

	 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ ตามองค์ประกอบ 

CG Code 8 ประการ มีความส�ำคัญอย่างไรบ้าง ในการท�ำให้กิจการยั่งยืน

	 “การก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่ผ่านมาของธุรกิจ เราอาจจะเลือกจากสิ่งที่ Good for me, good for 
us and good for our company แต่ถ้าดีต่อบริษัทจริง ๆ บริษัทจะอยู่ได้จริง ๆ ต้อง Good for our 
company, good for others and good for greater put” 

ผู้ช่วยเลขาธิการอาวุโส ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัยพ์และตลาดหลักทรัพย์
คุณวรัชญา ศรีมาจันทร์

ไม่ให้ยากเกินไป หรือเกินความสามารถ หรือการก�ำหนดผลตอบแทน  
ควรค�ำนงึถึง Compensation architechture เพราะสิง่เหล่านีล้้วนมผีล
ต่อพฤติกรรมของบุคลากรในกิจการทั้งสิ้น ทั้งนี้ลักษณะที่ดีของ 
คณะกรรมการบรษิทัจะต้องมคีวามหลากหลาย มปีระธานทีแ่ยกเป็นอสิระ 
คอยกระตุน้และแนะแนวทางแก่ CEO ให้บรหิารงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ของกิจการ รวมถึงดูแลให้บุคลากรอื่น ๆ ท�ำหน้าที่ด้วยความซือ่สตัย์
ระมดัระวงัเช่นเดยีวกนั อย่างไรกต็ามในการจะด�ำเนนิธรุกจิให้ยั่งยืนได้นั้น 
การค�ำนึงถึงแค่ปัจจัยภายในกิจการอย่างเดียวคงจะไม่เพียงพอ ยังต้อง
ค�ำนึงถึงปัจจัยรอบด้านทั้งสิ่งแวดล้อม และสังคม  “ท�ำอย่างไรจึงจะอยู่
ร่วมกนัได้อย่างสมดลุ?” ส�ำหรบับทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ
ขยายเพิม่เตมิไปถงึการดแูลการเปิดเผยข้อมลู โดยต้องจดัให้มบีคุลากรทีม่ี
คณุสมบตัเิหมาะสม ต้องพิจารณาข้อมลูแวดล้อมประกอบการพจิารณาอนมุตัิ 
ต้องอ่านรายงานเรื่องส�ำคัญที่ตรวจสอบ, Audit letter, รายงานจาก  
Internal audit และรายงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบกันก่อนให้ความ
เหน็ชอบงบการเงนิ สดุท้ายแล้วผูถ้อืหุน้ควรเข้าไปมส่ีวนร่วมในการตัดสนิ
เรื่องส�ำคัญต่าง ๆ ของกิจการ และดูแลการประชุมให้เป็นไปอย่าง
เรียบร้อย
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	 ในฐานะบริษัทหลักทรัพย์ มีหลักเกณฑ์การพิจารณาเลือกลงทุนในหลักทรัพย์อย่างไร 

และจะสามารถน�ำเอาเกณฑ์ 8 ประการเหล่านี้มาเชื่อมโยงได้อย่างไร 

	 “การมี CG นัน้ไม่ใช่เป็น option บางบรษิทัทีม่ไีซส์เลก็ลงมา อาจจะคดิว่าเป็นหน้าทีข่องบรษิทัใหญ่ 
แต่จริง ๆ ไม่ใช่ CG คือพื้นฐานที่ส�ำคัญมาก ๆ ของบริษัท ดังนั้นการท�ำนั้นจะเป็นการท�ำด้วยใจที่เรา 
ต้องมีความเข้าใจในสิ่งที่จะต้องท�ำ ถัดมาไม่ว่าแต่ CG เท่านั้น การที่เราพูดถึง Sustainsibility จริง ๆ แล้ว
เป็นพื้นฐานที่องค์กรทุกองค์กรพึงมีและพึงกระท�ำ” 

นายกสมาคมบรษัิทหลักทรัพย์ และประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร บริษัท หลกัทรัพย์ ดบีเีอส วคิเคอร์ส (ประเทศไทย) จ�ำกัด

	 บริษัทที่มีธุรกิจเดียวกัน มีอะไรคล้าย ๆ กัน ท�ำไมนักลงทุน 
คนหนึ่งจึงยอมจ่าย Premium ให้กับบริษัทหนึ่งมากกว่าอีกบริษัทหนึ่ง? 
เพราะเค้ารู้ว่าบริษัทนี้มี “คุณค่า” มากกว่าอีกบริษัทหนึ่ง ซึ่งในบางครั้ง
ต้องยอมรับว่าฝ่ายบริหารค�ำนึงและยึดติดกับค�ำว่า “มูลค่า” มากเกินไป 
จนละเลยในเรื่องของคุณค่าขององค์กร เพราะมูลค่าเป็นอะไรที่วัดได้  
จับต้องได้ แต่คุณค่าจับต้องไม่ได้ ทั้งนี้ค�ำว่า “คุณค่า” นั้น มีความหมาย
ต่อองค์กรมาก และเป็นหน้าท่ีของทุกคนในองค์กรที่จะต้องสร้างคุณค่า
เพิ่มให้กับองค์กร ท�ำไมค�ำว่า “คุณค่า” ถึงมีความหมาย ประการแรกนั้น 
ก็เพราะการท�ำธุรกิจในสังคมการเงินและตลาดทุน จ�ำเป็นต้องหา 
แหล่งเงนิทนุไม่ว่าจะเป็นการกูม้าจากธนาคารพาณชิย์ หรอืการระดมทนุ
ผ่านตลาดหลักทรัพย์ ฉะนั้นการเป็นบริษัทท่ีดี การมีบรรษัทภิบาลที่ดี 
และมีการดูแลจัดการที่ดีนั้นย่อมมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ส่งผลให้ต้นทุน
ทางการเงินของกิจการถูกกว่า ย่อมหมายถึงความสามารถในการแข่งขัน
ที่มากกว่า  ประการที่สอง คือ นักลงทุน เพราะนักลงทุนให้คุณค่ากับ
กิจการ บางครั้งแค่การจัดท�ำ Annual report ที่ครบถ้วน มีการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างเพียงพอและเหมาะสม ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่สะท้อนให้นักลงทุน 
เห็นถึงคุณค่าที่กิจการต้องการถ่ายทอดออกไป อย่างไรก็ตามการสร้าง
คณุค่านัน้ ไม่ใช่เป็นเพยีงการสร้างคณุค่าในระยะสัน้ แต่กิจการต้องค�ำนงึ
ถงึคณุค่าในระยะยาวเป็นส�ำคญั ประการต่อมา คอื ผูบ้รหิารและพนกังาน
ทีม่คีวามสามารถ เป็นทีแ่น่นอนว่าทกุคนย่อมอยากจะท�ำงานกบับรษิทัที่
ด ีมรีะบบการท�ำงานทีด่ ีซึง่นอกจากจะท�ำให้ทกุคนมคีวามภาคภมูใิจแล้ว 
ยังส่งผลดีต่อกิจการ ประการสุดท้าย คือ สังคม สิ่งนี้มีความส�ำคัญมาก 
กจิการต้องรู้ว่าคนในสงัคมมองเหน็กิจการเป็นอย่างไร ยอมรบักิจการหรือไม่ 
ซึ่งสิ่งนี้เรียกว่า  Branding บุคลากรทุกคนตั้งแต่คณะกรรมการจนถึง
พนกังานต้องร่วมกนัรบัผดิชอบต่อการสร้างคณุค่าของ Branding เพือ่จะ
น�ำมาซ่ึงการยอมรับจากสังคม ฉะน้ันการมีหน่วยงานในการดูแล 
เรื่องดังกล่าว รวมถึงการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของกิจการย่อม
จ�ำเป็น อย่างไรกต็ามการสร้างคณุค่าดงัทีก่ล่าวไป เป็นสิง่พืน้ฐานทีก่จิการ
ทีด่ทีกุกิจการพึงมแีละปฏบิตัอิยูแ่ล้ว ไม่ใช่หน้าทีค่วามรบัผดิชอบเพิม่เตมิ
จากการน�ำ CG Code มาปฏิบัติ อีกสิ่งหน่ึงท่ีนักลงทุนมองก็คือ  
Monitoring quality การที่กิจการจะมีคุณค่าและยั่งยืนได้ในระยะยาว 
ต้องตระหนักไว้เสมอว่าคุณภาพของรายได้ที่กิจการสร้างขึ้นมาทุกเม็ด 
มีคุณค่าในตัวมันเอง และต้องค�ำนึงถึงความรับผิดชอบท่ีเกิดจากรายได้
ดังกล่าว เช่น กิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ขายโครงการได้แล้ว  
ต้องสามารถตอบนักลงทุนได้ว่า  ครั้งต่อไปจะพัฒนาอะไรต่อ ส่ิงนี้คือ 
รายได้ทีย่ั่งยืน แต่หากไม่สามารถตอบได้ รายได้ของกิจการเกิดเพียงครัง้คราว 
นักลงทุนอาจลดคุณค่าของกิจการจากเหตุการณ์ดังกล่าว นอกจาก 

คุณภัทธีรา ดิลกรุ่งธีระภพ

เรือ่งการสร้างคณุค่าและคณุภาพของรายได้แล้ว วฒันธรรมองค์กรกเ็ป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ การสร้างให้ทุกคนในกิจการมองเห็นถึงความส�ำคัญ
ของความโปร่งใส ตรวจสอบได้นั้นมีความจ�ำเป็น บริษัทที่ดีควรมีระบบ
และกระบวนการท�ำงานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ การตรวจสอบ 
ที่พูดถึงดังกล่าว ไม่ใช่หน้าที่ของผู้สอบบัญชีภายนอก หรือผู้ตรวจสอบ
ภายใน หรือคณะกรรมการอิสระ แต่เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนที่จะ
ต้องท�ำการตรวจสอบตนเอง (Self audit) ให้มัน่ใจว่าตนได้ท�ำหน้าทีอ่ย่าง
ถูกต้องตามความรับผิดชอบที่ควรเป็นแล้ว รวมถึงการตรวจสอบแบบ 
Cross check ซึ่งหมายถึงบุคคลในทุกระดับขององค์กร แม้กระทั่ง CEO 
ก็ต้องถูกตรวจสอบได้ ทั้งนี้นอกจากจะช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
ในกระบวนการด�ำเนนิงานแล้ว ยงัช่วยถ่วงดลุอ�ำนาจไม่ให้บคุคลใดบคุคล
หน่ึงมีอ�ำนาจที่เด็ดขาด และน�ำพาองค์กรไปสู่ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  
อีกวัฒนธรรมที่สามารถสร้างขึ้นได้ คือการแจ้งเมื่อมีการกระท�ำผิด หรือ
เกดิข้อผดิพลาด ซึง่จะช่วยให้ปัญหาทีเ่กิดขึน้ได้รบัการแก้ไขอย่างรวดเรว็ 
การที่จะสร้างสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ได้ ผู้ถือหุ้นจะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนที่ให้
ความส�ำคญักบัเรือ่ง CG เพือ่ให้คณะกรรมการ ฝ่ายบรหิาร และพนกังาน 
ตลอดจนถึงลูกค้าตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กร คณะกรรมการ 
ต้องวางแผนกลยทุธ์ และตดิตามประเมนิผล ว่าส่ิงทีอ่งค์กรก�ำลังมุ่งหน้าไปนัน้ 
อยูใ่นทศิทางทีถ่กูต้องแล้ว การรายงานผลต่าง ๆ  จากฝ่ายบรหิารหรือฝ่ายอืน่ 
สามารถตอบโจทย์กลยุทธ์ที่วางไว้ได้และส่งเสริมแผนกลยุทธ์ดังกล่าว 
ไม่ใช่แค่การรายงานเรื่องเดิม ๆ ซ�้ำไปมา  ซึ่งนอกจากจะสร้างช่องโหว ่
ท�ำให้ไม่เห็นข้อบกพร่องของการด�ำเนินงานแล้ว ยังท�ำให้กิจการ 
ไม่สามารถพัฒนาไปสู่เป้าหมายได้ตามต้องการ
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	 “เป้าหมายสงูสดุจะอยูท่ีก่ารพฒันาคุณภาพชีวติประชากรโลก รกัษาระดบัการใช้ทรพัยากร ท�ำให้เกดิ
เสถียรภาพการผลิตของธรรมชาติ และมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม”

	 กระแสความยั่งยืน ความเกี่ยวพัน และวิธีในการบริหารจัดการที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบจะต้องปรับปรุงหรือปรับเทคนิค เพื่อให้สามารถท�ำหน้าที่ต่อไปอย่างเหมาะสม

	 ก่อนอืน่ต้องกล่าวก่อนว่าแนวคดิเรือ่งความยัง่ยนืไม่ใช่เรือ่งแปลกใหม่
แต่อย่างใด ซึง่เราสามารถดไูด้จากธรุกจิหลาย ๆ  ธรุกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็
มานาน หรือวัตถุประสงค์ในการท�ำธุรกิจ ไม่ว่าใครก็ต้องการให้ธุรกิจ
ตนเองโตขึ้น และประสบความส�ำเร็จได้นานท่ีสุด ดังน้ันเรื่องดังกล่าว 
จึงได้สะท้อนให้เห็นถึงเรื่องความม่ันคงหรือความยั่งยืนในตัวมันเองอยู่
แล้ว อย่างไรกต็ามพฒันาการทีเ่กดิขึน้ในยคุหลงัจะมเีรือ่งของความยัง่ยนื
ภายนอกบริษัท ไม่ว่าจะเป็นเรื่องทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  
และคุณภาพชีวิต เรื่องเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน 
ของธุรกิจทั้งสิ้น
	 ส่วนความหมายและแนวคิดของการพัฒนาความยั่งยืนมีผลกระทบ
ต่อธรุกจิอย่างไร? เราต้องเข้าใจก่อนว่าการพฒันาความยัง่ยนื คอื การพฒันา
เพื่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน 
โดยไม่รดิรอนความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคนรุน่หลงั 
กล่าวคือ คุณต้องท�ำธุรกิจและค�ำนึงถึงคนรุ่นหลังว่าต้องมีความสามารถ
ในการใช้ทรัพยากร และมีคุณภาพชีวิตในระดับดีเท่า ๆ กัน เช่น ถ้าคุณ
จะผลิตกระดาษ คุณต้องปลูกป่าเอง ถ้าคุณจะไปโค่นป่าที่ไหน คุณต้อง
ปลูกป่าทดแทนให้เพียงพอ
 	 หากมองในแง่การเงิน ความยั่งยืนจะเกิดข้ึนได้ต้องประกอบไปด้วย
ปัจจัย 3 ประการ คือ ก�ำไร สภาพคล่อง และฐานะการเงินที่มั่นคง  
น่ันหมายถงึ คณุต้องมเีงนิทนุเพยีงพอในการประกอบธรุกจิ แต่อย่างไรกต็าม 
ก�ำไรก็คือสุดยอดภูมิคุ ้มกันที่ส�ำคัญที่สุด ซึ่งถือได้ว่าเป็นมิติแรกของ
พัฒนาการความยั่งยืน นอกจากคุณจะต้องดูแลให้ฝ่ายบริหารจัดการ 
ให้มีก�ำไรแล้ว ก�ำไรนั้นต้องได้มาโดยถูกต้องตามกฎหมาย และจากการ
ประกอบธรุกจิทีม่จีรยิธรรมโดยค�ำนึงถงึผูมี้ส่วนได้เสีย ดงันัน้มติถิดัมาก็คอื 
การค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย กิจการต้องปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 
ถงึจะมคีวามยัง่ยนืได้? ในการค�ำนงึถึงผูม้ส่ีวนได้เสยีนัน้จะประกอบไปด้วย 
3 เรือ่งหลกั ๆ 1. กฎหมาย ผูม้ส่ีวนได้เสียทกุคนมสีทิธทิีเ่ราต้องรกัษาให้ 
2. ความคาดหวงั ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุคนมคีวามคาดหวงัว่าเราจะต้องปฏบิตัิ
อย่างไร และ 3. บทบาทต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มและความยั่งยืนของธุรกิจ 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับกิจการโดยตรง เช่น เจ้าหนี้ หรือ
คู่ค้า หากคุณไม่มีความซื่อสัตย์ หรือเอารัดเอาเปรียบ ในอนาคตอาจไม่มี
คูค้่าคนใดยอมท�ำธรุกจิด้วย ท�ำให้ธรุกจิไม่อาจด�ำเนนิงานต่อไปได้ ส�ำหรับ
มิติสุดท้ายก็คือ พัฒนาการแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ปัจจุบันผู้มีส่วน

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้าน CG และ CSR ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ บมจ. หลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย)

คุณยุทธ วรฉัตรธาร 

ได้เสียไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่หมายรวมถึงมนุษย์ทุกคน 
ดงันัน้เรือ่งของคณุภาพชวีติมนษุย์ย่อมเป็นหนึง่ในปัจจยัทีจ่ะท�ำให้วธิกีาร
ที่จะปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียเปล่ียนไป ซึ่งจะเห็นได้จากการท�ำ CSR 
ที่เปลี่ยนจาก CSR After process เช่น งานการกุศล มาเป็น CSR In 
process โดยผู ้ประกอบการต้องค�ำนึงถึงความเกี่ยวพันระหว่าง
กระบวนการทางธรุกิจกบัคณุภาพชีวติมนษุย์ ธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม สทิธิ
มนุษยชน และเรื่องอื่น ๆ เช่น โรงงานกระดาษของปูนซีเมนต์ไทย ได้พูด
ถึงเรื่องการท�ำวิจัยต้นไม้ที่ปลูกแล้วจะท�ำให้ดินเสียน้อยลง ใช้ต้นไม้ใน 
การผลิตกระดาษน้อยลง และได้กระดาษที่ดีขึ้น
	 ในปัจจบุนัผลกระทบจากพฒันาการมอียู ่2 ด้าน ด้านแรก คอื กระแส
ของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับเราแต่ยังไม่พัฒนาเป็นกฎหมาย เช่น 
สินค้าที่เกี่ยวข้องกับโภชนาการและการบริโภค ซึ่งจะเน้นให้เห็นถึง 
เรื่องสินค้า  Green สินค้าปลอดสารพิษ สิ่งนี้เป็นความกดดันท่ีเกิดขึ้น 
และส่งผลกระทบต่อการขายเนือ่งจากกระแสนยิมของผูบ้รโิภค แม้ว่าจะ
ยงัไม่มกีฎหมายใด ๆ ออกมาบงัคับ อกีด้านจะเป็นเรือ่งของกฎหมายใหม่ ๆ 
ที่ออกมาควบคุม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของมลภาวะ คาร์บอนเครดิต เป็นต้น 
ส่ิงเหล่านี้เป็นหนึ่งในความเส่ียงที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบริษัทจดทะเบียน เน่ืองจากมีผู้มีส่วนได้เสียเป็นจ�ำนวนมาก 
บุคคลเหล่านี้ย่อมอยากรู้ว่าคุณปฏิบัติต่อสิ่งดังกล่าวอย่างไรบ้าง จึงน�ำ 
มาสู่บทบาทที่เพิ่มขึ้นของคณะกรรมการตรวจสอบ ที่จะต้องรับผิดชอบ
ในเรือ่งของการเปิดเผยข้อมลู เรือ่งของรายงานต่าง ๆ  นอกจากนี ้ยงัรวมถงึ
การติดตามผลการด�ำเนินงานของกิจการ ทั้งนี้กิจการอาจพิจารณา 
แต่งตั้งให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการกลยุทธ ์
เพื่อช ่วยพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต ่อธุรกิจเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลง และร่วมวางกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาจากเรื่องดังกล่าว 
รวมถงึการแต่งตัง้ให้คณะกรรมการตรวจสอบท�ำงานร่วมกบัคณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง เพราะคณะกรรมการตรวจสอบจะเข้าใจวธิดี�ำเนนิธุรกจิ 
เข้าใจกลยุทธ์ เข้าใจการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะท�ำให้การระบุความเสี่ยง 
มีความถูกต้องและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น..
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