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ประโยชนข์อง Shared services  
และ Outsourcing ตอ่องคก์ร

ในโลกเศรษฐกิจสมัยใหม่นัน้ Shared services 
ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากในปัจจุบันนี้

องค์กรต้องเผชิญกับปัจจัยแวดลอ้มที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยา่ง
รวดเรว็ ทัง้ทางเศรษฐกิจ สังคม โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยี

The Association of Chartered 
Certified Accountants หรือ 
ACCA ซ่ึงเป็นองค์กรวิชาชีพ
บัญชีระดับสากลได้จัดท�ำ
รายงานเรื่อง “Finance  
transformation: expert  
insights on shared services 
and outsourcing” เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของนักการเงิน 
ช้ันน�ำ ที่ปรึกษารวมทัง้ผู้ให้
บริการทางด้านการเงินและ
บัญชีจากองค์กรช้ันน�ำทั่วโลก
ต่อการน�ำ Shared services 
และ Outsourcing มาใช้ใน
องคก์ร โดย Shared services 
เป็นการใช้ประโยชน์ร่วมกัน
จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดด้วย 
ความรู้ ความช�ำนาญและ
เทคโนโลย ีOutsourcing เป็น 
กระบวนการที่องค์กรมอบหมาย
งานบางส่วนให้กับบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกมาด�ำเนิน
การแทน 

                SCG ถือเป็นบริษัทท่ีริเร่ิมแนวคิด 

 Shared services มาใช้เน่ืองจากการขยายตวั 

ทางธุรกิจทัง้ในประเทศและการขยายการลงทนุ

ไปในต่างประเทศท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นในงานด้านบัญชีท่ีจะต้องปรับตัวให้

บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง ตรงความต้องการของธรุกิจ 

และสามารถลดต้นทนุในการให้บริการให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม SCG จงึก่อตัง้ 

บริษัท ซเิมนต์ไทยการบญัชี จ�ำกดั (Cementhai Accounting Services Co.,Ltd. 

- CTAC) ขึน้ โดยระยะแรก SCG ได้รวมนกับญัชีจากบริษัทในเครือฯ มาไว้ใน

บริษัทเดียวกนัและน�ำหลกัการของ Shared Services มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

งาน โดยพฒันาระบบ Shared Services (SSC Conceptual Design) และน�ำ

เทคโนโลยีรวมทัง้เคร่ืองมือใหม่ๆ ส�ำหรับงานด้านบัญชีมาใช้ เช่น ระบบ

การเบกิจา่ยคา่ใช้จา่ยผา่น Web ระบบ e-Banking Call Center และ Accounts  

Payable Web ส�ำหรับผู้ขายสนิค้าให้กบั SCG ระบบ Document Management 

System (DMS) รวมทัง้พฒันา program ต่างๆ เพ่ือให้บริษัทสามารถให้บริการ

งานด้านบญัชีตามการขยายตวัของธุรกิจโดยใช้จ�ำนวนพนกังานท่ีลดลงรวมทัง้

ต้นทนุท่ีต�่ำลงอีกด้วย
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           Shell เป็นบริษัทท่ีมีพนกังานมากกวา่ 

5,000 คนและมีศนูย์ทางด้านการเงินกระจาย

อยู่ทั่วโลกถึง 5 ศูนย์ด้วยกัน คือ Glasgow, 

Manila, Chennai, Kuala Lumpur และ  

Krakow ท�ำให้ Shell มีการน�ำระบบ Shared services มาใช้

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพงานด้านบญัชีและการเงิน George 

Connell รองประธานกลยทุธ์ทางด้านการเงิน กล่าวว่า ความ

ส�ำเร็จของการน�ำระบบ Shared services มาใช้ในองค์กรคือ 

การเปลี่ยนแปลงการท�ำงานจากระบบเดิมมาสู่การรวมศูนย์

ทางด้านการเงินหรือท่ีเรียกว่า connect  finance ซึ่งช่วยลด

กระบวนการด�ำเนินงานท่ีซ�ำ้ซ้อนและสามารถมุ่งเน้นไปยงัส่วน

งานหลกั รวมทัง้พฒันาแผนก finance ให้เป็นจดุศนูย์กลางและ

เช่ือมโยงการท�ำงานกับแผนกอ่ืนๆ เสมือนหนึ่งเป็น business 

partner ของทกุแผนกในองค์กร

George Connell กล่าวว่า เพ่ือให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลง 

ไปสูก่ารรวมศนูย์ทางด้านการเงิน (connect finance) จะส�ำเร็จ 

เคล็ดลบัส�ำคญัท่ีเขาน�ำมาใช้ คือ การวางโครงสร้างและวิธีการ

เพ่ือใช้ในการควบคุมให้แต่ละศูนย์ท่ีกระจายอยู่ทัว่โลกท�ำงาน

ไปในทิศทางเดียวกันโดยแต่ละโครงสร้างและวิธีการนัน้จะมี

การวาง Model ทัง้การก�ำหนดกลยทุธ์ การบริหารจดัการ และ

การน�ำไปปฏิบตัิเพ่ือช่วยท�ำให้องค์กรมีกระบวนการท�ำงานท่ีมี

มาตรฐาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ตลอดจนลด

กระบวนการด�ำเนินงานท่ีซ�ำ้ซ้อนและสง่ผลให้ต้นทนุของธรุกรรม

ตา่งๆ ลดลงรวมทัง้เพ่ิมขีดความสามารถในการแขง่ขนัในธรุกิจ

อีกด้วย

ถงึแม้ว่า Shared services จะมีผลดต่ีอองค์กรมากมายแต่

องค์กรที่จะน�ำแนวคดิ Shared services ไปใช้นัน้กค็วรจะ

ต้องศึกษาธุรกรรมและกระบวนการทางธุรกิจของเราเอง

อย่างละเอียดเพื่อให้การน�ำแนวคดิ Shared services มาใช้ 

ในองค์กรได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กรน่ันเอง

บทความโดย.. 
คณะกรรมการวิชาชีพบัญชี ด้านการบัญชีบริหาร

“It doesn’t matter if 
I failed. At least I passed 
the concept on to others. 
Even if I don’t succeed, 
someone will succeed.” 

Jack Ma- 
founder and 
Executive 
Chairman 
of Alibaba 
Group
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