
RPA หุ่่�นยนต์์นัักบััญชีี

ย่่างก้้าวสำำ�คััญ...ยกระดัับงานบััญชีี

สู่่�ยุุค Digital Accounting

	 รููปแบบหนึ่่�งของการใช้้หุ่่�นยนต์์มาช่่วยในงานบััญชีีที่่�รู้้�จัักดีีกัันคืือเทคโนโลยีี Robotic Process Automation (RPA) ซึ่่�งเป็็น 
Software อััตโนมััติิ ที่่�สามารถทำงานแทนคนได้้ หรืือเป็็น Software ที่่�เลีียนแบบการทำงานของคนที่่�ใช้้เม้้าส์์และคีีย์์บอร์์ดสำหรัับงานบััญชีี 
(และงานที่่�มิิใช่่งานบััญชีี) ที่่�มีีลัักษณะซ้้ำ ๆ และมีีกฎเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน โดยงานที่่�นิิยมนำ RPA ไปใช้้ จะเป็็นงานในลัักษณะของงานที่่�คนทำเป็็น
ประจำทุุกวััน  (Daily Work) หรืืองานที่่�อาจเกิิดความผิิดพลาดจากการทำงานของคน (Human Error) ได้้ง่่าย ซึ่่�ง RPA มีคุุณสมบััติิพิิเศษ
อย่่างหนึ่่�ง คือื สามารถทำงานได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และแม่่นยำ ดังันั้้�น หากจะให้ค้ำจำกัดัความสั้้�น   ของ RPA ก็ค็ือื การจัดัการงาน หรือืการทำงาน
แบบซ้้ำ ๆ ให้้ออกมาโดยเร็็วและแทบจะไม่่มีีข้้อผิิดพลาด

	 ถ้้าเปรีียบเทีียบกัับการใช้้งานท่ี่�มนุุษย์์ทำงานกับคอมพิิวเตอร์์ สามารถแบ่่งออกเป็็น Head Work กับ Hand Work ซึ่่�ง RPA 
เป็็นส่่วนของการทำงานรููปแบบ Hand Work หากพููดถึึงการทำงานแบบ Head Work ต่่อไปในอนาคตจะเป็็นในรููปแบบ AI นั่่�นเอง สรุุปสั้้�น   
RPA ก็คืือ Software ที่่�เป็็น AI ในระดัับต้้น ๆ ซ่ึ่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของโปรแกรมในการทำงานแทนคน ดังนั้้�น หุ่�นยนต์์นัักบััญชีี จึึงไม่่ได้ ้
หมายความว่่าการให้้นัักบััญชีีมาเป็็นหุ่่�นยนต์์ แต่่เป็็นการนำ Software มาทำหน้้าที่่�เป็็นหุ่่�นยนต์์แทนนัักบััญชีี โดยเป็็นผู้้�ช่่วยของนัักบััญชีี
นั่่�นเอง และ RPA ยังัสามารถทำงานได้ต้ลอดเวลา ตลอดทั้้�งวันั 24 ชั่่�วโมง อีกีทั้้�งโอกาสในความผิดิพลาดยังัมีนี้อ้ยกว่่าการทำงานโดยคนอีกีด้ว้ย 
ทำให้้นัักบััญชีีมีีเวลามาทำงานประเภท Head Work ได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อองค์์กรต่่อไป 

	 ในด้้านการใช้้งาน อ้้างอิิงข้้อมููลมาจาก PWC ของประเทศอิินโดนีีเซีีย การนำ RPA มาใช้้ในงานด้้านการเงิิน ในส่่วนของการทำบััญชี ี
เช่่น การลงบััญชีี การวางบิิล หรืือการเรีียกเก็็บเงิิน  เป็็นต้้น นอกเหนืือจากนั้้�น RPA สามารถไปใช้้ในงานด้้านการจััดซื้้�อ โดย RPA 
สามารถช่่วยทำงานเพื่่�อแก้้ไขเรื่่�องการออก PO ซ้้ำ ๆ ได้้เช่่นกััน และ RPA ยัังสามารถทำงานเพื่่�อออกรายงานเป็็นรายสััปดาห์์ หรืือรายเดืือน 
ได้้อย่่างละเอีียดและแม่่นยำ 

	 การทำงานของนักับัญัชีโีดยปกติจิะมีกีารใช้โ้ปรแกรม Excel อย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้ ้ซึ่่�งใน Excel จะมี ีFeature ที่่�เรียีกว่่า Excel Macro 
เป็็น Feature ที่่�ช่่วยให้้เราสามารถสร้้าง Automate Task เพื่่�อให้้ Excel ทำงานแทนเราได้้ โดย Excel Macro ก็็เปรีียบเสมืือนกัับ RPA 
ที่่�มีีลัักษณะการทำงานท่ี่�คล้้ายกััน หากถามว่่าทำไม RPA สอดคล้องกัับการทำงานของบััญชีี แนวคิิดการทำงานไม่่ต้องใช้้คนทำทั้้�งหมด 
ทำให้้ภาพของคนที่่�ทำงานตามจากกระบวนการต่่าง ๆ ลดน้้อยถอยลงทีีละส่่วน และไม่่เกิิดการทำงานที่่�ซ้้ำกััน ซึ่่�งเมื่่�อวิิวััฒนาการของ RPA 
เริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทในการทำงานเมื่่�อไม่่กี่่�ปีีผ่่านมา กล่่าวคืือ เมื่่�อหุ่่�นยนต์์เข้้ามาช่่วยงานท่ี่�ต้้องอาศััยการตัดสินใจ มีการทำงานซ้ำ ๆ 
มีีปริิมาณงานเยอะ ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กัับตรรกะวิิธีีการหรืือเงื่่�อนไขที่่�ตั้้�งขึ้้�น  เพื่่�อให้้ทุุกสิ่่�งอย่่างที่่� RPA ทำได้้เป็็นแบบ Rule-based Processes 
และ Scripted Business Process Automation ที่่�ชััดเจนและเดิินตาม Track ที่่�กำหนด ดัังนั้้�น หากมีีขั้้�นตอนชััดเจนถููกต้้อง เนื้้�องาน 
ที่่�ออกมาจะมีีความถููกต้้องและไม่่ผิิดพลาด

บทความโดย คณะทำงานพััฒนาและศึึกษาความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเพื่่�อการทำบััญชีี
ภายใต้้คณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการทำบััญชีี

	 คงมีีหลาย ๆ คำถามเก่ี่�ยวกัับการปรัับตััวของการทำงานบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล 
หนึ่่�งในคำถามที่่�สำคััญคืือเทคโนโลยีีจะเข้้ามาทำงานแทนคนหรืือไม่่และอย่่างไร 
คงปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าการใช้้หุ่่�นยนต์์มาช่่วยในงานบััญชีีเป็็นสิ่่�งที่่�ถกเถีียงและพููดถึึงในวงกว้้าง 
งานเสวนา “RPA หุ่่�นยนต์์นัักบััญชีี ย่ างก้้าวสำคััญ...ยกระดัับงานบััญชีีสู่่�ยุค Digital 
Accounting” จึึงได้้ถููกจััดขึ้้�นเพื่่�อไขข้้อข้้องใจนี้้� บทความนี้้�จึึงรวบรวมเนื้้�อหาและประเด็็น
สำคััญจากงานเสวนาเพื่่�อไขข้้อข้้องใจและเป็็นประโยชน์์ในการปรัับตััวของนัักบััญชีี 
ในยุุคดิิจิิทััลต่่อไป



	 ตััวอย่่างการปรัับใช้้ RPA ในองค์์กร เช่่น กรณีีที่่�ลููกค้าชำระเงิินเข้้าบััญชีีมาในระบบงาน ซึ่่�งจะต้้องทำการกระทบยอดรายการ
กัับธนาคารทุุกครั้้�งและปรัับปรุุงยอดคงค้้างชำระในรายงานลููกหนี้้�ให้้เป็็นปััจจุุบััน และยัังสามารถใช้้ประมวลข้้อมููลรายการคงเหลืือ 
ของแต่่ละวััน แล้้วแจ้้งยอดคงเหลืือกัับกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งหมด ผ่่าน Line โดยแจ้้งข้้อมููลลููกค้้าแยกราย ดัังนี้้�

1) Process Reconciliation 

(O2C) : Bill Payment RPA 
(ด้้านบัญชีี) โดย RPA จะเข้้า
แอปพลิิ เคชัันของธนาคาร 
รายบััญชีีเพื่่� อดึึ ง ข้้อมููลจาก 
Statement ในแต่่ละรายการ
ออกมา แล้้วนำข้้อมููลดัังกล่่าว 
ไ ว้้ ใ นคลั  ั ง จัั ด เ ก็็ บ ข้้ อ มูู ล 
หลัังจากนั้้�นกลัับไปเข้้าไปยััง
กระบวนการทำงานผ่่านระบบ 
ERP โดยจัับคู่่�รายการทางบััญชีี
กัับรายการเดิินบััญชีีธนาคาร 
ซึ่่� ง  RPA สามารถทดแทน 
การทำงานของคนได้้ เสมือืนกับ
คนทำงานจริิง ๆ 

	 จากประสบการณ์์หลาย ๆ องค์์กร  เริ่่�มต้้นมาจากการจ้้างที่่�ปรึึกษาภายนอกก่่อน พิิจารณาความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนด้้วยหลัักการ 
Cost and Benefit เพราะการลงทุุนต้้องได้้มาซึ่่�งความคุ้้�มค่่ากัับองค์์กร โดยมีี 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1)	 เลืือกกระบวนการที่่�มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะใช้้ RPA โดยดููจากความคุ้้�มค่่าและทางเลืือก 
	 ต่่าง ๆ ว่่าสามารถนำเทคโนโลยีีอื่่�นใดมาทำงานแทนได้้หรืือไม่่ 
2)	 พิิจารณาว่่าจะจ้้างที่่�ปรึึกษาภายนอกหรืือเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
3)	 เตรีียมกระบวนการและโปรเจกต์์แรกเริ่่�ม (Pilot) เพื่่�อดำเนิินการ Implement 
4)	 จััดการ RPA โดยกำหนด Implement Strategies ออกเป็็น 2 มุุม คืือ แบบพััฒนาเอง  
	 ( In-house Serv ice)  หรืือ แบบจ้้างพััฒนาหรืือซื้้� อ  (Outsource)  และ 
	 จากประสบการณ์ที่่�ผ่่านมา ทำให้้สามารถเรียีนรู้้�และนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม 
	 กัับบริิบทขององค์์กร  โดยบางแห่่งอาจเริ่่�มจาก Outsourse แต่่หลาย ๆ แห่่ง 
	 ก็็เริ่่�มจากพััฒนาเอง

	 องค์์กรขนาดใหญ่่ในประเทศไทยได้้นำ RPA มาใช้้ในหน่่วยงานบััญชีีตั้้�งแต่่
ปีี 2561 เกิิดจากทิิศทางจากผู้้�บริิหารเล็็งเห็็นว่่าองค์์กรจะขัับเคลื่่�อนด้วย Digital  
Transformation จึึงจััดตั้้�งทีีมงานในการหาความรู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมาพััฒนาระบบ 
เพื่่�อปรัับใช้้ในองค์์กร หลัังจากนำ RPA มาใช้้ทำให้้องค์์กร พบว่่า พนัักงานจะรู้้�จัักและ
มีีความคุ้้�นชิินในการทำงานร่่วมกัับ Robot มากขึ้้�น ซึ่่�ง RPA เข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนและ
แบ่่งเบาภาระงานของคนได้้มาก อีีกทั้้�งยัังทำให้้คน  (ทั้้�งนัักบััญชีีและที่่�มิิใช่่นัักบััญชีี) 
สามารถทำงานที่่�จะเพิ่่�ม Value หรือืงานเชิงิกลยุุทธ์ให้ก้ับัตนเองและองค์์กรได้ม้ากขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�จะทำให้้เกิิด Community ของการเรีียน 
จนสามารถสร้้าง RPA ด้ ้วยตััวเองได้้ เพราะฉะนั้้�นในทุุกกระบวนการทำงาน 
ของทุุกหน่่วยงานเริ่่�มเรีียนรู้้�และสร้้าง RPA ใช้้ในหน่่วยงานตััวเองด้้วยเช่่นกััน

2) Process แจ้้งหนี้้�ลููกค้้า

ทาง Line (O2C) โดย RPA 
จะเข้้าไปในระบบ ERP เพื่่�อไป
จัับข้้อมููลลููกหนี้้�รายตััวหลัังจาก
นั้้�น RPA จะดำเนิินงานอัตโนมัติิ
ไปที่่� Line Business ID แล้้ว
วิ่่�งย้้อนกลัับมาที่่�ระบบ ERP 
เพื่่�อดึึงข้้อมููลไปท่ี่� Line และ 
จะเปิดิ Line ของลูกูค้า้แต่่ละราย 
เพื่่�อแจ้้งหนี้้�   ซึ่่� งก่่อนหน้้าได้้
กำหนดให้้มีีข้้อความมาตรฐาน  
เ พื่่� อ ส่่ ง ข้้ อ ค ว า มห า ลูู ก ค้้ า 
แ ต่่ ล ะ ร า ย พ ร้้ อ ม ทั้้� ง น ำ 
Statement มาวาง

3) Payment Process

ซึ่่�งมีีการทำงานร่่วมกัับ ERP 
ใ นส่่  ว น ข อ ง  P a ym e n t 
ต้้องทำงานร่่วมกัับธนาคาร 
ในการส่่งข้อ้มูลู การ Generate 
Withholding Tax (Generate 
WHT) ที่่�มีีการทำโปรแกรม 
แยกขึ้้�นมากต่่างหากอีีกด้้วย 
และในส่่วนของการนำเอา
ข้้อมููลกลัับมาอััพเดทใน ERP 
อีีกครั้้�งหนึ่่�ง 

4 )  Exchange  Ra te 

สามารถใ ช้้  RPA มาใช้้ดึึ ง
ข้้อมููลอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา 
จากธนาคารแห่่งประเทศไทย 
เ พื่่� อ ใ ห้้ นัั ก บัั ญ ชีี น ำ ข้้ อ มูู ล
อัั ตร าแลก เปลี่่� ยน เ งิิ นตรา
แต่่ ล ะป ร ะ เ ทศม าท ำ ง าน 
ในกระบวนการได้้ต่่อไป



	 ในการดูแล RPA อาจจะมีีฝ่่ายบััญชีี 
หรืือฝ่่ าย เทคโนโล ยีีสารสนเทศเ ป็็นผู้้�ดู แล 
ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�ที่่�การบริิหารจััดการของแต่่ละองค์์กร
ตามความเหมาะสม โดยแผนกอื่่�น   สำหรัับธุุรกิิจ
หรืือบริิษััทขนาดเล็็กการเข้้าไปศึึกษา RPA หรืือ 
นำ Demo มาทดลองใช้้เพื่่�อเข้้าใจวิธีีการทำงาน
เบื้้�องต้้น ธุุรกิิจหรืือบริิษััทนั้้�น   ก็็จะสามารถสร้้าง 
RPA ของตนเองได้้โดยไม่่ต้้องใช้้เงิินลงทุุนจ้้าง 
ที่่�ปรึึกษา ในปััจจุุบัันพบว่่าค่่าบริิการการใช้้งาน 
RPA มีราคาต่่ำลง ดังนั้้�น จึึงไม่่จำเป็็นเสมอไปว่่า 
RPA จะเหมาะสมเฉพาะกับัธุุรกิจิขนาดใหญ่่เท่่านั้้�น 
แต่่ต้้องมาจากการพิิจารณาความคุ้้�มค่่าของ 
การลงทุุนว่่า เมื่่�อนำ RPA มาทดแทนเวลาทำงาน
ของคนและลดความผิิดพลาดของงานสำหรัับ 
งานท่ี่�มีีลัักษณะซ้้ำและมีีปริิมาณมากได้้มากน้้อย
เพีียงใด คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุนหรืือไม่่ 

	 ปััญหาและอุุปสรรคท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
ในการปรัับใช้้ เช่่น บุุคลากรอาจยัังไม่่เข้้าใจการที่่� 
RPA จะเข้้ามาทำงานทดแทนและเรื่่�องวิิธีีการ
ทำงานแต่่ละคนท่ี่�จะนำ RPA มาใช้้ทดแทน 
ซึ่่�งสามารถแก้้ไขด้้วยการทำความเข้้าใจและ
กำหนดกรอบขั้้�นตอนการทำงานให้้ชััดเจน 
พร้้อมชี้้�แจงให้้เห็็นว่่า RPA ก็ ็มีีกระบวนการ
ทำงานตามขั้้�นตอนการทำงานของคนได้้เช่่นกัน 
โดยให้้ผู้้� ปฏิิบััติิ งานเป็็นคนเขีียนโปรแกรม 
RPA ขึ้้�น  เนื่่�องจากผู้้�ปฏิิบััติิงานเจะเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าใจ
กระบวนการทำงานทั้้�งหมด จึึงจะสามารถเขีียน
โปรแกรมออกมาได้้เหมาะสมและสอดรับวิิธีีการ
ทำงานมากที่่�สุุด 

	 ถััดมาหลัังจากสามารถใช้้ RPA ทดแทน
การทำงานของคนได้้แล้้วนั้้�น ก็็ต้้องมีีกระบวนการ
พััฒนาทัักษะและความรู้้� เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและ
ประสิิทธิิภาพในการทำงานภายในองค์์กร และ
กลัับมาช่่วยพััฒนา RPA ให้้สามารถทำงาน 
ในกระบวนการทำงานของฝ่่ายหรืือหน่่วยงาน 
อื่่�น  ๆ ในองค์์กร  ไม่่ว่่าจะเป็็นฝ่่ายขาย จััดซื้้�อ 
เป็็นต้้น

นัักบััญชีี

ควรปรัับตััว

อย่่างไร

กัับการทำำ�งาน

ในอนาคต

มีีดัังนี้้�

	 เพราะฉะนั้้�นจะเห็็นว่่านมุุมมองของการทำงานนั้้�นนักบััญชีีจะ
เปลี่่�ยนบทบาทไป ไม่่ได้้หมายความว่่า RPA จะมาแทนนักบััญชีีจนส่่งผลให้้
นัักบััญชีีไม่่มีีงาน แต่่นักบััญชีีจะเปลี่่�ยนไปทำงานที่่�มีีคุุณค่่าเพิ่่�มขึ้้�น RPA จะ
มาช่่วยในการทำ Lean Process เพื่่�อให้้กระบวนการทำงานนั้้�นกระชัับหรืือ
สั้้�นและเหมาะกัับการให้้ระบบ Automate ได้ต้ั้้�งแต่่ต้น้ถึึงกระบวนการสิ้้�นสุุด 
ในขณะเดียีวกันัจะเห็น็ว่่ามีบีทบาทของนักับัญัชีทีำหน้า้ที่่�ตรวจสอบ Monitor 
และนำผลที่่�ได้้จากการทำงานของ RPA มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการ
ตัดัสินิใจต่่อไป ดังนั้้�น มุุมมองการยกระดัับงานของนัักบัญัชีทีี่่�ผันัตัวันักับัญัชีเีอง
มาเป็็นผู้้�ตรวจสอบงานและนำเวลาที่่�ประหยััดไปไปทำงานแบบ Head work  
น่่าจะตอบโจทย์์การยกระดัับงานด้้านการบััญชีีและการพััฒนานัักบััญชีี 
ในยุุคดิิจิิทััล เพื่่�อให้้พวกเราได้้เตรียมความพร้้อมให้้กัับตััวเองในหลายมิิติิ 
เพื่่�อตอบรัับกัับการพััฒนาวิิชาชีีพบััญชีีต่่อไป

Digital Mindset เพื่่�อให้้แต่่ละคน 
มีีกรอบความคิิดหรืือแนวทางพััฒนางาน
ของตนเองให้้เป็็น Automate มากขึ้้�น 
เพื่่�อรองรับัโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงสู่่�เทคโนโลยีี
ที่่�มากขึ้้�นได้้ 

Teams การสร้้างทีีม ทีีมมีีส่่วนสำคััญ 
เพราะคนเราไม่่สามารถขับัเคลื่่�อนทุุกอย่่าง
ด้้วยตััวคนเดีียวได้้ 

Agility การทำงานต้องมีีความยืืดหยุ่่�น 
การทำไปปรัับไป โดยจะช่่วยให้้วงล้้อของ
การทำงานหมุุนไปได้้อย่่างรวดเร็็ว 

RPA ทำงานอยู่่�ทุุกฟัังก์์ชัันในองค์์กร


