
RPA หุ่่�นยนต์์นักบััญชีี

ย�างก้าวสำำาคััญ...ยกระดัับังานบััญชีี

สำ่�ย่คั Digital Accounting

	 รููปแบบหนึ่่�งของการูใช้้ห่�นึ่ยนึ่ต์์มาช้�วยในึ่งานึ่บัญชี้ที่ี�รูู้จัักดีีกันึ่คืือเที่คืโนึ่โลยี	Robotic	Process	Automation	 (RPA)	ซึ่่�งเป็นึ่	
Software	อัต์โนึ่มัต์ิ	ที่ี�สามารูถที่ำงานึ่แที่นึ่คืนึ่ไดี้	หรูือเป็นึ่	Software	ที่ี�เลียนึ่แบบการูที่ำงานึ่ของคืนึ่ที่ี�ใช้้เม้าส์และคืีย์บอรู์ดีสำหรูับงานึ่บัญช้ี 
(และงานึ่ที่ี�มิใช้�งานึ่บัญช้ี)	ที่ี�มีลักษณะซึ่้ำ	ๆ	และมีกฎเกณฑ์์ที่ี�ช้ัดีเจันึ่	โดียงานึ่ที่ี�นึ่ิยมนึ่ำ	RPA	ไปใช้้	จัะเป็นึ่งานึ่ในึ่ลักษณะของงานึ่ที่ี�คืนึ่ที่ำเป็นึ่
ปรูะจัำที่่กวันึ่	 (Daily	Work)	หรูืองานึ่ที่ี�อาจัเกิดีคืวามผิิดีพลาดีจัากการูที่ำงานึ่ของคืนึ่	(Human	Error)	ไดี้ง�าย	ซึ่่�ง	RPA	มีคื่ณสมบัต์ิพิเศษ
อย�างหนึ่่�ง	คือื	สามารูถที่ำงานึ่ไดีอ้ย�างรูวดีเรูว็และแม�นึ่ยำ	ดีงันึ่ัน้ึ่	หากจัะใหค้ืำจัำกดัีคืวามส้ันึ่	ๆ 	ของ	RPA	กค็ือื	การูจัดัีการูงานึ่	หรูอืการูที่ำงานึ่
แบบซึ่้ำ	ๆ	ให้ออกมาโดียเรู็วและแที่บจัะไม�มีข้อผิิดีพลาดี

	 ถ้าเปรีูยบเทีี่ยบกับการูใช้้งานึ่ทีี่�มน่ึ่ษย์ที่ำงานึ่กับคือมพิวเต์อร์ู	สามารูถแบ�งออกเป็นึ่	Head	Work	 กับ	Hand	Work	ซึ่่�ง	RPA 
เป็นึ่ส�วนึ่ของการูที่ำงานึ่รููปแบบ	Hand	Work	หากพูดีถ่งการูที่ำงานึ่แบบ	Head	Work	ต์�อไปในึ่อนึ่าคืต์จัะเป็นึ่ในึ่รููปแบบ	AI	นึ่ั�นึ่เอง	สรู่ปสั้นึ่	ๆ  
RPA	 ก็คืือ	Software	ที่ี�เป็นึ่	AI	 ในึ่รูะดีับต้์นึ่	ๆ	 ซ่ึ่�งเป็นึ่จั่ดีเรูิ�มต้์นึ่ของโปรูแกรูมในึ่การูที่ำงานึ่แที่นึ่คืนึ่	 ดัีงนึ่ั้นึ่	 ห่�นึ่ยนึ่ต์์นึ่ักบัญชี้	จั่งไม�ไดี ้
หมายคืวามว�าการูให้นึ่ักบัญช้ีมาเป็นึ่ห่�นึ่ยนึ่ต์์	แต์�เป็นึ่การูนึ่ำ	Software	มาที่ำหนึ่้าที่ี�เป็นึ่ห่�นึ่ยนึ่ต์์แที่นึ่นึ่ักบัญช้ี	 โดียเป็นึ่ผู้ิช้�วยของนึ่ักบัญช้ี
นึ่ั�นึ่เอง	และ	RPA	ยงัสามารูถที่ำงานึ่ไดีต้์ลอดีเวลา	ต์ลอดีที่ัง้วนัึ่	24	ช้ั�วโมง	อกีที่ัง้โอกาสในึ่คืวามผิดิีพลาดียงัมนีึ่อ้ยกว�าการูที่ำงานึ่โดียคืนึ่อกีดีว้ย 
ที่ำให้นึ่ักบัญช้ีมีเวลามาที่ำงานึ่ปรูะเภที่	Head	Work	ไดี้มากข่้นึ่	ซึ่่�งจัะเป็นึ่ปรูะโยช้นึ่์อย�างยิ�งต์�อองคื์กรูต์�อไป	

	 ในึ่ดี้านึ่การูใช้้งานึ่	อ้างอิงข้อมูลมาจัาก	PWC	ของปรูะเที่ศอินึ่โดีนึ่ีเซึ่ีย	การูนึ่ำ	RPA	มาใช้้ในึ่งานึ่ดี้านึ่การูเงินึ่	ในึ่ส�วนึ่ของการูที่ำบัญช้ ี
เช้�นึ่	การูลงบัญช้ี	 การูวางบิล	หรูือการูเรูียกเก็บเงินึ่	 เป็นึ่ต์้นึ่	นึ่อกเหนึ่ือจัากนึ่ั้นึ่	RPA	สามารูถไปใช้้ในึ่งานึ่ดี้านึ่การูจััดีซึ่ื้อ	 โดีย	RPA 
สามารูถช้�วยที่ำงานึ่เพื�อแก้ไขเรูื�องการูออก	PO	ซึ่้ำ	ๆ	ไดี้เช้�นึ่กันึ่	และ	RPA	ยังสามารูถที่ำงานึ่เพื�อออกรูายงานึ่เป็นึ่รูายสัปดีาห์	หรูือรูายเดีือนึ่	
ไดี้อย�างละเอียดีและแม�นึ่ยำ	

	 การูที่ำงานึ่ของนึ่กับญัช้โีดียปกต์จิัะมกีารูใช้โ้ปรูแกรูม	Excel	อย�างหลกีเลี�ยงไม�ไดี	้ซึ่่�งในึ่	Excel	จัะม	ีFeature	ที่ี�เรูยีกว�า	Excel	Macro 
เป็นึ่	Feature	ที่ี�ช้�วยให้เรูาสามารูถสรู้าง	Automate	Task	เพื�อให้	Excel	ที่ำงานึ่แที่นึ่เรูาไดี้	โดีย	Excel	Macro	ก็เปรูียบเสมือนึ่กับ	RPA 
ที่ี�มีลักษณะการูที่ำงานึ่ทีี่�คืล้ายกันึ่	หากถามว�าที่ำไม	RPA	สอดีคืล้องกับการูที่ำงานึ่ของบัญชี้	แนึ่วคืิดีการูที่ำงานึ่ไม�ต้์องใช้้คืนึ่ที่ำที่ั้งหมดี 
ที่ำให้ภาพของคืนึ่ที่ี�ที่ำงานึ่ต์ามจัากกรูะบวนึ่การูต์�าง	ๆ	ลดีนึ่้อยถอยลงที่ีละส�วนึ่	และไม�เกิดีการูที่ำงานึ่ที่ี�ซึ่้ำกันึ่	ซึ่่�งเมื�อวิวัฒนึ่าการูของ	RPA 
เรูิ�มเข้ามามีบที่บาที่ในึ่การูที่ำงานึ่เมื�อไม�กี�ปีผิ�านึ่มา	กล�าวคืือ	 เมื�อห่�นึ่ยนึ่ต์์เข้ามาช้�วยงานึ่ทีี่�ต์้องอาศัยการูตั์ดีสินึ่ใจั	 มีการูที่ำงานึ่ซ้ึ่ำ	ๆ 
มีปรูิมาณงานึ่เยอะ	 ซ่ึ่�งข่้นึ่อยู�กับต์รูรูกะวิธีีการูหรูือเงื�อนึ่ไขที่ี�ต์ั้งข่้นึ่	 เพื�อให้ที่่กสิ�งอย�างที่ี�	RPA	ที่ำไดี้เป็นึ่แบบ	Rule-based	Processes	
และ	Scripted	Business	Process	Automation	ที่ี�ช้ัดีเจันึ่และเดีินึ่ต์าม	Track	ที่ี�กำหนึ่ดี	ดีังน้ัึ่นึ่	หากมีขั้นึ่ต์อนึ่ช้ัดีเจันึ่ถูกต์้อง	 เนึ่ื้องานึ่ 
ที่ี�ออกมาจัะมีคืวามถูกต์้องและไม�ผิิดีพลาดี

บทความโดย คณะทำงานพััฒนาและศึึกษาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพั่�อการทำบัญชีี
ภายใต้้คณะกรรมการวิชีาชีีพับัญชีีด้านการทำบัญชีี

	 คงมีีหลาย	ๆ	 คำถามีเกีี่�ยวกัี่บกี่ารปรับตััวของกี่ารทำงานบัญชีีในยุคดิิจิิทัล 
หน่�งในคำถามีที�สำคัญคือเทคโนโลยีจิะเข้ามีาทำงานแทนคนหรือไมี่และอย่างไร 
คงปฏิิเสธไมี่ไดิ้ว่ากี่ารใชี้หุ่นยนตั์มีาชี่วยในงานบัญชีีเป็นสิ�งที�ถกี่เถียงและพููดิถ่งในวงกี่ว้าง 
งานเสวนา	“RPA	หุ่นยนต์ันักี่บัญชีี	 ย่างก้ี่าวสำคัญ...ยกี่ระดัิบงานบัญชีีสู่ยุค	Digital 
Accounting”	จิ่งไดิ้ถูกี่จิัดิข่�นเพูื�อไขข้อข้องใจินี�	บทความีนี�จิ่งรวบรวมีเนื�อหาและประเดิ็น
สำคัญจิากี่งานเสวนาเพูื�อไขข้อข้องใจิและเป็นประโยชีน์ในกี่ารปรับตััวของนักี่บัญชีี 
ในยุคดิิจิิทัลตั่อไป



 ตััวอย่างกี่ารปรับใช้ี	RPA	ในองค์กี่ร	 เชี่น	กี่รณีีที�ลูกี่ค้าชีำระเงินเข้าบัญชีีมีาในระบบงาน	ซึ่่�งจิะต้ัองทำกี่ารกี่ระทบยอดิรายกี่าร
กี่ับธนาคารทุกี่ครั�งและปรับปรุงยอดิคงค้างชีำระในรายงานลูกี่หนี�ให้เป็นปัจิจิุบัน	และยังสามีารถใชี้ประมีวลข้อมีูลรายกี่ารคงเหลือ 
ของแตั่ละวัน	แล้วแจิ้งยอดิคงเหลือกี่ับกี่ลุ่มีลูกี่ค้าทั�งหมีดิ	ผ่่าน	Line	โดิยแจิ้งข้อมีูลลูกี่ค้าแยกี่ราย	ดิังนี�

1) Process Reconciliation 

(O2C)	 :	Bill	Payment	RPA	
(ดี้านึ่บัญชี้)	 โดีย	RPA	จัะเข้า
แอปพลิ เคืช้ันึ่ของธีนึ่าคืารู 
รูายบัญชี้เ พื�อดี่ ง ข้อมูลจัาก	
Statement	ในึ่แต์�ละรูายการู
ออกมา	แล้วนึ่ำข้อมูลดีังกล�าว 
ไ ว้ ใ นึ่ คื ลั ง จัั ดี เ ก็ บ ข้ อ มู ล 
หลังจัากนึ่ั้นึ่กลับไปเข้าไปยัง
กรูะบวนึ่การูที่ำงานึ่ผิ�านึ่รูะบบ	
ERP	โดียจัับคืู�รูายการูที่างบัญช้ี
กับรูายการูเดีินึ่บัญช้ีธีนึ่าคืารู	
ซึ่่� ง 	 RPA	 สามารูถที่ดีแที่นึ่ 
การูที่ำงานึ่ของคืนึ่ได้ี	เสมอืนึ่กับ
คืนึ่ที่ำงานึ่จัรูิง	ๆ	

	 จัากปรูะสบการูณ์หลาย	ๆ	องคื์กรู	 เรูิ�มต์้นึ่มาจัากการูจั้างที่ี�ปรู่กษาภายนึ่อกก�อนึ่	พิจัารูณาคืวามคื่้มคื�าของการูลงที่่นึ่ดี้วยหลักการู 
Cost	and	Benefit	เพรูาะการูลงที่่นึ่ต์้องไดี้มาซึ่่�งคืวามคื่้มคื�ากับองคื์กรู	โดียมี	4	ขั้นึ่ต์อนึ่	ดีังนึ่ี้

1)	 เลือกกรูะบวนึ่การูที่ี�มีคืวามเป็นึ่ไปไดี้ที่ี�จัะใช้้	RPA	โดียดีูจัากคืวามคื่้มคื�าและที่างเลือก 
	 ต์�าง	ๆ	ว�าสามารูถนึ่ำเที่คืโนึ่โลยีอื�นึ่ใดีมาที่ำงานึ่แที่นึ่ไดี้หรูือไม�	
2)	 พิจัารูณาว�าจัะจั้างที่ี�ปรู่กษาภายนึ่อกหรูือเรูียนึ่รูู้ดี้วยต์นึ่เอง	
3)	 เต์รูียมกรูะบวนึ่การูและโปรูเจักต์์แรูกเรูิ�ม	(Pilot)	เพื�อดีำเนึ่ินึ่การู	Implement	
4)	 จััดีการู	RPA	โดียกำหนึ่ดี	Implement	Strategies	ออกเป็นึ่	2	ม่ม	คืือ	แบบพัฒนึ่าเอง	 
	 ( In-house	 Serv ice) 	 หรูือ	 แบบจั้างพัฒนึ่าหรืูอซึ่ื้ อ 	 (Outsource) 	 และ 
	 จัากปรูะสบการูณ์ที่ี�ผิ�านึ่มา	ที่ำให้สามารูถเรูยีนึ่รููแ้ละนึ่ำมาปรูะยก่ต์์ใช้้ได้ีอย�างเหมาะสม 
	 กับบรูิบที่ขององค์ืกรู	 โดียบางแห�งอาจัเรูิ�มจัาก	Outsourse	 แต์�หลาย	 ๆ	 แห�ง 
	 ก็เรูิ�มจัากพัฒนึ่าเอง

	 องคื์กรูขนึ่าดีใหญ�ในึ่ปรูะเที่ศไที่ยไดี้นึ่ำ	RPA	มาใช้้ในึ่หนึ่�วยงานึ่บัญชี้ต์ั้งแต์�
ปี	2561	 เกิดีจัากทิี่ศที่างจัากผิู้บริูหารูเล็งเห็นึ่ว�าองค์ืกรูจัะขับเคืลื�อนึ่ด้ีวย	Digital	 
Transformation	จั่งจััดีต์ั้งทีี่มงานึ่ในึ่การูหาคืวามรูู้ทีี่�เกี�ยวข้องมาพัฒนึ่ารูะบบ 
เพื�อปรูับใช้้ในึ่องคื์กรู	หลังจัากนึ่ำ	RPA	มาใช้้ที่ำให้องคื์กรู	พบว�า	พนึ่ักงานึ่จัะรูู้จัักและ
มีคืวามคื่้นึ่ช้ินึ่ในึ่การูที่ำงานึ่รู�วมกับ	Robot	มากข่้นึ่	ซึ่่�ง	RPA	เข้ามาช้�วยสนึ่ับสนึ่่นึ่และ
แบ�งเบาภารูะงานึ่ของคืนึ่ไดี้มาก	อีกท้ัี่งยังที่ำให้คืนึ่	 (ท้ัี่งนึ่ักบัญช้ีและที่ี�มิใช้�นึ่ักบัญช้ี)	
สามารูถที่ำงานึ่ที่ี�จัะเพิ�ม	Value	หรูอืงานึ่เช้งิกลยท่ี่ธ์ีใหก้บัต์นึ่เองและองค์ืกรูไดีม้ากข่น้ึ่ 
นึ่อกจัากนึ่ี้	ยังพบว�าการูแบ�งปันึ่องคื์คืวามรูู้จัะที่ำให้เกิดี	Community	ของการูเรูียนึ่ 
จันึ่สามารูถสรู้าง	 RPA	 ดี้วยต์ัวเองไดี้	 เพรูาะฉะนึ่ั้นึ่ในึ่ที่่กกรูะบวนึ่การูที่ำงานึ่ 
ของที่่กหนึ่�วยงานึ่เรูิ�มเรูียนึ่รูู้และสรู้าง	RPA	ใช้้ในึ่หนึ่�วยงานึ่ต์ัวเองดี้วยเช้�นึ่กันึ่

2) Process แจ้้งหุ่นี�ลู่กค้ัา

ทาง Line (O2C)	 โดีย	RPA	
จัะเข้าไปในึ่รูะบบ	ERP	เพื�อไป
จัับข้อมูลลูกหน้ีึ่รูายต์ัวหลังจัาก
นึ่ัน้ึ่	RPA	จัะดีำเนิึ่นึ่งานึ่อัต์โนึ่มัต์ิ
ไปที่ี�	Line	Business	 ID	แล้ว
วิ�งย้อนึ่กลับมาที่ี�รูะบบ	 ERP	
เพื�อด่ีงข้อมูลไปทีี่�	 Line	และ 
จัะเปดิี	Line	ของลกูคืา้แต์�ละรูาย 
เพื�อแจั้งหนึ่ี้ 	 ซึ่่� งก�อนึ่หนึ่้าได้ี
กำหนึ่ดีให้มีข้อคืวามมาต์รูฐานึ่	 
เ พื� อ ส� ง ข้ อ คื ว า มห า ลู ก คื้ า 
แ ต์� ล ะ รู า ย พ รู้ อ ม ที่ั้ ง นึ่ ำ 
Statement	มาวาง

3) Payment Process

ซึ่่�งมีการูที่ำงานึ่รู�วมกับ	 ERP 
ใ นึ่ ส� ว นึ่ ข อ ง 	 P a ym e n t 
ต์้องที่ำงานึ่รู�วมกับธีนึ่าคืารู 
ในึ่การูส�งขอ้มลู	การู	Generate	
Withholding	Tax	(Generate	
WHT)	 ที่ี�มีการูที่ำโปรูแกรูม 
แยกข่้นึ่มากต์�างหากอีกดี้วย	
และในึ่ส�วนึ่ของการูนึ่ำเอา
ข้อมูลกลับมาอัพเดีที่ในึ่	ERP	
อีกคืรูั้งหนึ่่�ง	

4 )  Exchange  Ra te 

สามารูถใ ช้้ 	 RPA	 มาใช้้ดี่ ง
ข้อมูลอัต์รูาแลกเปลี�ยนึ่เงินึ่ต์รูา 
จัากธีนึ่าคืารูแห�งปรูะเที่ศไที่ย	
เ พื� อ ใ ห้ นึ่ั ก บั ญ ช้ี นึ่ ำ ข้ อ มู ล
อั ต์ รูาแลก เปลี� ยนึ่ เ งิ นึ่ต์รูา
แต์� ล ะป รู ะ เ ที่ศม าที่ ำ ง านึ่ 
ในึ่กรูะบวนึ่การูไดี้ต์�อไป



	 ในึ่การูดูีแล	 RPA	 อาจัจัะมีฝ่่ายบัญช้ี 
หรูือฝ่่ าย เที่คืโนึ่โล ยีสารูสนึ่เที่ศเ ป็นึ่ผิู้ ดูี แล 
ที่ั้งนึ่ี้	ข่้นึ่อยู�ที่ี�การูบรูิหารูจััดีการูของแต์�ละองค์ืกรู
ต์ามคืวามเหมาะสม	โดียแผินึ่กอื�นึ่	ๆ 	สำหรูับธี่รูกิจั
หรืูอบรูิษัที่ขนึ่าดีเล็กการูเข้าไปศ่กษา	RPA	หรูือ 
นึ่ำ	Demo	มาที่ดีลองใช้้เพื�อเข้าใจัวิธีีการูที่ำงานึ่
เบื้องต์้นึ่	ธี่รูกิจัหรูือบรูิษัที่นึ่ั้นึ่	ๆ 	ก็จัะสามารูถสรู้าง	
RPA	ของต์นึ่เองไดี้โดียไม�ต์้องใช้้เงินึ่ลงที่่นึ่จั้าง 
ที่ี�ปรู่กษา	 ในึ่ปัจัจั่บันึ่พบว�าคื�าบรูิการูการูใช้้งานึ่	
RPA	มีรูาคืาต์�ำลง	 ดัีงนึ่ั้นึ่	จั่งไม�จัำเป็นึ่เสมอไปว�า	
RPA	จัะเหมาะสมเฉพาะกบัธีรู่กจิัขนึ่าดีใหญ�เที่�านึ่ัน้ึ่ 
แต์�ต์้องมาจัากการูพิจัารูณาคืวามคื่้มคื�าของ 
การูลงที่่นึ่ว�า	เมื�อนึ่ำ	RPA	มาที่ดีแที่นึ่เวลาที่ำงานึ่
ของคืนึ่และลดีคืวามผิิดีพลาดีของงานึ่สำหรูับ 
งานึ่ทีี่�มีลักษณะซ้ึ่ำและมีปรูิมาณมากไดี้มากนึ่้อย
เพียงใดี	คื่้มคื�าต์�อการูลงที่่นึ่หรูือไม�	

	 ปัญหาและอ่ปสรูรูคืทีี่�อาจัเกิดีข้่นึ่ได้ี 
ในึ่การูปรูับใช้้	เช้�นึ่	บ่คืลากรูอาจัยังไม�เข้าใจัการูที่ี� 
RPA	จัะเข้ามาที่ำงานึ่ที่ดีแที่นึ่และเรูื�องวิธีีการู
ที่ำงานึ่แต์�ละคืนึ่ทีี่�จัะนึ่ำ	 RPA	 มาใช้้ที่ดีแที่นึ่ 
ซึ่่�งสามารูถแก้ไขดี้วยการูที่ำคืวามเข้าใจัและ
กำหนึ่ดีกรูอบข้ันึ่ต์อนึ่การูที่ำงานึ่ให้ช้ัดีเจันึ่ 
พรู้อมช้ี้แจังให้เห็นึ่ว�า	 RPA	 ก็มีกรูะบวนึ่การู
ที่ำงานึ่ต์ามขั้นึ่ต์อนึ่การูที่ำงานึ่ของคืนึ่ได้ีเช้�นึ่กันึ่ 
โดียให้ผิู้ ปฏิิบัต์ิ งานึ่เป็นึ่คืนึ่เขียนึ่โปรูแกรูม 
RPA	ข่้นึ่	 เนึ่ื�องจัากผิู้ปฏิิบัต์ิงานึ่เจัะเป็นึ่ผู้ิที่ี�เข้าใจั
กรูะบวนึ่การูที่ำงานึ่ที่ั้งหมดี	จั่งจัะสามารูถเขียนึ่
โปรูแกรูมออกมาได้ีเหมาะสมและสอดีรัูบวิธีีการู
ที่ำงานึ่มากที่ี�ส่ดี	

	 ถัดีมาหลังจัากสามารูถใช้้	RPA	ที่ดีแที่นึ่
การูที่ำงานึ่ของคืนึ่ไดี้แล้วนึ่ั้นึ่	ก็ต์้องมีกรูะบวนึ่การู
พัฒนึ่าทัี่กษะและคืวามรูู้ เพื�อเพิ�มมูลคื�าและ
ปรูะสิที่ธีิภาพในึ่การูที่ำงานึ่ภายในึ่องคื์กรู	และ
กลับมาช้�วยพัฒนึ่า	 RPA	 ให้สามารูถที่ำงานึ่ 
ในึ่กรูะบวนึ่การูที่ำงานึ่ของฝ่่ายหรูือหนึ่�วยงานึ่ 
อื�นึ่	 ๆ	 ในึ่องคื์กรู	 ไม�ว�าจัะเป็นึ่ฝ่่ายขาย	 จััดีซึ่ื้อ	
เป็นึ่ต์้นึ่

นักบััญชีี

คัวรปรับัต์ัว

อย�างไร

กับัการทำางาน

ในอนาคัต์

มีีดัังนี�

	 เพรูาะฉะน้ัึ่นึ่จัะเห็นึ่ว�านึ่ม่มมองของการูที่ำงานึ่น้ัึ่นึ่นัึ่กบัญชี้จัะ
เปลี�ยนึ่บที่บาที่ไป	ไม�ได้ีหมายคืวามว�า	RPA	จัะมาแที่นึ่นัึ่กบัญชี้จันึ่ส�งผิลให้
นึ่ักบัญช้ีไม�มีงานึ่	แต์�นัึ่กบัญช้ีจัะเปลี�ยนึ่ไปที่ำงานึ่ที่ี�มีคื่ณคื�าเพิ�มข่้นึ่	RPA	จัะ
มาช้�วยในึ่การูที่ำ	Lean	Process	เพื�อให้กรูะบวนึ่การูที่ำงานึ่นึ่ั้นึ่กรูะช้ับหรูือ
สัน้ึ่และเหมาะกับการูให้รูะบบ	Automate	ไดีต้์ัง้แต์�ต์น้ึ่ถง่กรูะบวนึ่การูสิน้ึ่สด่ี	
ในึ่ขณะเดียีวกนัึ่จัะเหน็ึ่ว�ามบีที่บาที่ของนึ่กับญัช้ทีี่ำหนึ่า้ที่ี�ต์รูวจัสอบ	Monitor	
และนึ่ำผิลที่ี�ไดี้จัากการูที่ำงานึ่ของ	RPA	มาวิเคืรูาะห์	เพื�อใช้้ปรูะโยช้นึ่์ในึ่การู
ต์ดัีสนิึ่ใจัต์�อไป	ดัีงนึ่ัน้ึ่	มม่มองการูยกรูะดัีบงานึ่ของนัึ่กบญัช้ทีี่ี�ผินัึ่ต์วันึ่กับญัช้เีอง
มาเป็นึ่ผิู้ต์รูวจัสอบงานึ่และนึ่ำเวลาที่ี�ปรูะหยัดีไปไปที่ำงานึ่แบบ	Head	work	 
นึ่�าจัะต์อบโจัที่ย์การูยกรูะดีับงานึ่ดี้านึ่การูบัญช้ีและการูพัฒนึ่านึ่ักบัญชี้ 
ในึ่ย่คืดีิจัิที่ัล	 เพื�อให้พวกเรูาไดี้เต์รีูยมคืวามพรู้อมให้กับต์ัวเองในึ่หลายมิต์ิ 
เพื�อต์อบรูับกับการูพัฒนึ่าวิช้าช้ีพบัญช้ีต์�อไป

Digital Mindset	 เพื�อให้แต์�ละคืนึ่ 
มีกรูอบคืวามคืิดีหรูือแนึ่วที่างพัฒนึ่างานึ่
ของต์นึ่เองให้เป็นึ่	Automate	มากข่้นึ่	
เพื�อรูองรูบัโลกที่ี�เปลี�ยนึ่แปลงสู�เที่คืโนึ่โลยี
ที่ี�มากข่้นึ่ไดี้	

Teams	การูสรู้างที่ีม	ที่ีมมีส�วนึ่สำคืัญ	
เพรูาะคืนึ่เรูาไม�สามารูถขบัเคืลื�อนึ่ท่ี่กอย�าง
ดี้วยต์ัวคืนึ่เดีียวไดี้	

Agility การูที่ำงานึ่ต้์องมีคืวามยืดีหย่�นึ่	
การูที่ำไปปรูับไป	โดียจัะช้�วยให้วงล้อของ
การูที่ำงานึ่หม่นึ่ไปไดี้อย�างรูวดีเรู็ว	

RPA	ที่ำงานึ่อยู�ที่่กฟัังก์ช้ันึ่ในึ่องคื์กรู


