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ภาพรวมขององคป์ระกอบ ISQM
(IAASB Proposed International Standard on Quality Management 1)
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การก ากบัดูแลและผูน้ า

(Governance & Leadership)
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ISQM – Governance & Leadership เป็นเรือ่งของ ?
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การก ากบัดูแลและผูน้ า
(Governance & Leadership)

วัฒนธรรมองค์กร ความรับผิดชอบของผู้น า
โครงสร้างองค์กร & 

การมอบหมายบทบาท
และความรับผิดชอบ

การวางแผนและ
การจัดสรรทรัพยากร

• ให้บริการต่อส่วนได้เสยีสาธารณะที่ งมี

คุณภาพอย่างสม า่เสมอ

• จรรยาบรรณทางวิชาชีพ คุณค่าและ

ทศันคตทิางวิชาชพี

• หน้าที่ ความรับผดิชอบคุณภาพเกี่ ยวกบั

การปฏบิตังิานหรือกจิกรรมภายใน

ระบบการบริหารคุณภาพและ

พฤตกิรรมที่ คาดหวัง และ

• ความส าคญัของคุณภาพในการตดัสนิใจ

และการด าเนนิการเชิงกลยุทธข์อง

ส านักงาน รวมถงึการจัดล าดบั

ความส าคญัด้านการเงนิและด้านการ

ด าเนินงาน

• ผู้น ามหีน้าที่ ความรับผดิชอบและ
ความรับผดิชอบเกี่ ยวกบัคุณภาพ 

(อ้างถงึย่อหน้าที่  ก57)

• ผู้น าแสดงให้เหน็ถงึความมุ่งมั่นต่อ
คุณภาพผ่านการกระท าและ

พฤตกิรรม (อ้างถงึย่อหน้าที่  ก58)

• เพ่ือสนับสนุนการออกแบบ 

การน าไปปฏบิตั ิและการด าเนนิการ

ระบบการบริหารคุณภาพของส านกังาน 

(อ้างถงึย่อหน้าที่  ก32

ก33 ก35 ก59) 

• การวางแผนความต้องการทรัพยากร 
รวมถงึทรัพยากรทางการเงิน และ

ทรัพยากรที่ ได้รับ

• จัดสรรหรือมอบหมายทรัพยากรใน
ลักษณะที่ ช่วยสนบัสนุนความมุ่งมั่น

ต่อคุณภาพของส านกังาน 

(อ้างถงึย่อหน้าที่  ก60-ก61) 

สรา้งสภาพแวดลอ้มส านกังาน



Tone at the Top
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ท าอย่างไรใหพ้นกังานทุกคนมี commitment กบัคุณภาพ?
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การฝังตวัเรือ่ง Quality เขา้ไปในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์และแผนด าเนินการ



ส านกังานจะด าเนนิการอะไรบา้งที่เป็นการสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รใหมุ่้งมัน่ต่อคุณภาพ

ส านกังานก าหนดใหใ้ครเป็นผูน้ าองคก์รในบริบทของ 

ISQM1 และมีคนเดียวหรือหลายคน

ส านกังานมีแผนด าเนนิการอะไรเพิม่เติมบา้ง

ส าหรบัองคป์ระกอบการก ากบัดูแลท่ีเพิม่ข้ึนมาจาก 

ISQC1

การก ากบัดูแลและผูน้ า
(Governance & Leadership)
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กระบวนการประเมินความเสีย่ง

ของส านกังานสอบบญัชี

(Risks Assessment Process)
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ภาพรวม

ก าหนดวตัถุประสงค์

ดา้นคุณภาพ

ระบุ และประเมิน

ความเสีย่งดา้น

คุณภาพ

ออกแบบ และ

ตอบสนองต่อความ

เสีย่งดา้นคุณภาพ

ปรบัเปลีย่น

วตัถุประสงค ์และ

ความเสีย่งดา้นคุณภาพ 

และการตอบสนอง 

ตามสภาพแวดลอ้ม 

และความเหมาะสม



12ที่ มา: ISQM1 FIRST-TIME IMPLEMENTATION GUIDE, IAASB, June 2021

https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide

ก าหนดวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ

Objective 

of the firm

Objective 

of the 

SOQM
Acceptance and 

continuance

Relevant ethical 

requirements

Engagement 

performance

Resources

Information and 

communication

Governance and 

leadership

Objective of ISQM 1 

(paragraph 14 of ISQM 1) Quality objectives

Achieving the quality 

objectives provides the firm 

with reasonable assurance 

that the objectives of the 

SOQM are achieved.

https://www.iaasb.org/publications/isqm-1-first-time-implementation-guide
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ระบุ และประเมินความเสีย่งดา้นคุณภาพ

ท าความเขา้ใจถงึเงือ่นไข 

เหตุการณ ์และ

สภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งผล

กระทบต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ

ระบุและประเมินความเสีย่ง

ดา้นคุณภาพ

ความเสีย่งดา้นคุณภาพทีไ่ด ้

ประเมินไว้

พิจารณาถงึความเป็นไปไดอ้ย่าง

สมเหตุสมผลทีค่วามเสีย่งนั้น

(1) เกิดข้ึน และ

(2) ความเสีย่งนั้น หรือร่วมกนักบั

ความเสีย่งอ่ืน ส่งผลต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ

ความเสีย่ง = มีเงือ่นไข เหตุการณ ์

และสภาพแวดลอ้มอย่างไรทีจ่ะ

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

วตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ

พิจารณาถงึระดบัผลกระทบของ

เงือ่นไข เหตุการณ ์และ

สภาพแวดลอ้มทีจ่ะส่งผลกระทบ

ต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์า้น

คุณภาพ

ความเสีย่งทีไ่ดป้ระเมินไว ้คือ ผล

จากการพิจารณาถงึความเสีย่งที่จะ

เกิดข้ึน และมีผลกระทบต่อการ

บรรลุวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ

j



14

เงือ่นไข เหตุการณ ์และสภาพแวดลอ้มที่หากเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ

เงือ่นไข เหตุการณ ์และสภาพแวดลอ้มท่ีส านกังานจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ

ความซบัซอ้นและลกัษณะการด าเนินงานของ

ส านกังาน

ท าความเข้าใจและพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดของส านักงาน การกระจายตัวทางภมูิศาสตร์ของ

ส านักงาน การจัดโครงสร้างของส านักงาน

การตดัสินใจและการด าเนินการเชิงกลยุทธแ์ละ

ปฏิบติัการ กระบวนการทางธุรกิจ และรูปแบบธุรกิจ

ของส านกังาน

ท าความเข้าใจและพิจารณาประเดน็ต่าง ๆ เช่น การตัดสนิใจเกี่ ยวกบัประเดน็ทางการเงินและการ

ด าเนินงาน รวมถึงเป้าหมายเชิงกลยุทธข์องส านักงาน วิธกีารจัดการทรัพยากรทางการเงิน

ลกัษณะและรูปแบบการบริหารจดัการของผูน้ า ท าความเข้าใจและพิจารณาประเดน็ต่าง ๆ เช่น องค์ประกอบของฝ่ายบริหารของส านักงานและการด ารง

ต าแหน่ง วิธกีารกระจายอ านาจในฝ่ายบริหาร

ทรพัยากรของส านกังาน รวมถงึทรพัยากรที่

ผูใ้หบ้ริการจดัหาให้

ท าความเข้าใจและพิจารณาประเดน็ต่าง ๆ เช่น พ้ืนฐานทัว่ไปของบุคลากรของส านักงาน ตลอดจนโปรไฟล์

และโครงสร้างพนักงานโดยรวม การใช้เทคโนโลยี ซ่ึงรวมถึงวิธกีารที่ ได้มา การพัฒนา และการรักษา

เทคโนโลยีน้ัน
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เงือ่นไข เหตุการณ์ และสภาพแวดลอ้มท่ีส านกังานจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ

กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั มาตรฐานวิชาชีพ และ

สภาพแวดลอ้มการด าเนินงานของส านกังาน

ท าความเข้าใจและพิจารณาประเดน็ต่าง ๆ เช่น ข้อบังคับที่ เกี่ ยวข้องโดยตรงกบัส านักงาน มาตรฐานวิชาชีพ

มาตรฐานหรือข้อบังคับอื่ น ๆ ที่ ส่งผลต่อการปฏบิัติงานของส านักงาน (เช่น แม่บทที่ ใช้ในการจัดท ารายงาน

ทางการเงิน)

ลกัษณะและขอ้ก าหนดของส านกังานเครือข่ายและ

บริการเครือข่าย

ท าความเข้าใจและพิจารณาประเดน็ต่าง ๆ เช่น ลักษณะของส านักงานเครือข่าย วิธกีารจัดระเบยีบเครือข่าย

และข้อก าหนดทางด้านคุณภาพทัว่ไปของเครือข่ายหรือบริการเครือข่ายที่ มีให้

ลกัษณะของงานที่ใหบ้ริการ ท าความเข้าใจลักษณะงานที่ ให้บริการ เช่น การตรวจสอบหรือการสอบทางงบการเงิน หรืองานให้ความ

เช่ือมั่นอื่ นๆ หรืองานบริการที่ เกี่ ยวข้อง

ลกัษณะของลูกคา้ ท าความเข้าใจและพิจารณาประเดน็ต่าง ๆ ที่ เกี่ ยวข้องกบัลูกค้า เช่น ลักษณะอุตสาหกรรม ลักษณะธุรกจิ

ขนาดของกจิการ และความซับซ้อนในการด าเนินงาน ลักษณะการถือหุ้น

เงือ่นไข เหตุการณ ์และสภาพแวดลอ้มที่หากเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุวตัถุประสงคด์า้นคุณภาพ



16

การก าหนดเกณฑใ์นการประเมินความเสีย่ง

โอกาสที่ความเสีย่งจะ

เกิดข้ึน (Likelihood)

ความน่าจะเป็นที่ จะเกดิความเสี่ ยงมากน้อยเพียงใด

ระดบัความรุนแรง

ของผลกระทบ

(Impact)

เมื่ อความเสี่ ยงนั้นเกดิขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อส านักงานมากน้อย

เพียงใด
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ลกัษณะของความถี่

โอกาสในการเกิด

ต า่ กลาง สูง

จ านวนครั้งที่คาดว่า

จะเกิดข้ึนต่อปี

น้อยกว่า XX คร้ัง อยู่ระหว่าง XX - XX 

คร้ัง

มากกว่า XX คร้ัง

จ านวนเปอรเ์ซ็นของ

การเกิดข้ึนต่อปี

น้อยกว่า XX% อยู่ระหว่าง XX% -

XX%

มากกว่า XX%

ตวัอย่างการก าหนดโอกาสท่ีจะความเสีย่งจะเกิดข้ึน (Likelihood) แบบ 3 ระดบั
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ลกัษณะของผลกระทบ

ระดบัความรุนแรง

ต า่ กลาง สูง

ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลดลงน้อยกว่า XX% รายได้ลดลง XX% - XX% รายได้ลดลงมากกว่า XX%

ผลกระทบต่อช่ือเสยีงของ

ส านักงาน

มีผลกระทบเลก็น้อย

ไม่กระทบต่อช่ือเสยีงของ

ส านักงาน

มีผลกระทบระดบัปานกลางต่อ

ช่ือเสยีงของส านักงาน

มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ

ต่อช่ือเสยีงของส านักงาน เช่น

เป็นข่าวใหญ่ในสื่ อสาธารณะ

ผลกระทบทางด้านกฎหมาย

และกฎระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง

ไม่มีผลกระทบด้านการปฏบิัติ

ตามกฏหมายและกฏระเบียบที่

เกี่ ยวข้อง

มีผลกระทบด้านการปฏบิัติตาม

กฏหมายและกฏระเบียบที่

เกี่ ยวข้อง เช่น ค่าปรับ

มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ

ด้านการปฏบิัติตามกฏหมาย

และกฏระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง เช่น

ถูกเพิกถอนใบอนุญาต

ตวัอย่างการก าหนดระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) แบบ 3 ระดบั
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เทคนิคการประเมินความเสีย่ง

ความเส่ียงขั้นตน้ 

(Gross Risk)

ระดบัความเส่ียงท่ีเกิดขึ้ นก่อนท่ีส านักงานจะน าการตอบสนองต่อ

ความเส่ียงมาใช้

ความเส่ียงคงเหลือ

(Net Risk)

ระดบัความเส่ียงท่ียงัคงเหลืออยูห่ลงัจากการท่ีส านักงานมี

การพิจารณาและตอบสนองต่อความเส่ียงแลว้
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ตวัอย่างการจดัล าดบัความเสีย่งขั้นตน้ และความเสีย่งคงเหลือโดยใชต้าราง

ประเมินความเสีย่ง แบบ 3 ระดบั

ความเส่ียงขั้นตน้ ความเสี่ยงคงเหลือ
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การจดัล าดบัความเสีย่ง
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THANK YOU
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มุ่งมั่นพัฒนา  รักษาจรรยาบรรณ  สรรค์สร้างมาตรฐาน  สืบสาน
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