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ภาค 2 ตอน การช�าระเงินแบบดิจิทัล

คณะอนกุรรมการงานด้านต่างประเทศ ขอน�าเสนอเนือ้หาสรปุสาระส�าคญั
จากงานสัมมนา FAP International Conference 2016 ต่อจากฉบบัทีแ่ล้ว 
(ฉบับเดือนมกราคม 2560) ที่น�าเสนอเรื่องการก้าวเข้าสู ่ยุคดิจิตอล 
โดยท่านรองปลดักระทรวงพาณิชย์ คณุผ่องพรรณ เจยีรวิรยิะพันธ์ ฉบบันี ้
พบกับมุมมองการพัฒนานโยบายในการสนับสนุนเศรษฐกิจยุคดิจิทัล 
และการช�าระเงินจากคุณบัญชา มนูญกุลชัย ผูอ้�านวยการส�านกันโยบาย และ
ก�ากับระบบการช�าระเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุปดังนี้

คณุบญัชาได้กล่าวถงึเศรษฐกจิยคุดจิทิลั (Digital economy)  
และการช�าระเงินแบบดิจิทัล (Digital payment) เป็นแรงผลักดัน
ประเทศไทยยุคดิจิทัล (Digital Thailand) รัฐบาลไทยได้ผลักดัน
ประเทศไทยให้เข้าสู ่เศรษฐกิจยุคดิจิทัลเพื่อยกระดับสมรรถนะ 
และความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ รวมถงึการสร้างมลูค่าเพิม่
และลดช่องว่างของผู้มีรายได้ปานกลาง ช่วยเหลือในการก้าวสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ลดความไม่เท่าเทียมด้านการกระจายรายได้ การศึกษา  
สุขภาพ และสร้างความสามารถในการใช้แรงงานด้านเทคโนโลยี  
และไม่ใช่เทคโนโลยี และเพื่อให้เกิดการเติบโตท่ีย่ังยืน เศรษฐกิจ 
ยคุดิจิทลัยงัสามารถน�ามาใช้กบัการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน นวตักรรม 
ข้อมูล ทุนมนุษย์ (Human Capital) และทรัพยากรด้านดิจิทัลอื่น ๆ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรหลกัทีส่นบัสนนุภาคธุรกจิ
การเงิน และเชื่อว่าการเปล่ียนนวัตกรรมยุคดิจิทัลในการบริการ 
ด้านการเงินมีส่วนสนบัสนนุการบรกิารทีม่คีณุค่ามากขึน้ ทัง้ภาคบรกิาร
ด้านธนาคารและไม่ใช่ด้านธนาคาร และมีการให้บริการแก่ผู้บริโภค
สะดวกขึน้ในราคาท่ีสมเหตสุมผล ซึง่ส่งผลให้เศรษฐกิจดขีึน้อย่างมาก 
และรองรบันโยบายเศรษฐกจิยคุดจิิทลั ดงันัน้ธนาคารแห่งประเทศไทย
ได้วางรากฐานทางการเงินเพื่อให้แน่ใจว่าโครงสร้างพื้นฐานที่ส�าคัญ 
มาตรฐาน กฎ และข้อบงัคบัได้ก�าหนดขึน้เพือ่จัดหาระบบนเิวศเชงิบวก 
และพร้อมส�าหรับอุตสาหกรรม รวมถึงสนับสนุนนวัตกรรมดิจิทัล 
และเกิดความปลอดภัยในการให้บริการด้านการเงิน

ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการพัฒนานโยบายใน
การสนับสนุนเศรษฐกิจยุคดิจิทัลและการช�าระเงินแบบดิจิทัล ดังนี้

1. ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�าหนดเป้าหมายและทิศทาง 
เชิงกลยุทธ์ส�าหรับภาคธุรกิจการเงิน 
      ผ่านแผนการด�าเนินงานหลกั (Master plan)  ของภาคธุรกจิการเงนิ 

ก�าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ ์ส�าหรับ 5 ปีข ้างหน้า (2016-2020)  
เพื่อสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจการเงิน 
ของประเทศไทย และสนับสนุนความหลากหลายของบริการในราคา
ยุติธรรม รวมถึงการสนับสนุนการค้าขายและการลงทุนระหว่างภูมิภาค 
โดยสรปุแผนการด�าเนนิงานหลักจะสนบัสนนุความสามารถในการแข่งขนั 
การเชื่อมโยงและการเติบโตที่ยั่งยืนของภาคธุรกิจการเงิน ซึ่งคาดหวังว่า
มคีวามเป็นไปได้ที่ตลาดการเงนิจะเตบิโตเป็นดจิทิลัอย่างสมบรูณ์ภายใน 
5 ปีนี้

นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ตัดสินใจแผนการด�าเนิน
งานในการก�าหนดให้มีการช�าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-payment) 
เพื่อให้ธุรกรรมทางการเงินสามารถท�าได้อย่างง่าย ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
มีต ้นทุนต�่า โดยเฉพาะการบริการลักษณะ E-commerce หรือ 
M-commerce อีกทั้ง ธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้ร่วมมือกับหน่วย
งานก�ากับดูแลระหว่างประเทศในการช่วยเหลือให้เกิดประสิทธิภาพ
ส�าหรบัการก�ากบัดแูลภาคธรุกจิการเงนิและการค้าระหว่างประเทศแบบ
บูรณาการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการค้าระหว่างประเทศ การเคลื่อนย้าย
แรงงาน และการท่องเที่ยว



2. ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ท�างานร่วมกับรัฐบาลและ 
หน่วยงานเอกชนอย่างแข็งขัน 

 เพื่อให ้เกิดแผนการด�าเนินงานหลักของประเทศโดย 
การก�าหนดให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่ส�าคัญส�าหรับการช�าระเงินแบบ  
E-payment ซึง่รูจ้กักันในนามพร้อมเพย์ (Prompt Pay) โดยมุง่หมายให้
เกดิความยัง่ยนื และการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานเพือ่เข้าถึงช่องทางการช�าระเงนิ
แบบ E-payment เพื่อให้เกิดความสะดวกและความโปร่งใสมากขึ้น 
ในการให้สวัสดิการสังคมส�าหรับประชาชนที่รายได้ต�่า ในภาคธุรกิจ
สามารถใช้บริการ E-payment เพ่ือการจ่ายช�าระภาษไีด้ในต้นทนุต�า่ และ
สามารถลดงานธุรการ ส�าหรับผู ้ใช้บริการโดยเฉพาะในเขตชนบท 
สามารถได้รับบริการด้านการเงินท่ีดีขึ้น โดยมีต้นทุนที่สมเหตุสมผล  
รวมถึงการโอนและการรับโอนเงินเพื่อความสะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น

3. ธนาคารแห่งประเทศไทยสนับสนุนการริเร่ิมงานบริการ 
ด้านการเงิน 

   ได้เน้นวางระบบนิเวศที่ถูกต้องซ่ึงสนับสนุนประสิทธิภาพ 
งานบริการด้านการเงิน รวมทั้ง ตระหนักถึงธนาคารและสถาบันการเงิน
ที่ไม่ใช่ธนาคารและกิจการ Fintech มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขัน และผลักดันความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศ และตระหนักว่าเศรษฐกิจยุคดิจิทัลเป็นตัวผลักดันที่ส�าคัญ
ส�าหรบังานบริการด้านการเงนิยคุถดัไปเพือ่รองรบัความต้องการของผู้บรโิภค
ด้วยความเร็วมากขึ้นและต้นทุนต�่า 

ธนาคารแห่งประเทศไทยมีแผนจะน�ากรอบแนวคิดเรื่อง 
ศูนย์ทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น�าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุน 
การให้บริการการเงิน (Regulatory Sandbox) ท่ีมีการน�าไปใช ้
ในบางประเทศแล้ว โดยอนญุาตให้ธนาคารและสถาบนัการเงิน ทดลองรเิริม่
น�ากรอบดังกล่าวมาใช้ภายใต้ขอบเขตที่จ�ากัดก่อน ซึ่งกรอบแนวคิด 
ดังกล่าวธนาคารแห่งประเทศไทย และสถาบันการเงินต่าง ๆ รวมถึง 
Fintech Firm จะมีการปรึกษาอย่างใกล้ชิดถึงความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้อง 
และกฎระเบียบท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อสนับสนุนบริการใหม่ เพ่ืออ�านวยความ
สะดวกแก่ผู ้ให้บริการด้านการเงิน โดยยังคงมุ ่งเน้นความปลอดภัย 
และคุ้มครองผู้บริโภค

4. ธนาคารแห่งประเทศไทยปรบัโครงสร้างกฎหมายงานบรกิาร
ด้านการเงินให้เกิดความทันสมัย 

  ซึ่งจะรวบรวมกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับระบบการช�าระ
เงินเดิมที่แยกส่วนกันอยู่ โดยอนุญาตให้ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ากับ 
ระบบการช�าระเงินและการบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและให้
สอดคล้องกบัมาตรฐานระหว่างประเทศ กฎหมายใหม่นีใ้ห้อ�านาจธนาคาร
แห่งประเทศไทยก�ากับดูแลการบริการระบบช�าระเงินให้มีเสถียรภาพ 
และอนุมัติมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค

5. ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานก�ากับดูแลได้
ตระหนักถึงความปลอดภัยของระบบไซเบอร์ 

  โดยด�าเนินการให้ผู ้ให ้บริการด้านการเงินมีระดับของ 
ความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยเีป็นไปตามมาตรฐานระหว่างประเทศ 
และธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก�ากับดูแลการบริการด้านการเงิน 
ของสถาบันการเงินทั้งที่เป็นธนาคารและไม่ใช่ธนาคารและหน่วยงาน 
ที่ให้บริการด้าน e-payment ประสานงานกับหน่วยงานดังกล่าว 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ�าเป็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบไซเบอร์ 
แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ความช�านาญด้านความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศด้านการเงิน รวมถึงช่วยพัฒนาทักษะ และสร้างทรัพยากร
บุคคลในด้านดังกล่าว

สดุท้ายนี ้ยคุดจิทิลัของประเทศไทยจะเป็นแรงผลกัดนัทีส่�าคญั
ให้เกิดความยั่งยืนของประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย 
เป็นองค์กรที่สนับสนุนนโยบายยุคดิจิทัลโดยก�าหนดเป้าหมาย 
และทศิทางเชงิกลยทุธ์และพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทีส่�าคัญ และก�ากบั
ดูแลภาคธุรกิจบริการด้านการเงิน โดยมุ่งหมายให้เกิดประสิทธิภาพ
และความปลอดภยัของระบบนเิวศด้านการเงนิ และสร้างความสามารถ
เชิงแข่งขันในระยะยาว

โดย...คณะอนุกรรมการงานด้านต่างประเทศ 


