
ขุุมทองใหม่่ของนัักบััญชีี
	 จั่่�วหััวเรื่่องมาแบบนี้้� คงทำำ�ให้้พวกเราชาววิิชาชีีพบััญชีี เริ่่�มสนใจว่่า Big Data คืืออะไร และจะมีีส่่วนร่่วม

กัับขุุมทองนี้้�ได้้อย่่างไร

Big Data คืือ อะไร

อะไรที่่�ทำำ�ให้้ Big Data มีีความสำำ�คััญขึ้้�นมา?

	 Big Data คืือ ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Volume) ท่ี่�มีีและมาจากหลากหลายแหล่่งและรููปแบบ เช่่น ข้้อมููล 
เป็็นข้้อความ ภาพ เสีียง วิดีีโอ หรืืออื่่�นๆ (Variety) มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและต้้องใช้้ความรวดเร็็วในการประมวลผล 
ลองนึึกถึึงในแต่่ละวิินาทีี ข้้อมููลเฉพาะใน Social Media ต่าง ๆ เปล่ี่�ยนแปลงไปขนาดไหน (Velocity) และมีีความไม่่ชััดเจน 
เพราะยัังเป็็นข้้อมููลดิิบจำำ�นวนมากมายอยู่่� การจะนำำ�ข้้อมููล Big Data มาใช้้ประโยชน์ได้้ จึงต้้องนำำ�มาผ่่านกระบวนการวิเคราะห์์ 
(Big Data Analytics)

	 ความจริิงแต่่เดิิม  ข้้อมููลต่่าง ๆ ก็มีีอยู่่�แล้้วบนโลกใบนี้้� แต่่สิ่่�งท่ี่�มีีผลให้้เราใช้้ ประโยชน์จาก Big Data ได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นก็็คืือ

	 Growth in Computing Power 

	 	 วิิวััฒนาการของคอมพิิวเตอร์์ท่ี่�นัับวัันจะมีีทั้้�งความเร็็วในการประมวลผลและความสามารถ 
	 ในการจัดเก็็บบน Cloud Base

	 New Sources of Data

	 	 แหล่่งของข้้อมููล ไม่่ว่่าจะเป็็นในรููปแบบของ ข้้อความ ภาพ เสีียง วิ ดีีโอหรืืออื่่�น ๆ ท่ี่�ค้้นหา 
	 ได้้จากหลากหลายช่่องทางไม่่ว่่าจะ เป็็น Social Media, Search Engine, Mobile Data รวมทั้้�ง 
	 ทุุกอย่่างท่ี่�ถููกเชื่่�อมโยง ผ่าน IOT (Internet of Things) ด้วย Computer Chips and Sensors

	 Infrastructure for Knowledge Creation

	 	 โครงสร้า้งพื้้�นฐานของยุคุดิจิิทััลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและอำำ�นวยความสะดวกในการค้น้หาและเชื่่�อมโยง 
	 ข้้อมููลเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และทำำ�นายอนาคต

Big Data

โดย นางสาวศิิริิรััฐ โชติิเวชการ
กรรมการในคณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการวางระบบบััญชีี



	 กล่่าวกัันว่่ายุุคนี้้�ใครมีี Data อยู่่�ในมืือและ
รู้้�จักนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ ผู้้�นั้้�นจะเป็็นผู้้�ได้้เปรีียบ 
ผู้้�อื่่�น ดั งนั้้�นถ้้าเรานึึกภาพถึึงบ่่อทอง ท่ี่�เขาไป 
ร่่อนทองกััน ถ้าคนท่ี่�ไม่่รู้้�จักว่่าดิินก้้อนไหนคืือ
สายแร่่ทอง ก็จะมองผ่่านไปเหมืือนเห็็นก้้อนดิิน 
ธรรมดา ๆ  ไม่่มีีคุณุค่่าอะไร แต่่คนท่ี่�มีีสายตาแหลม 
และมองออกว่่าน่ี่� มัันคืือ ส ายแร่่ทองชััด ๆ 
ก็็จะเหลีียวกลัับมาคิิดวางแผนว่่าจะร่่อนจาก 
ก้้อนดิินให้้กลายเป็็นทองคำำ�ได้้อย่่างไร  เรื่่�องของ 
Big data ก็เช่่นกััน เป็็นท่ี่�กล่่าวกัันว่่าเหมืือน 
ขุุมทองแหล่่งใหม่่ของนัักบััญชีี  ท่ี่�จะมาแทนท่ี่� 
ขุุมทองเดิิมหรืืองานในรููปแบบเดิิมท่ี่�เรากำำ�ลัง 
ทะยอยถููกเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น AI, OCR , RPA 
แย่่งไปครอบครอง และขุุมทองนี้้�ยัังใหม่่มากเป็็น
โอกาสของคนท่ี่�มองเห็็น และฉกฉวยเอามาใช้้ให้้
เป็็นประโยชน์ นักบััญชีีท่ี่�รู้้�จักปรัับตััวและศึึกษา
เก่ี่�ยวกัับ Big Data ในเชิิงลึึก จนเห็็นโอกาสท่ี่�
จะนำำ�ข้้อมููลเหล่่านั้้�น มาพยากรณ์์อนาคตของ 
ภาคธุรกิจ จะกลายเป็็นผู้้�ได้้เปรีียบคู่่�แข่่งไป 
หลายขุุมเลยทีีเดีียว เพราะข้้อมููลขนาดใหญ่่
ของ Big Data ส ามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์ 
ในการวิเคราะห์์แนวโน้้มของธุุรกิจ และพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภค ได้้แม่่นยำำ�กว่่าข้้อมููลแบบเดิิมท่ี่�มีีอยู่่�
ในวงแคบ ๆ

	 Big Data ถูกนำำ�ไปใช้้ในเกืือบทุุกอุุตสาหกรรม 
สำำ�หรัับในวงการบัญชีี  ในระยะแรกได้้มีีการนำำ� 
Big Data มาช่่วยในงานสอบบััญชีี  เพื่่�อทดแทน 
Audit Sampling ท่ี่�เคยใช้้ ในการสุ่่�มตรวจเพื่่�อ 
หาประเด็็นท่ี่�ผิิดปกติิ เพราะการวิิเคราะห์์จาก 
Big Data จะตรวจจัับได้้ในมุุมมองท่ี่�กว้้างขวาง
กว่่าเดิิม  ช่่วยให้้นัักบััญชีีสามารถไปวิิเคราะห์์ 
เจาะลึึก ในประเด็็นท่ี่�พบเจอ

	 ข้้อมููลจาก Big Data ยัังช่่วยให้้นัักบััญชีี
นำำ�ผลการดำำ�เนิินงานของลููกค้้า ไปเปรีียบเทีียบ 
กัับคู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีท่ี่� 
ได้้ผลแม่่นยำำ� กว่่าการวิเคราะห์์อััตราส่่วนหรืือ 
การประมาณการท่ี่�เคยใช้้ ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไป 
ใช้้ในการขยายการบริิการในรููปแบบใหม่่ เช่่น
ช่่วยวิิเคราะห์์และให้้คำำ�ปรึึกษา แก่่ลููกค้้าในแต่่ละ
อุุตสาหกรรมแบบ Niche Marketing

	 ถ้้ายัังนึึกไม่่ออก ผู้้�เขีียนขอยกตััวอย่่างท่ี่�เคย 
ได้้ไปดููงานในประเทศอังกฤษเมื่่�อยี่่�สิิบกว่่าปีีก่่อน 
เป็็นสำำ�นักงานบััญชีีท่ี่�มีีสาขาอยู่่�ทั่่�วประเทศ 
ท่ี่�รัับทำำ�เฉพาะกิิจการปั๊�มน้ำำ��มันซ่ึ่�งมีี ร้านสะดวกซื้้�อ 
อยู่่�ด้วย โดยสำำ�นักงานบััญชีีนี้้�จะจ้้างนัักบััญชีี 
แบบฟรีีแลนซ์์ คืือ นักบััญชีีท่ี่�เป็็นแม่่บ้้านแล้้วเอา 
เวลาช่่วงท่ี่�ว่่างจากภารกิจงานบ้้านมารัับงาน
บัันทึึกบััญชีีของป๊ั๊�มน้ำำ��มันใกล้้บ้้าน ท่ี่�เป็็นลููกค้้า
ของสำำ�นักงานบััญชีีนี้้� จะรัับก่ี่�ป๊ั๊�มก็สุุดแล้้วแต่่ 
ความสะดวกแต่่ในยุุคนั้้�นยัังไม่่มีีระบบ Cloud 
จึึงต้้องเข้้าไปบัันทึึกบนโปรแกรมบัญชีีท่ี่�สำำ�นักงาน
บััญชีีติดตั้้�งไว้้ท่ี่�ป๊ั๊�มลูกค้้า พอสิ้้�นเดืือน สำำ�นักงาน
บััญชีีนี้้� ก็็จะมีีรายงานกำำ�ไรขาดทุุนและงบดุุล 
ท่ี่� ไม่่ใช่่รายงานแบบปกติิ แต่่เป็็นรายงานท่ี่�
วิิเคราะห์์เจาะลึึกถึึงอััตราส่่วนต่่าง ๆ เฉพาะ
อุุตสาหกรรมปั๊�มน้ำำ��มัน และนำำ�ไปเปรีียบเทีียบ
กัับ Ratio ของป๊ั๊�มน้ำำ��มัน ในระดัับเขตหรืือระดัับ
ประเทศ และนำำ�ตัวเลขเหล่่านี้้�มาให้้คำำ�ปรึึกษาและ
แนะนำำ�ลูกค้้าในการพัฒนาธุุรกิจ การวิเคราะห์์
เจาะลึึกรายอุุตสาหกรรมแบบนี้้�ให้้ลููกค้้าจึึงเป็็น 
จุุดขายของสำำ�นักงานบััญชีีนี้้� ทำ ำ�ให้้เขามีีลููกค้้า 
ป๊ั๊�มน้ำำ��มันอยู่่�จำำ�นวนมากทั่่�วประเทศจนสามารถ 
นำำ�ข้้อมููลมาทำำ�ดัชนีีอุตสาหกรรม  ให้้ลููกค้้านำำ�
ไปใช้้ได้้แต่่ลองคิิดดููถ้้าเป็็นยุุคนี้้�ท่ี่�สามารถนำำ� 
Big Data ม าวิิเคราะห์์หาดััชนีีอุตสาหกรรม 
จากตััวเลขจริิงได้้กว้้างขวางกว่่าเดิิมนอกเหนืือ
จากข้้อมููลเฉพาะในวงของลูกูค้้าแบบเดิมิ ผลท่ี่�ได้้ 
จะมีีประโยชน์ในการนำำ�ไปใช้้ในการตัดสิินใจได้้
มากขึ้้�นกว่่าเดิิมมากมาย

	 ฟัังดููดีีแต่่กระบวนการร่อนให้้ได้้ก้้อนทอง 
จากสายแร่่ทองคำำ�  ไม่่ได้้ได้้มาโดยง่่ายฉัันใด 
การนำำ�เอาข้้อมููล Big Data มาใช้้ประโยชน์ก็็ไม่่ใช่่
จะได้้มาโดยง่่ายๆเช่่นกััน เนื่่�องจากกระบวนการ
ของ Big Data ต้้องการบุคลากรจาก 3 ฝ่่าย 
1. Data Engineer 2. Data Scientist และ 
3. Data Analyst ดังนั้้�นเราอาจจะต้้องมีีการลงทุุน 
หาบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ทางด้้านนี้้�มาเสริมทัพ  
นัักบััญชีีท่ี่�มีีอยู่่�อาจจะสามารถอยู่่�ในกระบวนการนี้้� 
ด้้วยการเป็็น Data Analyst โดยการใช้้ Big Data 
Analytics ในเชิิงบััญชีีบริิหาร  ซ่ึ่�งอาจจะต้้องมีี
การอบรม หาความรู้้�เพิ่่�มเติิมทั้้�งแบบ  Re-Skill 
และ Up-Skill

	 สำำ�นั ก ง าน บััญชีี ห รืื อ นัั ก บััญชีี ภ าย ใน 
ไม่่เพีียงแต่่จะสามารถช่่วยวิิเคราะห์์ในเชิิงลึึก 
แต่่ยัังสามารถรวบรวมข้้อมููลในวงกว้้างจาก
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน เพื่่�อนำำ�มาเป็็น Benchmark 
ในการวางแผนเชิิงกลยุทุธ์ได้้อีีกด้้วย โดยสามารถ
เลืือกอุุตสาหกรรมท่ี่�ถนัด มาเป็็นจุุดขายเช่่นเดีียว
กัับท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น

	 Big Data นี้้� นอกจากจะเป็็นขุุมทองของ
นัักบััญชีีดังท่ี่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น ยังเป็็นขุุมทอง 
ของสรรพากรในประเทศต่าง ๆ ท่ี่�เริ่่�มนำำ�มาใช้้ 
ในการจัดเก็็บภาษีี  เพราะเขาสามารถเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลภายนอกจากแหล่่งต่่าง ๆ ของบุุคคลหรืือ
นิิติิบุุคคลท่ี่�เขาสนใจจะตรวจสอบเพื่่�อนำำ�มา 
เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลท่ี่�ได้้ยื่่�นไว้้ในแบบฟอร์์ม 
การชำำ�ระภาษีี  เพื่่�อจะดููว่่าสมเหตุุสมผลเพีียงใด 
ผู้้�เขีียนหวัังว่่าบทความนี้้�จะสามารถจุดประกาย
ให้้นัักบััญชีีนำำ�ไปต่่อยอด วางแผนมีีส่วนร่่วม 
เพื่่�อให้้ได้้รัับประโยชน์จากขุุมทองแหล่่งใหม่่ได้้
ไม่่มากก็็น้้อย

กระบวนการของ Big Data

ตองการบุคคลากรจาก 3 ฝาย

01 Data Engineer

02 Data Scientist

03 Data Analyst 
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