
New Normal

กับนักบัญชี
	 ถึึงแม้้ในปััจจุบัันการระบัาดของไวรสั	COVID-19	
จะเร่�ม้บัรรเทาเบัาบัางลง	มี้ผู้้้ต่ิดเช้ื้�อน้อยลง	ผู้้้คนเร่�ม้กลับัเข้า
ส้�การใช้ื้ชีื้ว่ติปักต่ิ	“ท่ี่�ดููแล้้วไม่่ค่่อยปกติิ” จึงทำาให้้อดสงสัย 
ไม้�ได้ว�าโลกห้ลังยุค	 Post	 COVID-19	 จะส�งผู้ลติ�อ 
ความ้เปัลี�ยนแปัลงที�จะเก่ดขึ�นติ�อว่ถีึชีื้ว่ติของผู้้้คนอย�างไร
ทั�งในแง�พฤต่ิกรรม้และการดำาเน่นทางธุุรก่จ	 ซึึ่�งในห้ลาย 
องค์กรได้พ้ดถึึงคำาว�า	“New Normal”	 กันอย�างห้นาห้้ 
ติาม้ที�เราได้ยน่กันบั�อย	ๆ 	ผู้�านส้�อเม้้�อห้ลายสัปัดาห์้ที�ผู้�านม้า 
New	Normal	 ค้ออะไร?	 และเกี�ยวข้องกับันักบััญชีื้ 
ในม่้ต่ิใดบ้ัาง?	บัทความ้ฉบัับันี�มี้คำาติอบัให้้ค�ะ

 New Normal หรืือ New Norm หม่ายถึึง 
“ค่วาม่ปกติิใหม่่”	 นั�นค้อ	 การปัรับัเปัลี�ยนพฤต่ิกรรม้
ของผู้้้คนในการใช้ื้ชีื้ว่ติปัระจำาวันและการขับัเคล้�อนทาง
เทคโนโลยีโดยเฉพาะออนไลน์	 เป็ันที�ทราบัการดีว�า 
การแพร�ระบัาดของ	COVID-19	นั�น	ส�งผู้ลกระทบัติ�อระบับั
เศรษฐก่จโลกอย�างรุนแรงและเป็ันวงกว้าง	ทำาให้้โลก 
เข้าส้�สภาวะถึดถึอยอย�างม้าก	 ธุุรก่จปัระเภทที�ปัรับัตัิวได้
จะยังคงอย้�รอดและสาม้ารถึเต่ิบัโติติ�อไปั	ในห้ลายบัร่ษัท
จึงต้ิองปัรับัเปัลี�ยนร้ปัแบับัการทำางานให้ม้�	ๆ	 ให้้เป็ันไปั
ติาม้สภาวะการดำาเน่นธุุรก่จในปััจจุบััน	สำาห้รับันักบััญชีื้
การเง่นจำาเป็ันต้ิองปัรับัว่ธีุการทำางานให้้ย้ดห้ยุ�นม้ากย่�งขึ�น 
จากเด่ม้เราจะเห้็นกันม้าติลอดว�างานบััญชื้ีจำาเป็ันต้ิองใช้ื้
เอกสารม้ากม้าย	งานบััญชีื้จำาเป็ันต้ิองปัฏ่ิบััต่ิงานในออฟฟิศ
เท�านั�น	แติ�เม้้�อเก่ดว่กฤติ	COVID-19	ขึ�น	จึงห้ลีกเลี�ยงไม้�ได้ 
ที�จะต้ิองค้นห้าแนวทางการทำางานให้ม้� เพ้�อรองรับั 
การทำางานห้ลังยุค	Post	COVID-19

โลกที่่�การปิิดบััญชี่ที่ำาได้แม้้ไม้่ได้อยู่่่ในออฟฟิศ

Work Form Home – สร้างปิระโยู่ชีน์หรือเส่ยู่หายู่?

	 ในชื้�วงห้ลายเด้อนที�ผู้�านม้า	ห้ลายบัร่ษัทมี้การอนุโลม้ให้้ทำางานที�บ้ัาน
โดยใช้ื้เทคโนโลยีออนไลน์เข้าม้าชื้�วย	ห้ลายสถึานศึกษาจัดให้้มี้การเรียนการสอน
ทางออนไลน์กันม้ากขึ�น	ในเวลาเดียวกันการติกงานและว�างงานก็จะเพ่�ม้ขึ�นอาชีื้พ
อ่สระให้ม้�	ๆ	 ที�เข้าม้าติอบัโจทย์ในเส้นทางนี�ก็อาจจะเก่ดขึ�นม้ากม้าย	สำาห้รับั 
นักบััญชีื้แล้วอาจจะติ้องมี้การปัรับัตัิวให้้เข้ากับัสถึานการณ์์ในปััจจุบัันที�มี้ผู้ล 
ติ�อการดำาเน่นของก่จการอย�างม้าก	 เน้�องจากฝ่่ายการเง่นและบััญชื้ี	ถึ้อเปั็น
ศ้นยก์ลางของความ้อย้�รอดทางธุุรก่จ	นอกจากนี�	ยงัมี้ความ้กังวลเกี�ยวกับัการรักษา 
ความ้ปัลอดภัยในการเข้าถึึงข้อม้้ล	ทำาให้้องค์กรติ�าง	ๆ	อย้�ในระห้ว�างพ่จารณ์า
ทบัทวนโครงสร้างพ้�นฐานด้านเทคโนโลยีของตินเอง	รวม้ถึึงรวบัรวม้เคร้�องม้้อ 
เพ้�อการเช้ื้�อม้ติ�อ	และการบัร่ห้ารจดัการทางไกล	เพ้�อรับัม้้อกับัการปัรบััเปัลี�ยนระบับั 
ด้วยเห้ตุินี�	 นักบััญชีื้การเง่นจึงจำาเป็ันต้ิองมี้ความ้ร้้ด้านแนวค่ดการบัร่ห้ารจัดการ 
มี้ความ้เข้าใจพ้�นฐานด้านเทคโนโลยี	 โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงจะสาม้ารถึวางระบับัสารสนเทศทางการบััญชื้ีให้้มี้ความ้สาม้ารถึเพียงพอ 
ที�จะให้้ข้อม้้ลสนับัสนุนการบัร่ห้ารจัดการติ�าง	ๆ	รวม้ถึึงจะต้ิองร้้จักการเรียกใช้ื้ 
ความ้สาม้ารถึของระบับัสารสนเทศอีกด้วย

	 Work	Form	Home	ค้อ	การทำางานห้ร้อทำาธุุรก่จในปััจจุบััน	ที�สาม้ารถึ 
ทำาที�ไห้นเม้้�อไห้ร�ก็ได้เพียงแค�มี้อุปักรณ์์ส้�อสาร	เชื้�น	คอม้พ่วเติอร์	 โทรศัพท์ม้้อถ้ึอ 
และอ่นเทอร์เน็ติ	ว่กฤต่ิ	COVID-19	ทำาให้้นักบััญชีื้ก็ต้ิองมี้การปัรับัเปัลี�ยนพฤต่ิกรรม้
การทำางาน	จากที�เม้้�อก�อนนักบััญชีื้ติ้องนั�งทำางานอย้�แค�เพียงในออฟฟิศเท�านั�น 
และเม้้�อ	Work	Form	Home	ทำาให้้นักบััญชีื้ไม้�ได้นั�งทำางานกับัเพ้�อนร�วม้งาน 
จึงไม้�มี้ใครสาม้ารถึติอบัคำาถึาม้ได้ในทันที	 ดังนั�น	ความ้ย้ดห้ยุ�น	ความ้โปัร�งใส 
และการทำางานได้ด้วยตัิวเอง	จึงถ้ึอเป็ันปััจจัยสำาคัญ	ที�ห้ลายองค์กรติ�างเร่�ม้ม้องเห็้น 
ถึึงข้อได้เปัรียบัในการใช้ื้ซึ่อฟต์ิแวร์คลาวด์กับัขั�นติอนการทำางานติ�าง	 ๆ 
เพราะทีม้งานไม้�เพียงแค�ที�สาม้ารถึเข้าถึึงระบับังานได้จากทางไกล	และทำางาน 
ผู้�านอุปักรณ์์เคล้�อนที�ได้เท�านั�น	แติ�ยังสาม้ารถึเข้าถึึงข้อม้้ลส�วนรวม้	 ผัู้งระบับั 
งานติ�าง	ๆ 	ที�ถ้ึกรวบัรวม้ไว้	และยังสาม้ารถึต่ิดติาม้เทคโนโลยีให้ม้�	ๆ 	ได้ติลอดเวลา 
ด้วยส่�งรองรับัความ้ปัลอดภัยนี�ชื้�วยลดปััญห้าติ�าง	ๆ 	ที�อาจจะเก่ดขึ�นในการทำางาน	
ในขณ์ะที�ยังเป็ันการรักษาม้าติรฐานการทำางานได้อย�างดี

1,5 mts



เพราะเหตุุใดบัริษััที่บัางแห่งจึึงสาม้ารถที่ำางานนอกสถานที่่�ได้

อยู่่างม้่ปิระสิที่ธิิภาพม้ากกว่่าบัริษััที่อ่น ๆ ?

คว่าม้ตุระหนักด้านสุขอนาม้ัยู่ที่่�ม้ากขึ�น

New Normal กับัยูุ่ค Telehealth

	 ทีม้งานฝ่่ายการเง่นและบััญชื้ขีองบัร่ษทัติ�าง	ๆ 	นั�นต้ิองพึ�งพาเทคโนโลยกีารปัระม้วลผู้ล 
บันระบับัคลาวด์อย�างม้ากในการสะสางงานบััญชีื้ค้างรับัค้างจ�าย	งานปัรับับััญชีื้	และธุุรกรรม้
ภายในบัร่ษัท	ย�อม้สาม้ารถึปิัดงานบััญชีื้ได้อย�างราบัร้�นกว�าทีม้ที�ใช้ื้เทคโนโลยีของบัร่ษัท 
บันเคร้อข�ายส�วนตัิวข้าม้ปัระเทศ	 (VPN)	ห้ร้อทีม้ที�ป้ัอนข้อม้้ลลงซึ่อฟต์ิแวร์ติารางทำางาน 
(Spreadsheet)	ด้วยตินเอง	โดยบัร่ษัทที�ไม้�ได้ใช้ื้เทคโนโลยีคลาวด์ติ�างพบัว�า	VPN	ยังทำางานได้
ไม้�เต็ิม้ที�	 เน้�องจากถ้ึกสร้างม้าเพ้�อให้้ทำางานได้รวดเร็ว	 ดังนั�นจึงทำาให้้ซึ่อฟต์ิแวร์ติารางทำางาน 
(Spreadsheet)	 มั้กเก่ดข้อผู่้ดพลาดอย้�เสม้อ	 อีกทั�งบัร่ษัทที�ใช้ื้เทคโนโลยีการปัระม้วลผู้ล 
บันระบับัคลาวด์ยังสาม้ารถึติรวจด้ก่จกรรม้ติ�าง	ๆ	ได้บันแผู้งควบัคุม้เดียว	ซึึ่�งม้องเห็้นสถึานะ
ของงานสำาคัญทั�งห้ม้ดได้แบับัเรียลไทม์้	อาท่	การสรุปัข้อม้้ล	รายการคงค้าง	ฯลฯ	 ซึึ่�งสร้าง 
ความ้มั้�นใจว�าฝ่่ายการเง่นจะมี้ข้อม้้ลปััจจุบัันที�แม้�นยำา

	 จากเห้ตุิการณ์์ที�ผู้�านม้า	ทำาให้้ผู้้้คนส�วนให้ญ�ติระห้นักในด้านการด้แลสุขภาพและ 
สุขอนามั้ยทั�งของตินเองและของส�วนรวม้ม้ากขึ�น	เน้�องจากการรักษาสุขภาพตินเองให้้ดีอย้�เสม้อ	
การทานอาห้ารที�ชื้�วยสร้างภ้ม่้คุ้ม้กัน	จะชื้�วยป้ัองกันตินเองจากไวรัสได้	อีกทั�งสถึานที�ให้้บัร่การ
ติ�าง	ๆ	จะม้ีเจลแอลกอฮอล์รวม้ถึึงม้ีบัรรจุภัณ์ฑ์์ถ้ึกสุขอนาม้ัยให้้ล้กค้า	การเว้นระยะห้�างและ 
ชื้�องชื้ำาระส่นค้า	การช้ื้อปัปิั�งแบับัให้ม้�จะชื้ำาระเง่นอัติโนมั้ต่ิรวม้ทั�งบัร่การติ�าง	ๆ 	ที�ใช้ื้การสั�งงานด้วย 
เสียงอาจเป็ันบัร่การให้ม้�ที�อาจติาม้ม้าในไม้�ช้ื้า

	 ในชื้�วงการระบัาดของ	COVID-19	จากม้าติรการ	Social	Distancing	ทำาให้้นักบััญชีื้ 
และผู้้้คนจำานวนม้าก	 มั้กจะห้าข้อม้้ลเกี�ยวกับัการด้แลสุขภาพเพ้�อสังเกติอาการของตินเอง 
ห้ร้อใช้ื้บัร่การการด้แลสุขภาพผู้�านระบับั	Telehealth	 นั�นค้อ	การนำาเทคโนโลยีการส้�อสาร 
ร้ปัแบับัติ�าง	ๆ	ม้าสนับัสนุนการให้้บัร่การทางสุขภาพที�ห้ลากห้ลาย	เชื้�น

	 -	การให้้คำาปัรึกษา	การต่ิดติาม้อาการ	การแปัลผู้ลติรวจสุขภาพกับัแพทย์ผู้�านระบับั	 
														Virtual	Hospital
	 -	การให้้บัร่การเจาะเล้อด	ติรวจสุขภาพ	 ฉีดวัคซีึ่น	ส�งยา	ทำากายภาพ	ทำาแผู้ล 
															และอ้�น	ๆ	

	 สำาห้รับัปัระเทศไทยเองนั�น	Telemedicine	ยงัมี้ข้อจำากัดในห้ลายด้าน	ห้นึ�งในข้อจำากัด 
ที�สำาคัญค้อ	การที�แพทย์ไม้�สาม้ารถึติรวจร�างกายผู้้้ป่ัวยได้	ซึึ่�งในการให้้คำาว่น่จฉัยห้ร้อคำาแนะนำา
ทางการแพทย์นั�น	บั�อยครั�งที�แพทย์ต้ิองการข้อม้้ลจากการฟังเสียงปัอด	ฟังเสียงหั้วใจ	ด้ลำาคอ
และอ้�น	ๆ	เพ้�อปัระกอบัการตัิดส่นใจ

	 ในทุกว่กฤติ่นั�นไม้�ได้ยำ�าแย�	แติ�มี้โอกาสซึ่�อนอย้�เสม้อ	ขอให้้เรารับัม้้อกับัมั้นอย�างม้ีสต่ิ 
และใช้ื้ความ้ค่ดให้้รอบัคอบั	 โรคระบัาดทำาให้้เราห้วาดกลัว	และในขณ์ะเดียวกันก็ทำาให้้เรา
ได้เรียนร้้ว่ธีุป้ัองกันตัิวเองม้ากขึ�น	 โรคระบัาดทำาให้้ห้ลายธุุรก่จห้ยุดชื้ะงัก	ทำาให้้ห้ลายอาชื้ีพ 
ต้ิองห้ยุดดำาเน่นงาน	แติ�อาจเป็ันโอกาสในการกลับัม้าตัิ�งห้ลัก	เพ้�อเติรียม้ก้าวเด่น	ห้ร้อก้าวกระโดด
ไปัให้้ไกลกว�าเด่ม้	เพราะฉะนั�นขอแค�เราอย�าท้อแท้	แติ�ให้้ม้องห้าโอกาสที�เป็ันทางเล้อกส้�ทางรอด
ในยาม้ว่กฤต่ิของเราให้้เจอ

ท่ี่�ม่า: 
https://www.sanook.com/health/22569/
https://techsauce.co/pr-news/asia-account-new-normal-covid-19

เรีียบเรีียงโดย..ส่่วนงานส่่�อส่ารีองค์์กรี


