
การบริหารจัดการ

สำ�นักงานบัญชี

	 ปััจจุุบัันคงหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ว่่าเทคโนโลยีต่ี่าง ๆ  ได้้เข้้ามาทำำ�ให้้
ระบบการทำำ�งานของเราเปลี่่�ยนไป ซ่ึ่�งอาจจะทำำ�ให้้ใครหลาย ๆ คน 
มีีความกังวลว่่าเทคโนโลยีเหล่่านี้้� ไ ด้้ช่่วยให้้การทำำ�งานดีีขึ้้�น 
หรืือไม่่อย่่างไร และมีีความปลอดภััยในการทำำ�งานแค่่ไหน โดยเฉพาะ 
ในสายงานบััญชีีที่่� มีีความต้องการในเรื่่�องความปลอดภััยของ 
ข้้อมููลที่่�สููง 

	 อย่่ า ง ท่ี่� เร า ทุุก  ๆ  คนทราบ ว่่า ในสายงาน บััญชีีนั้้� น 
การจััดการข้้อมููลจำำ�นวนมากในระยะเวลาจำำ�กัด รวมไปถึึงการทำำ�งาน
ท่ี่�ต้้องใช้้คนในการทำำ�งานเป็็นข้้อจำำ�กัดในการเติิบโตขององค์์กร ดังนั้้�น 
การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการบริิหารงานจึึงถืือว่่าเป็็นโอกาส 
ในการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโต  รวมไปถึึงก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กัดเดิิม  ๆ 
ท่ี่�มีีอยู่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ�ระบบการจััดการข้้อมููลท่ี่�ช่่วยลดความซ้ำำ��ซ้อน 
ในการทำำ�งาน หรืือแม้้กระทั่่�งการช่่วยลดระยะเวลาในการเดิินทาง 
เพราะเราสามารถนั่่�งทำำ�งานท่ี่�ไหนก็็ได้้ เป็็นต้้น

	 เรามองว่่าเทคโนโลยีีท่ี่� เข้้ามาอย่่างรวดเร็็วในปััจจุบััน 
ถืือเป็็นโอกาสในการเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนการทำำ�งานของนัักบััญชีี
มากกว่่าอุุปสรรค เพราะว่่าเราเชื่่�อคุุณค่่าท่ี่�แท้้จริงของนัักบััญชีี 
คืือ การให้้คำำ�ปรึึกษาและส่่งต่่อข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�เป็็นประโยชน์และ 
ทััน ท่่วงทีี ใ ห้้ กัับ ลููก ค้้าห รืือผู้้� บ ริิหารมากกว่่าการบััน ทึึกบััญชีี 
โดยเทคโนโลยีีท่ี่� เข้้ามาอย่่างรวดเร็็วนี้้�  จ ะช่่วยลดข้้อจำำ�กัดด้้าน 
ปริิมาณงานและระยะเวลาการทำำ�งานของนัักบััญชีีลง 

	 ด้้ วยทั้้ � ง หมดนี้้� เ ร า เชื่่� อ ว่่ า ก า ร  Tr an s f o rma t i on 
ของอุุตสาหกรรมบัญชีีสู่่�การเป็็น Digital อย่่างเต็็มรูปแบบนั้้�น 
จะช่่วยยกระดัับมาตรฐานของผู้้�ประกอบการในวิิชาชีีพบัญชีี 
ในหลาย   ด้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของคุุณภาพการบริิการ ราคาค่่าบริิการ 
ท่ี่� ลดลงและตอบโจทย์กลไกทางด้้านธุุร กิิจ  และการใช้้ เวลา 
อย่่างมีีประสิิทธิภาพของนัักบััญชีีมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 แต่่การท่ี่�สำำ�นักงานบััญชีีจะนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในองค์์กรนั้้�น 
ต้้องพิิจารณาความพร้อมในเรื่่�องใดบ้้าง และขั้้�นตอนรวมถึึงส่่วนงาน 
ท่ี่�น่่าสนใจในการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้บริิหารจััดการจะเป็็นส่่วนใด 
สามารถพิจารณาจากหััวข้้อดัังต่่อไปนี้้� 

	 เนื่่�องจากระบบเทคโนโลยีีท่ี่�จะมีีผลต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างแท้้จริง 
คืือ ระบบงานท่ี่�สามารถเชื่่�อมต่อกัับ Internet ได้้โดยตรง และช่่วยให้้ 
การทำำ�งานรวดเร็็วขึ้้�น รวมไปถึึงการอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�ทำำ�งาน และ 
ลดข้้อผิิดพลาดท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ดั งนั้้�น ด้ วยเทคโนโลยีีท่ี่�ปััจจุบัันมีีอยู่่�และ 
เหมาะสมท่ี่�สุุดคงหลีีกไม่่พ้้นการทำำ�งานอยู่่�ในระบบ Cloud (ระบบ Cloud คือ 
ระบบท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น Host บริิการผ่่านอิินเตอร์์เน็็ต ช่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ 
จััดเก็็บข้้อมููล, ดำำ�เนิินการ และจััดการข้้อมููลต่่าง ๆ ผ่าน Internet โดยแลกกัับ
การเสีียค่าใช้้จ่่ายค่าพื้้�นท่ี่�ในการใช้้งานและบริิการ)  

ในยุค

1. ความพร้้อมในระบบสารสนเทศ

โดย นางสาวฟ้้ามุ่่�ย ตรีีกาญจโนทััย
ท่ี่�ปรึึกษาในคณะกรรมการวิิชาชีีพบัญชีีด้านการทำำ�บัญชีี



2. ทััศนคติิและความพร้้อมของทีีมงาน

ข้้อดีีของระบบ Cloud ต่่อนัักบััญชีี

อุุปสรรคต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

• Real - Time Information

	 ปััจจุบัันการส่่งเอกสารมาในรููปแบบไฟล์์ทางบริิษััทได้้เปิิดช่่องทางในการนำำ�ส่งไฟล์์ขึ้้�น Share Drive 
เพื่่�อประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการทำำ�สำำ�เนาในการจััดส่่งเอกสารในรููปแบบกระดาษ รวมถึึงเจ้้าหน้้าท่ี่�บััญชีี
สามารถนำำ�ไฟล์์มาเพื่่�อทำำ�การบัันทึึกบััญชีีได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น

• Information Sharing System

	 การทำำ�งานบนฐานข้้อมููลเดีียวกันช่่วยลดเวลาและความผิดพลาดในการทำำ�งาน โดยลูกค้้าสามารถ 
เปิิดเอกสารต่่าง ๆ เช่่น เอกสารซื้้�อขายบนระบบโดยโปรแกรมสามารถบันทึึกบััญชีีได้้อััตโนมััติิ ซึ่่�งทางสำำ�นักงาน
จะช่่วยในการวิิเคราะห์์รายการและความถููกต้้องของการบัันทึึกบััญชีี รวมไปถึึงกระทบยอดธนาคาร นำำ�ส่งภาษีี 
และงบการเงิินต่่อหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ลููกค้้า

• Increasing Cost 

	 เนื่่�องจากระบบการทำำ�งานแบบเดิิม อาจจะมองค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนของระบบเป็็นการลงทุุนครั้้�งเดีียว
และสามารถใช้้งานได้้ไม่่จำำ�กัด แต่่ระบบสารสนเทศแบบใหม่่หรืือ Cloud นี้้� ค่าใช้้จ่่ายจะเกิิดขึ้้�นเป็็นรายเดืือนหรืือ
รายปี เสมืือนการเช่่าพื้้�นท่ี่� หรืือการเช่่าใช้้บริิการท่ี่�มีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนักบััญชีีอาจจะต้้องมีีการปรัับระบบการคิิด
ค่่าบริิการกัับลููกค้้าในส่่วนนี้้�

	 สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้อ้งค์์กรสามารถทำำ�ให้ก้ารเปลี่่�ยนแปลงสำำ�เร็็จ คือ ทัศนคติขิองทีีมงานต่อ่การทำำ�งานในระบบใหม่่ 
ซึ่่�งสามารถมองเป็็นสิ่่�งท่ี่�ยากและง่่ายในเวลาเดีียวกัน เนื่่�องจากการเริ่่�มต้้นต้้องเริ่่�มต้้นท่ี่�เป้้าหมายของผู้้�นำำ�องค์์กร รวมไปถึึง
การวางแผนและการสื่่�อสารท่ี่�ทำำ�ให้้คนทั้้�งองค์์กรเห็็นข้้อดีี และโอกาสของการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าว

	 ทั้้�งนี้้�  ความเข้้าใจท่ี่� ผิิดอย่่างหนึ่่�งท่ี่� มัักถููกนำำ�มาเป็็นประเด็็นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงคืือ ความเข้้าใจผิด 
เรื่่�องการ Disruptive ของพนักงานบััญชีี หรืือจะกล่่าวโดยง่าย คือ การท่ี่�อาชีีพนักบััญชีีจะหายไป ซึ่่�งประเด็็นดัังกล่่าว 
จำำ�เป็น็ต้้องทำำ�ความเข้้าใจกับทีีมงานว่่า เทคโนโลยีีไม่่ใช่่สิ่่�งท่ี่�จะมาแทนท่ี่�นัักบััญชีี แต่่นัักบััญชีีจะถููกเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน
ไม่่ใช่่เพีียงแต่่ผู้้�บันทึึกบััญชีี แต่่เป็็นนัักวิิเคราะห์์ทางบััญชีีในอนาคต ซึ่่�งสามารถสร้้างมููลค่่าให้้นัักบััญชีีมากขึ้้�น


