
การบริหารจัดการ

สำานักงานบัญชี

 ปััจจุบัันคงหลีีกเลีี�ยงไม่่ได้้ว่่าเทคโนโลียต่ี่าง ๆ  ได้้เข้้าม่าทำาให้
ระบับัการทำางานข้องเราเปัลีี�ยนไปั ซ่ึ่�งอาจจะทำาให้ใครหลีาย ๆ คน 
มี่คว่าม่กังว่ลีว่่าเทคโนโลียีเหล่ีานี� ไ ด้้ช่่ว่ยให้การทำางานดี้ข่้�น 
หรือไม่่อย่างไร แลีะมี่คว่าม่ปัลีอด้ภััยในการทำางานแค่ไหน โด้ยเฉพาะ 
ในสายงานบััญชี่ที�มี่คว่าม่ต้่องการในเรื�องคว่าม่ปัลีอด้ภััยข้อง 
ข้้อมู่ลีที�สูง 

	 อย่่ า ง ท่ี่� เร า ทุี่ก 	 ๆ 	 คนที่ราบ ว่่า ในสาย่งาน บัญช่ี นั� น 
การจััดการข้้อมููลจัำานว่นมูากในระย่ะเว่ลาจัำากัด	รว่มูไปถึึงการที่ำางาน
ท่ี่�ต้้องใช้ีคนในการที่ำางานเป็นข้้อจัำากัดในการเต้ิบโต้ข้ององค์กร	 ดังนั�น 
การนำาเที่คโนโลย่่เข้้ามูาช่ีว่ย่ในการบริหารงานจึังถืึอว่่าเป็นโอกาส 
ในการพััฒนาองค์กรให้เติ้บโต้	 รว่มูไปถึึงก้าว่ข้้ามูข่้ดจัำากัดเดิมู	 ๆ 
ท่ี่�มู่อยู่	่ไมู่ว่่าจัะเป็นการนำาระบบการจััดการข้้อมููลท่ี่�ช่ีว่ย่ลดคว่ามูซ้ำำ�าซ้้ำอน 
ในการที่ำางาน	หรือแมู้กระทัี่�งการช่ีว่ย่ลดระย่ะเว่ลาในการเดินที่าง 
เพัราะเราสามูารถึนั�งที่ำางานท่ี่�ไหนก็ได้	เป็นต้้น

	 เรามูองว่่าเที่คโนโลย่่ท่ี่� เข้้ามูาอย่่างรว่ดเร็ว่ในปัจัจุับัน 
ถืึอเป็นโอกาสในการเข้้ามูาช่ีว่ย่สนับสนุนการที่ำางานข้องนักบัญช่ี
มูากกว่่าอุปสรรค	 เพัราะว่่าเราเชืี�อคุณค่าท่ี่�แท้ี่จัริงข้องนักบัญช่ี 
คือ	การให้คำาปรึกษาและส่งต่้อข้้อมููลที่างการเงินท่ี่�เป็นประโย่ชีน์และ 
ทัี่น ท่ี่ว่ง ท่ี่ ใ ห้ กับ ลูก ค้าห รือ ผูู้้บ ริหารมูากกว่่าการบัน ทึี่กบัญช่ี 
โดย่เที่คโนโลย่่ท่ี่� เข้้ามูาอย่่างรว่ดเร็ว่น่� 	 จัะช่ีว่ย่ลดข้้อจัำากัดด้าน 
ปริมูาณงานและระย่ะเว่ลาการที่ำางานข้องนักบัญช่ีลง	

	 ด้ ว่ ย่ ทัี่� ง หมูด น่� เ ร า เ ชืี� อ ว่่ า ก า ร 	 Tr an s f o rma t i on 
ข้องอุต้สาหกรรมูบัญช่ีสู่การเป็น	 Digital	 อย่่างเต็้มูรูปแบบนั�น 
จัะช่ีว่ย่ย่กระดับมูาต้รฐานข้องผูู้้ประกอบการในวิ่ชีาช่ีพับัญช่ี 
ในหลาย่	ๆ 	ด้าน	ไมู่ว่่าจัะเป็นเรื�องข้องคุณภาพัการบริการ	ราคาค่าบริการ 
ท่ี่� ลดลงและต้อบโจัที่ย์่กลไกที่างด้านธุุร กิจั	 และการใช้ี เว่ลา 
อย่่างมู่ประสิที่ธิุภาพัข้องนักบัญช่ีมูากย่ิ�งขึ้�น	

	 แต่้การท่ี่�สำานักงานบัญช่ีจัะนำาเที่คโนโลย่เ่ข้้ามูาใช้ีในองค์กรนั�น 
ต้้องพิัจัารณาคว่ามูพัร้อมูในเรื�องใดบ้าง	และขั้�นต้อนรว่มูถึึงส่ว่นงาน 
ท่ี่�น่าสนใจัในการนำาเที่คโนโลย่่มูาใช้ีบริหารจััดการจัะเป็นส่ว่นใด 
สามูารถึพิัจัารณาจัากหัว่ข้้อดังต่้อไปน่�	

	 เนื�องจัากระบบเที่คโนโลย่ท่่ี่�จัะมู่ผู้ลต่้อการเปล่�ย่นแปลงอย่่างแท้ี่จัริง 
คือ	 ระบบงานท่ี่�สามูารถึเชืี�อมูต่้อกับ	 Internet	 ได้โดย่ต้รง	 และชี่ว่ย่ให้ 
การที่ำางานรว่ดเร็ว่ขึ้�น	 รว่มูไปถึึงการอำานว่ย่คว่ามูสะดว่กให้ผูู้้ที่ำางาน	และ 
ลดข้้อผิู้ดพัลาดท่ี่�อาจัจัะเกิดขึ้�น	 ดังนั�น	 ด้ว่ย่เที่คโนโลย่่ท่ี่�ปัจัจุับันมู่อยู่่และ 
เหมูาะสมูท่ี่�สุดคงหล่กไมู่พ้ันการที่ำางานอยู่ใ่นระบบ	Cloud	(ระบบ	Cloud	คือ 
ระบบท่ี่�ที่ำาหน้าท่ี่�เป็น	Host	บริการผู่้านอินเต้อร์เน็ต้	 ช่ีว่ย่ให้ผูู้้ใช้ีงานสามูารถึ 
จััดเก็บข้้อมููล,	ดำาเนินการ	และจััดการข้้อมููลต่้าง	ๆ	ผู่้าน	Internet	โดย่แลกกับ
การเส่ย่ค่าใช้ีจ่ัาย่ค่าพืั�นท่ี่�ในการใช้ีงานและบริการ)		

ในยุค

1. ความพร้อมในระบบสารสนเทศ

โดย นางสาวฟ้้ามุ่่�ย ตรีีกาญจโนทััย
ท่ี่�ปรึกษาในคณะกรรมูการวิ่ชีาช่ีพับัญช่ีด้านการที่ำาบัญช่ี



2. ทัศนคติิและความพร้อมของทีมงาน

ข้้อดี้ข้องระบับั Cloud ต่่อนักบััญชี่

อุปัสรรคต่่อการเปัลีี�ยนแปัลีง

• Real - Time Information

	 ปัจัจุับันการส่งเอกสารมูาในรูปแบบไฟล์ที่างบริษัที่ได้เปิดช่ีองที่างในการนำาส่งไฟล์ขึ้�น	Share	Drive 
เพืั�อประหย่ัดเว่ลาและค่าใช้ีจ่ัาย่ในการที่ำาสำาเนาในการจััดส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษ	รว่มูถึึงเจ้ัาหน้าท่ี่�บัญช่ี
สามูารถึนำาไฟล์มูาเพืั�อที่ำาการบันทึี่กบัญช่ีได้อย่่างรว่ดเร็ว่มูากขึ้�น

• Information Sharing System

	 การที่ำางานบนฐานข้้อมููลเด่ย่ว่กันช่ีว่ย่ลดเว่ลาและคว่ามูผิู้ดพัลาดในการที่ำางาน	 โดย่ลูกค้าสามูารถึ 
เปิดเอกสารต่้าง	ๆ	เช่ีน	เอกสารซื้ำ�อข้าย่บนระบบโดย่โปรแกรมูสามูารถึบันทึี่กบัญช่ีได้อัต้โนมัูติ้	 ซึ้ำ�งที่างสำานักงาน
จัะช่ีว่ย่ในการว่ิเคราะห์ราย่การและคว่ามูถึูกต้้องข้องการบันทึี่กบัญช่ี	รว่มูไปถึึงกระที่บย่อดธุนาคาร	นำาส่งภาษ่ 
และงบการเงินต่้อหน่ว่ย่งานท่ี่�เก่�ย่ว่ข้้องให้ลูกค้า

• Increasing Cost 

	 เนื�องจัากระบบการที่ำางานแบบเดิมู	อาจัจัะมูองค่าใช้ีจ่ัาย่หรือต้้นทุี่นข้องระบบเป็นการลงทีุ่นครั�งเด่ย่ว่
และสามูารถึใช้ีงานได้ไมู่จัำากัด	แต่้ระบบสารสนเที่ศแบบใหมู่หรือ	Cloud	น่�	ค่าใช้ีจ่ัาย่จัะเกิดขึ้�นเป็นราย่เดือนหรือ
ราย่ปี	เสมืูอนการเช่ีาพืั�นท่ี่�	หรือการเช่ีาใช้ีบริการท่ี่�มู่อย่่างต่้อเนื�อง	โดย่นักบัญช่ีอาจัจัะต้้องมู่การปรับระบบการคิด
ค่าบริการกับลูกค้าในส่ว่นน่�

	 สิ�งสำาคัญท่ี่�ที่ำาใหอ้งค์กรสามูารถึที่ำาใหก้ารเปล่�ย่นแปลงสำาเร็จั	คือ	ทัี่ศนคต้ขิ้องท่ี่มูงานต้อ่การที่ำางานในระบบใหมู่	
ซึ้ำ�งสามูารถึมูองเป็นสิ�งท่ี่�ย่ากและง่าย่ในเว่ลาเด่ย่ว่กัน	เนื�องจัากการเริ�มูต้้นต้้องเริ�มูต้้นท่ี่�เป้าหมูาย่ข้องผูู้้นำาองค์กร	รว่มูไปถึึง
การว่างแผู้นและการสื�อสารท่ี่�ที่ำาให้คนทัี่�งองค์กรเห็นข้้อด่	และโอกาสข้องการเปล่�ย่นแปลงดังกล่าว่

	 ทัี่�งน่� 	 คว่ามูเข้้าใจัท่ี่� ผิู้ดอย่่างหนึ�งท่ี่� มัูกถูึกนำามูาเป็นประเด็นต่้อการเปล่�ย่นแปลงคือ	 คว่ามูเข้้าใจัผิู้ด 
เรื�องการ	Disruptive	ข้องพันักงานบัญช่ี	หรือจัะกล่าว่โดย่ง่าย่	คือ	การท่ี่�อาช่ีพันักบัญช่ีจัะหาย่ไป	ซึ้ำ�งประเด็นดังกล่าว่ 
จัำาเปน็ต้้องที่ำาคว่ามูเข้้าใจักับท่ี่มูงานว่่า	เที่คโนโลย่ไ่มู่ใช่ีสิ�งท่ี่�จัะมูาแที่นท่ี่�นักบัญช่ี	แต่้นักบัญช่ีจัะถูึกเปล่�ย่นรูปแบบการที่ำางาน
ไมู่ใช่ีเพ่ัย่งแต่้ผูู้้บันทึี่กบัญช่ี	แต่้เป็นนักวิ่เคราะห์ที่างบัญช่ีในอนาคต้	ซึ้ำ�งสามูารถึสร้างมููลค่าให้นักบัญช่ีมูากขึ้�น


