
Audit Quality Focus – ความรบัผิดชอบของผูน้ าต่อ

คุณภาพภายในส านกังาน    

 จากที่เกร่ินไว้ในฉบับที่แล้วว่าจะน าเสนอรายละเอยีดขององค์ประกอบทั้ง 6 ข้อ ของ TSQC1 เพ่ือเป็น

ข้อมูลภาพกว้างก่อนอื่นขอทบทวนอกีสกัคร้ังว่า  องค์ประกอบทั้ง 6 ข้อ ของ TSQC1 ประกอบด้วย 

1. ความรบัผดิชอบของผูน้ าต่อคุณภาพภายในส านกังาน (Leadership responsibilities for quality 

within the firm) 

2. ข้อก าหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง 

3. การตอบรับงานและคงไว้ซ่ึงความสัมพันธก์บัลูกค้าและงานที่มีลักษณะเฉพาะ 

4. ทรัพยากรบุคคล 

5. การปฏบัิติงาน 

6. การติดตามผล 

      ส าหรับฉบับน้ีจะขอเร่ิมจากองค์ประกอบแรกก่อน ซ่ึงเน้นที่บทบาทและนโยบายของผู้น าองค์กรเป็น

หลัก โดยผูน้ าองค์กร หมายถงึ ผูบ้ริหารของส านักงานสอบบัญชี หรือในกรณีผูส้อบบัญชีปฏบิัติงานอิสระ 

ผูน้ าองค์กร ก็คือ ตัวผูส้อบบัญชี นัน่เอง 

 ก่อนที่จะน า TSQC1 มาปฏบัิติ หัวใจส าคัญล าดับแรกที่ผู้น าองค์กรต้อง

มี คือ “ทัศนคติและพฤติกรรมทีเ่นน้เร่ืองคุณภาพ ซึ่งตอ้งมาก่อน

ผลประโยชนเ์ชิงธุรกิจ” ผู้น าองค์กรเป็นผู้ก าหนดทศิทางและมีอทิธพิลอย่างย่ิง

ต่อวัฒนธรรมของขององค์กร หากผู้น าเหน็ความส าคัญของคุณภาพงานสอบ

บัญชี จะเป็นแบบอย่างให้บุคลากรในองค์กรประพฤติปฏบัิติตาม  

ผูน้ าองค์กรตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในการจัดใหม้ีนโยบายและวิธีปฏิบัติ และคู่มอืการควบคุม

คุณภาพของส านักงาน และด าเนินการดา้นคุณภาพอย่างต่อเน่ือง    ซ่ึงนโยบายน้ีจะสื่อให้เหน็ถึงวัฒนธรรม

องค์กรที่ให้ความส าคัญกบัเร่ืองคุณภาพของงาน 

 

หลังจากได้มีการจัดท านโยบายและวิธปีฏบัิติของส านักงานแล้ว  จะต้องมีการมอบหมายความ

รับผิดชอบในแต่ละองค์ประกอบของระบบการควบคุมคุณภาพของส านักงานให้กบับุคคลทีม่คุีณสมบัติ

เหมาะสม (หากทา่นเป็นผู้สอบบัญชีอสิระที่ไม่มีผู้ช่วยหรือเป็นผู้สอบบัญชีคนเดียวในส านักงาน ทา่นมีหน้าที่

ทั้งหมดในการควบคุมคุณภาพงาน)    ซ่ึงบุคคลที่ได้รับการมอบหมายให้รับผิดชอบ ต้องมีคุณสมบัติและมี

ประสบการณ์ในองค์ประกอบน้ันๆ   ทั้งด้านปฏบัิติงานและการก ากบัดูแล 

 



 เมื่อมีผู้รับผิดชอบแล้ว  สิ่งที่ต้องท าต่อไปกค็ือ  สื่อสารนโยบายและวิธีปฏิบัติดา้นการควบคุม

คุณภาพของส านักงานใหทุ้กคนในส านักงานไดท้ราบอย่างทัว่ถงึ โดยสิ่งผู้น าองค์กรจะต้องท าใน

กระบวนการสื่อสาร คือ 

 ปฏบัิติตนเป็นตัวอย่างที่ดี 

 สื่อสารเร่ืองคุณภาพงานในทุกโอกาสและทุกช่องทางที่สามารถท าได้ ทั้งที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 ก าหนดและช้ีแจงเร่ืองการประเมินผลงาน รวมทั้ง เร่ืองการก าหนด

ค่าตอบแทน และการเล่ือนต าแหน่งให้บุคลากรในส านักงานทราบว่าจะน า

ปัจจัยด้านคุณภาพของงานมาเป็นส่วนส าคัญในการพิจารณาด้วย 

   ติดตามผลการปฏบัิติงาน ว่ามีการปฏบัิติตามนโยบายและวิธปีฏบัิติอย่าง   

    ต่อเน่ืองหรือไม่ 

 

สรุปได้ว่า การน าระบบการควบคุมคุณภาพมาใช้  ต้องเร่ิมจากผู้น าองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญ  และสิ่งที่

ผู้น าองค์กรต้องท า คือ การมทีัศนคติทีดี่ต่อคุณภาพงาน  จัดท านโยบายและวิธีปฏบิัติการควบคุมคุณภาพ  

มอบหมายความรับผิดชอบใหบุ้คลากรทีเ่หมาะสมในส านักงาน และสื่อสารใหทุ้กคนในส านักงานไดท้ราบ

อย่างทัว่ถงึ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข่าวประชาสมัพนัธ ์  

ฝ่ายพฒันาและก ากบัดูแลคุณภาพผูส้อบบญัชี   จดัโครงการพฒันาคู่มือการปฏิบติังานตาม 

TSQC1   ส าหรบัผูส้อบบญัชีอิสระปฏิบติังานคนเดียว     จึงขอเรียนเชิญผูป้ระกอบวิชาชีพ 

สอบบญัชีมาเป็นส่วนร่วมในการพฒันาคู่มือดงักล่าว    ท่านทีส่นใจสามารถดูรายละเอียดเพิม่เติม   

ไดที้เ่วบไซตส์ภาวิชาชีพบญัชีฯ http://www.fap.or.th/subfapnews.php?id=949  หรือติดต่อฝ่าย

พฒันาและก ากบัดูแลฯ    โทร. 02-685-2553  หรือ อีเมล.์  tsqc1@fap.or.th 

????? ถา้ท่านเป็นผูน้ าองคก์ร  ท่านเร่ิมท าแลว้หรือยงั ????? 
 

http://www.fap.or.th/subfapnews.php?id=949

