
บทบาทของมหาวิทยาลัย
กับการสร้างความยั่งยืนในด้านการศึกษา

โดย นายธเรศ สัันตติวงศ์ไชย
- ผู้้�ช่่วยคณบดีีและหััวหัน้�าสาขาวิช่าการบัญช่ี คณะบริหัารธุุรกิจ มหัาวิทยาลัยเทคโน้โลยีราช่มงคลกรุงเทพ
- เลขานุ้การคณะทำางาน้โครงการเครือข่ายหัลักส้ตรทางการบัญช่ีใน้ประเทศไทย
  และอนุ้กรรมการกลั�น้กรองปริญญาหัรือประกาศน้ียบัตรใน้วิช่าการบัญช่ี สภาวิช่าช่ีพบัญช่ี ใน้พระบรมราช่้ปถััมภ์

	 ในอนาคตทุกองค์กรจำเป็็นต้องมี	“พื้ื�นท่ีการเรียนร้้”	 ท่ีเป็็นเสมือน	
“มหาวิทยาลัย”	หรือสถาบันการศึกษา	ทั�งนี�ไม่ได้แป็ลว่า	องค์กรต่าง	ๆ	ต้อง
ให้ ใบป็ริญญา	 เพื้ียงแต่ต้องสร้างระบบนิเวศท่ีกระตุ้นให้ผู้้้ท่ีอย่้ในองค์กร 
เกดิการเรียนร้้	ต้องมีการลงทุนและสนับสนุนการเรียนร้้ทกัษะใหม่	ในขณะท่ีผู้้้นำ
จะต้องไม่เป็็นแต่คนที่คอยสั่งงาน	แต่ต้องเป็็น	“คร้ที่ดี”	ให้กับคนในองค์กรด้วย 
ดังนั�น	ทุกองค์กรในอนาคตอาจจะต้องมีความเป็็น	“มหาวิทยาลัย”	เพื้ราะคน 
ทุกคนต้องฝึึกการเรียนร้้ตลอดชีีวิต	 (Lifelong	Learning)	และเทคโนโลยี 
การศึกษาก็ทำให้เกิดการสร้างพื้ื�นที่การเรียนร้้ให้เป็็นเรื่องง่ายขึ�น

เริ่มจาก	ข้อแรก	การเรียนร้้จากความล้มเหลว

 หัลังการปรับตัวจากการแพร่ระบาดีใหัญ่ของไวรัสโควิดี-19 เราสามารถัเรียน้ทุกสาขาวิช่าไดี�จากทุกที� ทุกเวลา ใน้ทุกองค์กร โดียอาจจะ 
ไม่ต�องเรียน้ร้�จากรั�วมหัาวิทยาลัยเพียงอย่างเดีียว คำาถัามก็คือ น้ับต่อจากน้ี�ไปบทบาทของมหัาวิทยาลัยจะสร�างความยั�งยืน้ใน้ดี�าน้การศึกษา 
ไดี�อย่างไร จุดีเริ�มต�น้เริ�มจากการตั�งคำาถัามว่ามีอะไรบ�างที�มหัาวิทยาลัยสามารถัทำาไดี� แต่องค์กรอื�น้ ๆ ทำาไม่ไดี�หัรือทำาไดี�ไม่ดีีเท่ามหัาวิทยาลัย  
ซึ่ึ�งมีองค์ประกอบ 4 ข�อ ดีังน้ี�

 การเรยีน้ร้�จากความล�มเหัลว (Failure) เหัมาะกบัการเรยีน้การสอน้ 
ใน้ยุคปัจจุบัน้ ผู้้�เรียน้จำาน้วน้มากพบกับความกดีดัีน้อัน้มหัาศาลเพียงเพื�อการสอบเข�าใหั�ไดี� 
ใน้มหัาวิทยาลัยช่ั�น้น้ำาของประเทศ การสร�างเป้าหัมายของการสอบใหั�ไดี�คะแน้น้ดีีเดี่น้ 
เป็น้เลิศใน้วิช่าการ ซึึ่�งแสดีงว่าต�องไม่เดิีน้ออกน้อกกรอบ น้อกเส�น้ทางที�คร้อาจารย์หัรือพ่อแม่ผู้้�ปกครอง 
วางไว�ใหั� การไม่คิดีน้อกกรอบ น้ำาไปส้่การคิดีและเข�าใจไปว่าการผิู้ดีพลาดีเพียงครั�งเดีียวอาจทำาใหั�ประวัต ิ
ของผู้ลการเรียน้ดี่างพร�อย น้ำาไปส้่ผู้ลผู้ลิตทางการศึกษาที�ทำาใหั�ผู้้�เรียน้กลัวความผู้ิดีพลาดี ปรับตัวไม่เก่ง ไม่กล�าสร�างสรรค์
 ใน้ยุคที�การเปลี�ยน้แปลงเกิดีขึ�น้อย่างรวดีเร็ว ฉัับพลัน้ การปรับตัวใน้สิ�งที�ไม่คุ�น้ ทดีลองสิ�งใหัม่น้อกกรอบเดิีม ๆ  
รวมถัึงการเรียน้ร้�จากความล�มเหัลว จะมีส่วน้ช่่วยใหั�ผู้้�เรียน้เกิดีการสร�าง Growth Mindset หัากมหัาวิทยาลัยจะเป็น้พื�น้ที� 
แหั่งการทดีลอง หัรือเป็น้ “Sandbox” ที�ผู้้�เรียน้สามารถัทดีลองไดี� ล�มไดี� ลุกไดี� และไม่เจ็บตัว การส่งเสริมทัศน้คติ Growth Mindset  
ทำาใหั�ผู้้� เรียน้รับร้�ว่า “ความล�มเหัลวที�เกิดีขึ�น้ใน้วัน้น้ี�” เป็น้ “คร้ที�ดีี” ที�ทำาใหั�เราเป็น้คน้ที�สามารถัพัฒน้าไดี�อย่างยั�งยืน้ใน้อน้าคต 



 จากการเรยีน้ใน้มหัาวิทยาลยัที�มกีารแบง่เปน็้คณะ แบ่งเปน็้ภาควชิ่า 
แบ่งเป็น้สาขาวิช่าที�ผู้้� เรียน้สังกัดี แต่ใน้โลกของการทำางาน้จริงอาจจะ 
ไม่ไดี�ทำางาน้ตรงกับสายงาน้ที�เรียน้มา หัรืออาจจะต�องทำางาน้ร่วมกับบุคคล 
ที�สำาเร็จการศึกษาต่างสาขาวิช่ากัน้ออกไป ดีังน้ั�น้ การจัดีการเรียน้การสอน้ 
ใน้สถัาบัน้อุดีมศึกษาที�อุดีมสมบ้รณ์ไปดี�วยการศึกษา จึงควรทะลายกำาแพง 
ระหัว่างคณะ ภาควิช่า สาขาวิช่า เกิดีบ้รณาการการเรียน้ข�ามศาสตร์ 
ข�ามพรมแดีน้คณะ จะทำาใหั�ผู้้�เรียน้พบปะกับบุคคลหัลากหัลายต่างสาขาวิช่า 
เข�าใจและร้�จักรับฟััง เคารพผู้้�อื�น้ที�มองโลกต่างเลน้ส์ น้ำาไปส่้การสร�างทีมที�มี 
ความหัลากหัลายไดี�ดีี ซึ่ึ�งเป็น้ส่วน้สำาคัญใน้การสร�างน้วัตกรรมและการเรียน้ร้� 
ใน้องค์กรใน้ปัจจุบัน้  

 การเรียน้ร้�จากความสงสัยใคร่ร้� (Curiosity) ข�อน้ี�สำาคัญมาก คน้ที�ม ี
ความสงสัยใคร่ร้�  บ่งบอกถัึงความสามารถัใน้การเรียน้ร้�ตลอดีช่ีวิต ไม่ยึดีติดีกับ 
ความร้�เดีิม ๆ ความสามารถัน้ี�ต�องเริ�มจากหั�องเรียน้ที�เปิดีโอกาสใหั�ผู้้�เรียน้ ถัามคำาถัาม 
ที�ตัวเองอยากร้�คำาตอบ ไปจน้ถัึงองค์กรที�เปิดีโอกาสใหั�พน้ักงาน้แสดีงความคิดีเหั็น้ 
หัรือตั�งข�อสงสัยไดี�เช่่น้กัน้ ข�อน้ี� เป็น้ Hard Skill ซึ่ึ�งถัือเป็น้ Technical Skills  
และเป็น้ทักษะที�เป็น้ความต�องการของตลาดีแรงงาน้ อย่างไรก็ดีี Hard Skill พวกน้ี� 
เปลี�ยน้แปลงตลอดี วัน้หัน้ึ�งโลกอาจจะสน้ใจเรื�องหัน้ึ�ง แรงงาน้ใน้วิช่าช่ีพหัน้ึ�ง 
อาจเป็น้ที�ต�องการมากแต่อีกวัน้หันึ้�งอาจจะไม่น่้าสน้ใจแล�วก็ไดี� คน้ทำางาน้จึงต�องปรับ
เปลี�ยน้เรื�องน้ี�ใหั�ทัน้ยุคทัน้สมัยอย้่เสมอ
 การเรียน้การสอน้ใน้มหัาวิทยาลัย ซึ่ึ�งเป็น้การเรียน้ร้�จากการบอกเล่าของผู้้�สอน้  
แต่ความร้�เมื�อสำาเร็จการศึกษาไปแล�วน้ั�น้อาจจะล�าสมัยไปแล�ว การที�มหัาวิทยาลัย 
ที�เป็น้องค์กรของการเรียน้ร้�จึงต�องเป็น้สถัาน้ที�ที�ส่งเสริมใหั�ผู้้�เรียน้กล�าที�จะตั�งคำาถัาม 
กล�าที�จะสงสยั ซึึ่�งจะเป็น้จดุีเริ�มต�น้ของการเรยีน้ร้�น้อกบทเรยีน้ ซึึ่�งต�องอาศัยการค�น้คว�าข�อมล้ 

ขอ้ท่ีสอง	การเรียนร้จ้ากการสร้างความแตกตา่ง

 เฉักเช่่น้กับน้ักบัญช่ี การมีองค์ความร้�ดี�าน้การบัญช่ีเพียงอย่างเดีียวอาจจะไม่เพียงพอใน้การทำางาน้ที�มีการโลกปัจจุบัน้ น้ักบัญช่ี 
อาจต�องมีความร้�ใน้การวิเคราะห์ั Big Data เพื�อที�จะตั�งคำาถัามและตีความข�อม้ลไดี�ถั้กต�อง น้ักบัญช่ีควรมีทักษะการทำากราฟิัก สร�างคอน้เทน้ต์ 
รวมถัึงสามารถัเล่าเรื�อง Story Telling การเสริมสร�างทักษะการสื�อสารที�ดีีเพื�อการร่วมงาน้กับทีมอื�น้ ๆ ไดี� 
 มหัาวิทยาลัยมีความพร�อมใน้หัลากหัลายสาขาวิช่าอย้่แล�ว มหัาวิทยาลัยจึงต�องปรับตัวเพื�อใหั�เป็น้องค์กรแหั่งการเรียน้ร้�เพื�อสร�าง 
ความแตกต่างและทำาใหั�ผู้้�เรียน้เกิดีการเรียน้ร้�จากการสร�างความแตกต่าง (Accepting Diversity)

ข้อที่สาม	การเรียนร้้จากความสงสัยใคร่ร้้

 ใน้ปจัจบุนั้ผู้้�เรยีน้สามารถัเข�าถังึคอน้เทน้ตก์ารศกึษามากมายจากครเ้กง่ ๆ  ทั�วทกุมมุโลก ผู้้�สอน้ใน้สถัาบนั้อุดีมศึกษาจงึต�องเปลี�ยน้บทบาท 
จาก “ผู้้�บรรยาย” ใหั�ความร้�หัน้�าหั�องซึึ่�งถั้กแทน้ที�ไดี�ดี�วย “เทคโน้โลยี” ดี�วยการสร�างหั�องเรียน้กลับดี�าน้ โดียผู้้�สอน้คัดีเลือกและแน้ะน้ำา 
คอน้เทน้ต์การเรียน้ใหั�ผู้้�เรียน้ศึกษามาจากบ�าน้ เมื�อเข�าส้่หั�องเรียน้ก็สามารถัใช่�เวลาไปกับกิจกรรมกลุ่ม การตั�งคำาถัาม การถักเถีัยง 
หัรือการหัารือช่่วยคิดีหัาคำาตอบ โดียไม่ต�องเสียเวลาใน้การบรรยายเน้ื�อหัาแบบอัดีแน้่น้อีกต่อไป 
 การเรียน้ร้�จากการส่งเสริมความสงสัยใคร่ร้�ใหั�แก่ผู้้�เรียน้ใน้ยุคที�เทคโน้โลยีเปลี�ยน้แปลงอย่างรวดีเร็วน้ี� ผู้้�สอน้ต�องร้�จักผู้้�เรียน้ 
เพื�อคดัีเลอืกและปรับคอน้เทน้ต์การศกึษาใหั�เหัมาะสม เพื�อช่ว่ยใหั�ผู้้�เรยีน้แตล่ะคน้เรยีน้ไดี�อย่างมปีระสทิธุผิู้ลสง้สดุี ดีงัน้ั�น้ ผู้้�สอน้จึงต�องปรับบทบาท 
จาก “น้ักร�องประจำาวง” มาเป็น้ “คอน้ดีักเตอร์ประจำาวง” ที�ต�องสามารถัดีึงประสิทธุิภาพของผู้้�เรียน้ออกมาใหั�ไดี�มากที�สุดี 



 การเรียน้ร้�ที�จะเข�าใจผู้้�อื�น้ (Empathy) เป็น้ทักษะ
ที�สำาคัญต่อการอย้่รอดีของผู้้�คน้ เพราะว่า การเรียน้ร้�ที�จะเข�าใจ 
ผู้้�อื�น้ เป็น้ “ทักษะแหั่งมนุ้ษย์” ที�หัุ่น้ยน้ต์ ลอกเลียน้แบบไดี�ยาก  
โดียเฉัพาะงาน้ที�ต�องใช่�ความเข�าอกเข�าใจผู้้�อื�น้เป็น้อย่างส้ง  
เช่่น้ คร้ พยาบาล หัมอ หัรือแม�กระทั�ง “น้ักบัญชี่” ที�มี Empathy  
จะเข�าใจพฤติกรรมของบุคคลที�มาติดีต่อแผู้น้กบัญชี่และสามารถั 
บริการงาน้ดี�าน้บัญชี่ไดี�ตรงความต�องการ “ผู้้�สอบบัญชี่” ยิ�งต�อง 
มีทักษะ Empathy เพราะว่า การไปตรวจสอบงบการเงิน้ที�พบปะ 
กับ ผู้้� คน้หัลากหัลายแผู้น้ก ความ เข� า ใจ ทัศน้ค ติของผู้้� คน้  
แต่ละอาชี่พมีความสำาคัญมากใน้การไดี�มาซึึ่�งหัลักฐาน้การสอบบัญช่ี 

ข้อที่สี่	การเรียนร้้ที่จะเข้าใจผู้้้อื่น

 Empathy เป็น้ศิลปะใน้การจิน้ตน้าการมองโลกจากมุมของคน้อื�น้ เพื�อที�จะสามารถัเข�าใจไดี�ชั่ดีขึ�น้ การที�เราพยายามมองจากมุมเขา 
เป็น้ตัวตั�ง มุมเรายังไม่เกี�ยว การที�เราไดี�เห็ัน้โลกจากมุมเขา ไม่จำาเป็น้ว่าต�องเห็ัน้ดี�วย ไม่จำาเป็น้ว่าต�องสงสารเสมอไปว่าเขาคิดีและร้�สึกอย่างไร
 Empathy เป็น้ทักษะที�ควรไดี�รับการฝึึกฝึน้มาตั�งแต่วัยเยาว์  แต่ เราไม่ควรมองข�ามความสำาคัญใน้ระดีับมหัาวิทยาลัย  
โดียเริ�มจากคร้ที�แสดีงใหั�ผู้้� เรียน้ไดี� เ ห็ัน้ว่า “คร้ใน้ฐาน้ะผู้้�สอน้” ทำาตน้เป็น้แบบอย่างใน้การมี Empathy การสอน้ใหั�ผู้้� เรียน้มี  
Empathy ทำาใหั�คน้กลายเป็น้ผู้้�ฟัังที�ดีี ลดีอัตตาตน้เองดี�วยการเปิดีใจใหั�กว�าง เปรียบเสมือน้น้ำ�าไม่เต็มแก�ว รองรับการเรียน้ร้�ไดี�จาก 
ทุกคน้ตลอดีชี่วิต คร้ที� มีทักษะการเข�าใจผู้้�อื�น้ จะไม่ใช่่เพียงแต่เป็น้ผู้้�  Lecture แต่คร้ใน้ยุคใหัม่ต�องสามารถัเป็น้ Coach ที�ร้�ถัึง 
จุดีแข็งและจุดีอ่อน้ของผู้้�เรียน้ สามารถัเป็น้พี�เลี�ยงหัรือที�ปรึกษาที�เข�าใจผู้้�เรียน้ สามารถัแน้ะแน้วทางการดีำาเน้ิน้ช่ีวิต และที�สำาคัญ 
คร้ ใน้ระดีับมหัาวิทยาลั ย มีส่ วน้สำาคัญอย่ า ง ยิ� ง ใน้การ เป็น้ ผู้้� น้ำาที� ส ร� า งแรงบัน้ดีาลใจใหั� ผู้้� เรี ยน้มี  Empathy  ไดี� เหัมื อน้กัน้

 มหัาวิทยาลัยจะต�องจำาลองสังคมที�หัลากหัลาย ช่่วยใหั�พบคน้ใหัม่ ๆ เพื�อเปิดีโลกทัศน์้ใหัม่ ๆ สร�างพื�น้ที�ใหั�ทดีลองใน้สิ�งที�ไม่เคยทำา  
อีกทั�งมีคร้ผู้้�สอน้ที�มีความเข�าอกเข�าใจคอยช่่วยเหัลือและสน้ับสนุ้น้ผู้้�เรียน้
 สุดีท�าย เมื�อน้ำาเอาตัวอักษรแรกของคำา 4 คำา ไดี�แก่ Failure, Accepting Diversity, Curiosity, Empathy มารวมกัน้ก็จะ 
ไดี�ข�อที� 5 คือ คำาว่า “FACE” หัรือ “ใบหัน้�า” มหัาวิทยาลัยที�ผู้ลิตบัณฑิิตที�มีคุณภาพออกมาส่้โลกการทำางาน้จะมีหัน้�าตาเป็น้อย่างไร 
สามารถัที�จะเรียน้ร้�จากความล�มเหัลว เรียน้ร้�จากการสร�างความแตกต่าง เรียน้ร้�จากความสงสัยใคร่ร้� และเรียน้ร้�ที�จะเข�าใจผู้้�อื�น้ บัณฑิิตเหัล่าน้ั�น้ 
ก็ถัือเป็น้หัน้�าเป็น้ตาของสถัาบัน้อุดีมศึกษา เป็น้ความภ้มิใจของคร้ผู้้�สอน้ และหัน้�าตาของผู้้�เรียน้มีลักษณะนิ้สัยของการเรียน้ร้�อย่างยั�งยืน้ 
ดีังน้ั�น้ มหัาวิทยาลัยจึงยังคงเป็น้สถัาบัน้ที�สร�างความยั�งยืน้ใน้ดี�าน้การศึกษาตลอดีไป


