
นักบัญชีบรหิาร

ในยุคดิจทิลั

	 วนันีเ้ราก�าลงัก้าวเข้าสู่ยคุดจิทิลั		เครือ่งมอืและเทคโนโลยใีหม่	ๆ 	เช่น		Big	Data,	
Robotics	Process	Automation	(RPA),	Blockchain,	Data	Analytics,	Machine	
Learning	รวมไปถึง	Artificial	Intelligence	(AI)	ถูกพูดถึงในวงกว้าง	กระทั่งหลายท่าน
อาจกังวลว่าหลายอาชีพรวมถึงอาชีพนักบัญชีของเราจะถูกหุ่นยนต์เข้ามาแทนที่	 และ
สงสยัว่าสิง่เหล่านีจ้ะท�าให้บทบาทของนกับญัชเีปลีย่นแปลงไปมากน้อยเพยีงใด	ค�ากล่าว
ทีว่่า	“เรยีนบญัชไีม่ตกงานแน่นอน”	จะยงัคงจรงิอยูห่รอืไม่	และเราต้องเตรียมพร้อมรบั 
คลื่นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีครั้งใหญ่นี้อย่างไร		

	 ในมุมมองของนักบัญชีบริหาร	 บทบาทของนักบัญชีก็ยังคงมุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่าให้ธุรกิจ	 เทคโนโลยีใหม่	 ๆ	 จะเข้ามามีส่วนช่วยให้นักบัญชีสามารถท�างานได้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 เพราะนอกจากนักบัญชีจะสามารถลดเวลาท�างานแบบซ�้า	 ๆ 
ในส่วนที่หุ่นยนต์ท�าได้แล้ว	 ยังสามารถน�าเสนอข้อมูลได้รวดเร็วและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย	จึงอาจกล่าวได้ว่า	นักบัญชียุคดิจิทัลสามารถ
น�าเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นข้อได้เปรียบเพ่ือให้ตนเองสามารถเป็น	 Business	 Partner	
หรือคู่คิดธุรกิจได้อย่างเต็มตัว

นักบัญชีกับบทบาท Business Partner หรือคู่คิดธุรกิจ

	 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันหน้าที่ของนักบัญชีบริหารคือ	 จัดเตรียม	 วิเคราะห์
และน�าเสนอข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร	 หากได้ลองพิจารณาดูแล้ว 
เรามักพบว่าเราใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการจัดเตรียมข้อมูล	 และรายงานต่าง	 ๆ	 และ 
เน้นการวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานในอดีต	 (Backward-Looking)	 แต่ส�าหรับการ
เป็นคู่คิดธุรกิจในยุคดิจิทัลนั้น	 บทบาทของนักบัญชีจะเริ่มต้นหลังจากที่รายงานและ
การวิเคราะห์แบบมาตรฐานได้ถูกสร้างออกมาแล้วโดยระบบอัตโนมัติ	 และจะเน้น 
การวิเคราะห์และหา	 Business	 Insight	 แบบมองไปข้างหน้า	 (Forward-Looking) 
รวมทั้งตั้งค�าถามและวิเคราะห์ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพื่อให้ได้มุมมองที่แตกต่าง	 
โดยนักบัญชีจะต้องท�างานควบคู่ไปกับ	Business	Function	อื่น	ๆ	เพื่อตอบโจทย์และ
ขับเคลื่อนธุรกิจให้มีผลการด�าเนินงานที่ดีขึ้นนั่นเอง

 Association of International Certified Professional Accountants ได้ให้มุมมองที่น่าสนใจเกี่ยวกับแนวโน้ม 
3 ประการของการเป็น Business Partner ของหน่วยงานบัญชีและการเงินไว้ดังนี้ค่ะ

 จะเห็นได้ว่าผลกระทบของแนวโน้มท้ังสามประการก็คือ นักบัญชีบริหารจะมีบทบาทที่กว้างข้ึนในการช่วยเรื่องการตัดสินใจ
ของธุรกิจนั่นเองค่ะ

Efficiency

 ระบบที่ เป ็นมาตรฐานและ
อัตโนมัติจะส่งผลให้กระบวนการ
บัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
ท�าให้นักบัญชีมีเวลา (Capacity) 
ในการท�างานสนับสนุนธุรกิจใน
บทบาทที่กว้างกว่าที่ผ่านมา

Information

 ผู ้บริหารต ้องการข ้อมูลที่
สามารถช่วยในการตัดสินใจได้ดี  
โดยเฉพาะอย่างยิง่เพือ่เพิม่ผลก�าไร
ในภาวะที่ตลาดเติบโตช้า นักบัญชี
จงึจ�าเป็นต้องใช้ความสามารถของ
เทคโนโลยี เช่น Cloud, Business 
Intelligence (BI), Big Data และ 
Analytics เพื่อช่วยให้ได้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ดียิ่งขึ้น

Influence 

 นักบัญชีถู กคาดหวั ง ให ้มี
บทบาททีส่�าคญัมากขึน้ในการช่วย
ธุรกิจตัดสินใจและบริหารผลการ
ด�าเนินงาน ทั้งน้ีเพื่อช่วยให้ธุรกิจ
อยู ่รอดและประสบความส�าเร็จ 
ในโลก VUCA 
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ทักษะของนักบัญชีบริหารในยุคดิจิทัล

 นักบัญชีต้องสามารถหาวิธีการใหม่	 ๆ	 ในการจัดการ	 วิเคราะห์และดึงเอาคุณค่าที่ซ่อนอยู่ 
ในข้อมูลออกมาให้ได้	 สามารถใช้ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นของธุรกิจที่น่าสนใจ	 และ
สามารถตั้งค�าถามได้ถูกต้องซึ่งจะน�าไปสู่การหาค�าตอบและทางออกที่ตอบโจทย์ของธุรกิจ	

	 แน่นอนว่าเมือ่นกับัญชถีกูคาดหวงัให้รบับทบาททีก่ว้างขึน้		นกับญัชกีจ็�าเป็นต้องพฒันาทกัษะ
ในด้านต่าง	ๆ	ด้วย	เช่น

 	 ในการหา	Insight	และช่วยวางแผนกลยทุธ์และนวตักรรมของธรุกจิ	นกับญัชจี�าเป็นต้องพฒันา 
	 	 ทกัษะขัน้สงูในการท�างานกบัข้อมลู	ซึง่รวมถงึทกัษะการตัง้ค�าถามและการใช้เครือ่งมอืใหม่	ๆ 	 
	 	 เพื่อจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล
 	 นักบัญชีต้องแปลข้อมูลให้เป็น	 Insight	 และเป็นตัวกลางสื่อสาร	 Insight	 ให้แก่ผู้บริหาร 
	 	 จึงต้องสามารถสื่อสารด้วยภาษาธุรกิจ	 และส่ือสารกับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี	 เช่น 
	 	 Data	Scientist	ได้
 	 ในการจดัการระบบอตัโนมตัแิละ	AI		นกับญัชยีงัคงต้องรูล้กึในทกัษะด้านการบญัชแีละเข้าใจ 
	 	 ขอบเขตและลักษณะการด�าเนินงานธุรกิจอย่างถ่องแท้
 	 นอกจากนี้	 นักบัญชียังต้องสามารถเชื่อมโยงสิ่งต่าง	 ๆ	 ในองค์กรเข้าด้วยกัน	 ตั้งแต่ข้อมูล	 
	 	 กระบวนการท�างาน	 ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด	 เพื่อให้สามารถผลิตข้อมูล	 Insight	 
	 	 และน�าเสนอทางออกที่เหมาะสมและตรงตามต้องการของผู้ใช้	 อันจะน�าไปสู่การขับเคลื่อน 
	 	 ธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ

นักบัญชีสามารถเตรียมตัวอย่างไรได้บ้าง

 ผู้เขียนขอน�าบางส่วนของแนวทางการเตรียมตัวเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลที่	 Institute	 of 
Management	Accountants	ได้เสนอแนะไว้มาฝากท่านผู้อ่านดังนี้ค่ะ

 	 เปิดใจรับและมองเทคโนโลยีเป็นโอกาส	 ตั้งใจเป็นคู่คิดธุรกิจอย่างแท้จริง	 สร้างแรงผลักดัน 
	 	 ในการท�างานและความสัมพันธ์กับบุคคลจากภายนอกหน่วยงานบัญชี		
 	 พัฒนาทักษะการสื่อสารและบริหารความสัมพันธ์กับผู้อื่น
 	 พัฒนาความสามารถในการคิด	 ระบุประเด็นส�าคัญ	 ตั้งค�าถาม	 ออกแบบและแปลผล 
	 	 การวิเคราะห์ให้เหมาะสม
 	 พัฒนาทักษะการคิดในระดับกลยุทธ์	ท�าความเข้าใจธุรกิจในหลากหลายมิติ
 	 เพิ่มทักษะการบริหารจัดการความเสี่ยง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูล 
	 	 (Data	Governance)	
 	 ให้ความส�าคญักบันวตักรรมและการบรหิารการเปลีย่นแปลง	(Change	Management)		และ 
	 	 พัฒนาทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์	
 	 พัฒนาทักษะเรื่อง	Data	Analytics	ซึ่งรวมถึงทักษะเรื่อง	Data	Mining,	Modeling,	และ	 
	 	 Visualization

 ในโลกธรุกจิวนันี ้คงไม่มีใครสามารถต้านทานคลืน่การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยนีีไ้ด้อกีแล้ว 
มีการคาดการณ์ว่าผลกระทบของหุ่นยนต์ที่จะเข้ามาท�างานแทนมนุษย์จะมากข้ึนอย่างน่าตกใจ 
ในอกีไม่กีปี่ข้างหน้า ค�ากล่าวทีว่่า “เรียนบัญชไีม่ตกงานแน่นอน” จงึอาจไม่จรงิอกีต่อไปแล้ว หากเรา 
ไม่ปรับตัวเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีซึ่งรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ผู้เขียนมองว่าการก้าวออกมาจาก
บทบาทนกับญัชแีบบดัง้เดมิมาสู่การเป็นคูค่ดิธรุกจินบัเป็นความท้าทายทีส่�าคญั นกับญัชเีราจะต้อง
ปรับตัวให้เร็ว ไม่ยึดติดการท�างานแบบเดิม และเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะของตัวเองอย่างต่อเน่ือง 
โดยเราสามารถเริ่มตั้งแต่วันนี้เพื่อให้มั่นใจว่าเราพร้อมส�าหรับการเป็นคู่คิดธุรกิจในยุคดิจิทัลค่ะ
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