
	 การบัญชีเป็นหนึ่งในวิชาชีพที่สามารถปรับให้เข้ากับความต้องการ
และความสามารถของยุคปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว	 โดยต้องอัปเดตข้อมูลต่าง	 ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับนักบัญชีอยู่เสมอ	ดังนั้นนักบัญชีต้องมีความสัมพันธ์อันดีกับทุก	ๆ 
ฝ่ายในองค์กร	 ไม่ว่าจะเป็น	 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล	 ฝ่ายจัดซื้อ	 ฝ่ายขาย	
ฝ่ายผลิต	เป็นต้น	เน้นการท�างานเป็นทีม	วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องทันเวลา 
มคีวามเข้าใจในหลักการบัญชีเป็นอย่างด	ีนอกจากนีย้งัต้องมคีวามคดิแบบนกัธรุกจิ 
นักบัญชีจึงมีบทบาทส�าคัญในกระบวนการการตัดสินใจขององค์กร	 สามารถ
ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี	 ในการรวบรวม	 จัดเก็บและการประมวลผล
รายการทางบัญชีท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินผ่านเทคโนโลยีการประมวลผล
ข้อมูล	เพื่อสนับสนุนข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจของผู้บริหาร	

	 นกับญัชต้ีองเตรยีมพร้อมส�าหรบัการใช้ข้อมลูทีเ่กดิข้ึนแบบ	Real-time 
ซึ่งท�าให้ได้รับรู้ข้อมูลในมิติท่ีหลากหลายได้	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนา 
อย ่างต ่อเนื่องและไม ่หยุดยั้ ง	 ท�าให ้องค ์กรได ้รับข ้อมูลที่ มีขนาดใหญ่ 
อย่างกระจัดกระจายทั้งภายในและภายนอกองค์กร	อาจมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์
บางอย่างแฝงอยู	่ยงัไม่สามารถน�าข้อมลูเหล่านีไ้ปประมวลผลใช้ได้ทนัท	ีโดยข้อมลู 
เหล่านี้มีคุณสมบัติที่เป็น	Big	Data	คือ	ปริมาณข้อมูลที่มีจ�านวนมหาศาลที่เพิ่ม
ขึน้ในทุกขณะ	(Volume)	เพราะมแีต่คนสร้างข้ึน	แต่ไม่มีการลบออก	เช่น	องค์กร
สามารถรวบรวมข้อมลูการสัง่ซือ้ในอดตี	การควบคมุการบนัทกึสต๊อกสนิค้าภายใน	
รวมถึงมีความหลากหลายของประเภทข้อมูล	(Variety)	เช่น	การส่งใบแจ้งเตือน 
เกี่ยวกับบัญชีที่ช�าระหนี้เกินก�าหนดไปให้ลูกค้า	 ข้อมูลท่ีเป็นข้อความ	 รูปภาพ	
อเีมล	เสยีงและวดิโีอ	เป็นต้น	ตลอดจนอตัราการเพิม่ของข้อมลูเป็นไปอย่างรวดเรว็ 
(Velocity)	 เข้าถึงได้จากทุกท่ีทุกเวลา	 เช่น	 การประมวลผลการส่ังซ้ือสินค้า 
ผ่านระบบออนไลน์	 แม้แต่องค์กรที่มีรายการสินค้านับล้านชิ้นในโกดัง	 สามารถ 

โอกาสข้ามผ่าน

กรอบความคิดเดิม

สู่โลกใหม่สายอาชีพ

นักบัญชียุคดิจิทัล

จัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าอยู ่รอบโลกได้	 และ
สามารถติดตามการจั ดส ่ ง สินค ้ า ได ้ แบบ 
Real-time	 เนื่องจากเทคโนโลยีเกี่ยวกับข้อมูล 
มีจ�านวนมากขึ้น	 การเลือกใช้เทคโนโลยีเดิม 
อาจไม่เพียงพอในการน�าข้อมูลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ 
เพือ่ตอบโจทย์ธรุกิจขององค์กรได้	ดงันัน้ควรเลอืกใช้ 
เทคโนโลยีให้เหมาะสม	

	 การน�า	 Big	 Data	 มาใช้เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันและเสริมสร้าง 
ความมั่นคง	 ให ้กับองค์กร	 ตลอดจนระบบ
เศรษฐกิจและสังคมในภาพรวม	 โดยอาศัย 
การวเิคราะห์ข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้รบัจากหน่วยธรุกจิ	
ผู้ถือหุ้นและผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืนจากสภาพแวดล้อม 
ภายในและภายนอกของธรุกจิเป็นข้อมลูขนาดใหญ่ 
ในกระบวนการรายงานขององค์กร	 การระบุ
และประเมิน	 KPI	 อย่างไรก็ตามองค์กรควรมี
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเพียงพอ 
เพือ่ทีจ่ะช่วยให้องค์กรสามารถแปลงข้อมลูเชงิลกึ 
ให้อยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถเข้าใจง่ายและน�าไปใช้ได้ 
อย่างรวดเร็ว	 ซึ่งมีความส�าคัญต่อกระบวนการ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	
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หมั่นศึกษา

หาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง

ปรับทัศนคติ

ที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ว่าเป็นเพียงเครื่องมือที่เข้ามา
อ�านวยความสะดวกต่อการท�างาน

สร้างบทบาท

ในฐานะที่ปรึกษาทางการเงิน
และช่วยวางแผนภาษีอากร

นักบัญชียุคดิจิทัล

ควรจะ...

โดย.. ดร.ศรีสุดา อินทมาศ
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา	คณะบริหารธุรกิจ	

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
และกรรมการ	ในคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการท�าบัญชี

	 นอกจากนี้สิ่งที่นักบัญชีต้องตระหนักในยุคนี้คือ	 เทคโนโลยีปัญญา
ประดิษฐ์	 (Artificial	 Intelligence	 :	 AI)	 ที่เป็นเครื่องมือส�าคัญในการวิเคราะห์ 
Big	Data	ทีม่คีวามชาญฉลาด	เริม่ท�าให้เครือ่งจกัรสามารถเรียนรูเ้พ่ือเข้ามาช่วยจดัการ 
กระบวนการบัญชี	 รวบรวม	 ประมวลผล	 และวิเคราะห์การท�างานแบบอัตโนมัติ
รวดเร็วมากขึ้น	 โดยสแกนหรือถ่ายรูปใบเสร็จรับเงิน	 ระบบจะเปล่ียนข้อความ 
ให้เป็นรหัส	 จัดให้เป็นรูปแบบบัญชี	 สามารถบันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้นได้ทันท ี
ตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลข	และสามารถติดตามบัญชีของลูกค้า	แม้กระทั่ง
จัดการสภาพคล่องทางการเงินในองค์กร	 เม่ือเวลาผ่านไป	 ระบบ	 Self-learning	
ของ	AI	จะท�างานดีขึ้นเรื่อย	ๆ	ช่วยลดภาระของธุรกิจและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การผลิตโดยการลดอัตราความผิดพลาดในกระบวนการบัญชีขั้นพื้นฐาน	 เช่น 
การออกใบแจ้งหนี้	 และการยื่นแบบภาษี	 ช่วยพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ของการบญัช	ีตลอดจนการวเิคราะห์รายงานให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ข้ึน	จะเหน็ได้ว่า 
งานที่วิชาชีพบัญชีเคยท�ามาดั้งเดิมสามารถแทนที่โดยเครื่องจักร	 ซ่ึงส่งผลให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในบทบาทของวิชาชีพบัญชีและนักบัญชีได้อย่างชัดเจน	

	 ดังนั้นนักบัญชีควรหมั่นศึกษาหาความรู ้ เพิ่มเติมอย ่างต ่อเ น่ือง 
มีความสามารถรอบด้าน	 ฉลาดคิดวิเคราะห์	 แยกแยะ	 มีความสามารถ 
ในการมองภาพรวม	รู้ทันสถานการณ์	กลยุทธ์การบริหารธุรกิจ	และความก้าวหน้า 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 นักบัญชีควรปรับทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศว่าเป็นเพียงเครื่องมือท่ีเข้ามาอ�านวยความสะดวกต่อการท�างาน 
เป็นส่วนเสริมให้นักบัญชีได้ปรับตัวเองไปพัฒนาอย่างอื่นแทน	 โดยไม่ต้อง 
เสยีเวลาท�างานประจ�าเหมอืนเดมิ	และพยายามเรยีนรูใ้ช้งานให้ได้มากทีส่ดุ	นกับญัชี 
จึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาท	 จากท่ีมองว่าตนเองมีหน้าท่ีจดบันทึกข้อมูลการเงิน 
วิ เคราะห ์ข ้อมูลและจัดท�ารายงานทางการเงินที่ ผ ่ านมา	 แต ่ นักบัญชี 
ยคุดจิิทลัจะต้องปรบัความคดิและสร้างบทบาทในฐานะผูใ้ห้ค�าปรกึษาทางการเงนิ 
และช่วยวางแผนภาษีอากร	ซึง่จะก่อให้เกดิประโยชน์สงูสดุและช่วยในการลดต้นทนุ 
ทางธุรกิจ	 ภายใต ้เงื่อนไขท่ีถูกต ้องตามกฎหมาย	 หรือวางแผนแนวโน้ม 
การใช้งบประมาณในอนาคตของธุรกิจ	 วิเคราะห์เพื่อชี้ให้เห็นถึงโอกาสใหม่	 ๆ 
ในการขยายงาน	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรให้กับผู้บริหาร 
จนกระทั่งสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับบัญชีและค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน ์
ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ	 นักบัญชีจึงจะสามารถอยู ่รอดได้ต่อไปไม่ต้องถูก
เทคโนโลยีเข้ามาลดบทบาทความส�าคัญของลงได้
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