
การวางระบบบัญชีี

ตามหลัักการ

โดย นางสาวศิิริิริัฐ โชติิเวชการิ
กรรมการในคณะกรรมการวิิชาชีพบััญชีด้้านการวิางระบับับััญชี

	 ผู้้้เขีียนในฐานะนักบััญชี	 ได้้ร้้จัักคำาว่ิา	Agile 
(เอไจัล์์,	อะจัาล์์วิ)	เม่�อปล์ายปี	2562	จัากข่ีาวิ	“สรรพากร
ยกระดัับการทำำางานครั�งใหญ่่ นำาระบบ Agile มาสร้าง
นวััตกรรมตอบโจทำย์บริการผู้้้เสียภาษีี”	ทีี่�เกี�ยวิกับัวิิชาชีพ
ขีองเรา	เล์ยค้นจัาก	Google	คำา	ๆ 	นี�	แปล์ว่ิา	“แคล่่วัคล่่อง 
ว่ัองไวั”	 ส่่วิน	 ระบับั	Agile	 ค่อแนวิคิด้การที่ำางาน 
ในยุค	 Digital	 Transformation	 	 เพ่�อปรับัเปลี์�ยน 
การที่ำางาน	ให้้ส่ามารถปรับัตััวิได้้	รวิด้เร็วิ	แล์ะตัอบัส่นอง
ควิามตั้องการให้้ล้์กค้าพึงพอใจั	 เพ่�อรองรับักับัโล์กยุคนี� 
ทีี่�มีการเปลี์�ยนแปล์งเร็วิมาก	จัาก	Digital	Disruption		แล์ะ
มีควิามไม่แน่นอนส้่ง	 เช่น	อย้่	ๆ	คนทัี่�งโล์กก็ถ้กให้้ห้ยุด้ 
อย้่บ้ัานด้้วิย	วิิกฤตัการณ์	COVID-19	
	 การนำาห้ลั์กการขีอง	Agile	มาใช้ในการวิางระบับั
บััญชี	จัะเน้นการส่่�อส่าร	ที่ำาควิามเข้ีาใจักันระห้ว่ิาง	บุัคคล์	 
ส่ร้างผู้ล์งานทีี่�ใช้งานได้้จัริงมากกว่ิาการที่ำางานด้้วิยเอกส่าร 
ตัอบัส่นองผู้้้ใช้งานมากกว่ิาแค่ที่ำาตัามสั่ญญาแล์ะเน้น 
การปรับัปรุงพัฒนามากกว่ิาการที่ำาตัามแผู้นทีี่�วิางเอาไว้ิ

การลังแขกตามแนว  ‘Scrum’ จะมีเพีียงแค่่ 3 ตำาแหน่งสำำาค่ัญ ค่ือ

	 เพ่�อให้้เข้ีาใจั	เป็นร้ปธรรมมากขึี�น	ขีอยกตััวิอยา่ง 
ว่ิาในยุคนี�เป็นยุคขีอง	Accounting	Transformation	 
บัที่เรียนจัาก	COVID-19	ทีี่�ที่ำาให้้ต้ัอง	WFH	เกิด้แรงผู้ลั์กดั้น 
ให้้ธุรกิจัต่ัาง	ๆ	ต้ัองปรับัตััวิด้้วิยการเพิ�มช่องที่างการขีาย 
แบับั	Online	 	 ฝ่่ายขีายจึังต้ัองนำาโปรแกรมการขีาย
ออนไล์น	์มาใช้ในการเปดิ้ร้านค้าออนไล์น	์โด้ยในระยะแรก 
จัะที่ด้ล์องด้้วิยการนำาสิ่นค้าขีายดี้	 20	 อันดั้บัแรก 
มาล์องขีายก่อนแล์ะฝ่่ายบััญชีต้ัองมาให้้ควิามช่วิยเห้ล่์อ
แล์ะต้ัองการให้้ข้ีอม้ล์การขีาย	Online	วิิ�งมาเช่�อมโยงกับั 
โปรแกรมบััญชีแบับัออนไล์น์ทีี่�มีอย้	่โด้ยไม่มีการบัันทึี่กงาน 
ซ้ำำ�าซ้้ำอนอีก	 แล์ะการปรับัตััวินี�ต้ัองรวิด้เร็วิเพ่�อกระตุ้ัน 
ยอด้ขีายจึังต้ัองนำาวิิธีการที่ำางานแบับั	Agile	มาใช้	 ค่อ
ที่ยอย	 Implement	ระบับังาน	ทีี่ล์ะส่่วิน	โด้ยพิจัารณา
จัากส่่วินที่ี�จัำาเป็นทีี่�สุ่ด้	ห้ร่อมีปัญห้าทีี่�ต้ัองได้้รับัการแก้ไขี
โด้ยด่้วินก่อน

	 ทีี่มที่ำางานห้ลั์กขีอง	Agile	 เรียกว่ิา	Scrum	ห้ร่อมีผู้้้เปรียบัเทีี่ยบัว่ิาเห้ม่อนกับั 
การ	“ล่งแขก”	 ค่อมีคนจัากห้ล์ายฝ่่ายทีี่�เกี�ยวิข้ีองมารุมช่วิยกันที่ำางาน	โด้ยจัะกำาห้นด้ 
เป้าห้มายให้ญ่	เช่น	ต้ัอง	Implement	ทัี่�งระบับั	ให้้เส่ร็จัภายใน	3	สั่ปด้าห์้	จัากนั�นภายใน 
Scrum	จัะมีการกำาห้นด้ขัี�นตัอนย่อยทีี่�เรียกว่ิา	Sprint	 เพ่�อเล่์อกงานทีี่�คิด้ว่ิาจัำาเป็นทีี่�สุ่ด้ 
มาที่ำาโด้ยกำาห้นด้ระยะเวิล์าทีี่�งานต้ัองเส่ร็จัขีองแต่ัล์ะ	Sprint

วิธีีการทำำางานของ Scrum ประกอบด้้วยสำิ�งทำี�น่าสำนใจ ด้ังนี�

I.Backlog :

 เป็น	Task	งานทีี่�ต้ัองที่ำาทัี่�ง	Requirement	ขีองล้์กค้าแล์ะทีี่ม	 ซึ้ำ�ง	Product	
Owner	จัะเป็นคนตััด้สิ่นใจันำา	Task	ต่ัาง	ๆ	เห้ล่์านี�เข้ีาไปใน	Sprint	ตัามล์ำาดั้บัควิามส่ำาคัญ 
(ส่่วินให้ญ่จัะพิจัารณาด้้วิย	Value	ขีอง	Task	นั�น	ๆ 	โด้ยเทีี่ยบักับั	Effort	ทีี่�ต้ัองใช้)	ในกรณีนี�
ค่อ	1.เล่์อก	Platform	การขีายออนไล์น์	2.อบัรมการใช้งาน	3.	Set	up	ข้ีอม้ล์พ่�นฐาน	ขีอง 
Online	Store	4.เพิ�มผู้ลิ์ตัภัณฑ์์ทีี่�ต้ัองการขีาย	5.ตัรวิจัส่อบั	“ก่อนเปิด้ตััวิ”	6.เปิด้การขีาย 
Online

1. Product Owner :	ในทีี่�นี�ค่อ	CFO	มีห้น้าทีี่�ประเมิน	Values	แล์ะจััด้	Priorities	 
	 ขีอง	Tasks	ต่ัาง	ๆ	ให้้กับัทีี่ม
2. Scrum Master : เป็นผู้้้ที่ำาให้้การที่ำางานเป็นไปอยา่งล่์�นไห้ล์	ซึ้ำ�งไม่ได้้ห้มายถึง 
	 การเป็นผู้้้นำาทีี่ม	แต่ัจัะคอยกำาจััด้อุปส่รรคทีี่�ขัีด้ขีวิางการที่ำางาน	อาจัเป็น 
	 ผู้้้จััด้การฝ่่ายขีาย
3. Team :	จัะที่ำางานแบับั	Self-Management	 ซึ้ำ�งในห้นึ�งทีี่มประกอบัด้้วิย 
	 คนประมาณ	3-5	คน	แล์ะรวิมทุี่กตัำาแห้น่งทัี่�ง	IT,	ฝ่่ายขีาย	online	,	พนักงาน	 
	 Store,	พนักงานบััญชีเข้ีาด้้วิยกัน	เพ่�อให้้ทีี่มห้นึ�งทีี่มส่ามารถที่ำางานตัั�งแต่ัต้ัน 
	 จันจับัได้้ด้้วิยตััวิเอง	โด้ยไม่ต้ัองข้ีามแผู้นก		



III.Daily Scrum Meeting :

 ในที่กุ	ๆ 	เช้า	ทีี่มจัะมีการประชมุสั่�น	ๆ 	10-15	นาทีี่	
เพ่�อบัอกว่ิา	เม่�อวิานที่ำาอะไร	วัินนี�จัะที่ำาอะไร	ขัี�นตัอนต่ัอไป
ค่ออะไร	แล์ะมีปัญห้าอะไรบ้ัาง	เพ่�อให้้การที่ำางานในทุี่ก	ๆ  
วัินเป็นไปอย่างราบัร่�น	 ร้้ว่ิากำาลั์งเดิ้นเข้ีาส่้่เป้าห้มาย 
ห้ร่อยัง	แล์ะมีการแก้ไขีปัญห้าอย่างต่ัอเน่�อง

II.Sprint Phase :

 อย่างทีี่�บัอกวิ่า	Agile	
นั�น	 เน้นการส่่งงานให้้เร็วิแล์ะ
บ่ัอย	ซึ้ำ�ง	Period	นั�นจัะเรียกว่ิา	
Sprint	โด้ยเป้าห้มายขีอง	Sprint	
ค่อการ	Deliver	บัางสิ่�งบัางอยา่ง
ให้้ส่ำาเร็จั	 (Task	 ทีี่�	 Product	
Owner	 ได้้ประเมินว่ิาควิรที่ำา 
ตัั�งแต่ัก่อนเริ�ม	Sprint)	ซึ้ำ�งเม่�อจับั 
Sprint	 ก็จัะมีการ	 Review 
ผู้ล์งาน	(Sprint	Review)	ให้้กับั
คนอ่�น	ๆ	ทีี่�เกี�ยวิข้ีองอาจัจัะเป็น 
IT	 เซ้ำล์ล์์	Store	แล์ะฝ่่ายบััญชี	
เพ่�อให้้รับัที่ราบัถึงควิามค่บัห้น้า
ขีองโปรเจักต์ัอย้่เร่�อย	ๆ

	 	 จัาก	Backlog	ด้้านบัน	เรามาแบ่ังงานเป็น	Sprint	ย่อย	ๆ 	ตัามล์ำาดั้บัควิาม
ส่ำาคัญ	ด้้วิยห้น้ากระด้าษทีี่�จัำากัด้จึังขีอยกตััวิอย่างเพียง	บัาง	Sprint	 ดั้งต่ัอไปนี� 

1. เลื่อกโปรแกรมทีำ�เหมาะสมกับกิจการ ใช้้เวัล่า 1 Week ทีำมงานจาก ฝ่่ายขาย  
 บัญ่ชี้ Store
	 •	 ห้าตััวิเล่์อก	2-3	โปรแกรม
	 •	 นัด้ด้้	Demo	พร้อมซั้ำกถาม
	 •	 ตััด้สิ่นใจัเล่์อก

2. อบรมการใช้้งาน 2 วััน ให้ทุำกฝ่่ายทีำ�เกี�ยวัข้อง

3. Set Up ข้อม้ล่พื�นฐาน ของ Online Store ใช้้เวัล่า 3 วััน โดัยตัวัแทำน 
 จากฝ่่าย IT ฝ่่ายขาย Store แล่ะบัญ่ชี้
	 •	 ช่�อร้านค้า		ทีี่�อย้่	แล์ะการออกแบับัให้้ส่วิยงาม
	 •	 ผู้้้ให้้บัริการชำาระเงิน	-	วิิธีการรับัชำาระเงินจัากล้์กค้า	(เงินส่ด้/บััตัรเครดิ้ตั)	 
	 	 เกตัเวิย์
	 •	 การส่่งสิ่นค้า	–ตััวิเล่์อกในการจััด้ส่่ง	ไปรษณีย์	Kerry	ฯล์ฯ
	 •	 ภาษี	–	อัตัราภาษี	ร้ปแบับั	ใบักำากับัภาษีกรณีล้์กค้าขีอใบักำากับัเต็ัมร้ป

4. เพิ�มผู้ลิ่ตภัณฑ์์ทีำ�ต้องการขายใน Online Store ใช้้เวัล่า 2 วััน โดัยฝ่่าย 
 IT แล่ะฝ่่ายขาย ระบุชื้�อ คำาอธิิบาย ร้ปภาพ รหัสสินค้า ราคาสินค้า 
 ส่วันล่ดั ภาษีี นำ�าหนัก (แล่ะรายล่ะเอียดัการจัดัส่งอื�น ๆ ) 

 บทำควัามนี� เพื�อจุดัประกายให้ผู้้้สนใจแนวัคิดั 
Agile ได้ัศึึกษีาเพิ�มเติม จาก สื�อ Social ต่าง ๆ ทีำ�มี 
ผู้้้เผู้ยแพรไ่ว้ักว้ัางขวัางหล่ายมมุมองอย่างน่าสนใจ เพื�อ
ได้ัเข้าใจ แล่ะนำาไปปรับใช้้ให้เกิดัประโยช้น์กับองค์กร 
ได้ัอย่างเป็นร้ปธิรรม

Scrum Process Overview

Product

Backlog

1. เลือก Platform การขาย Online

2. อบรมการใชงาน

3. Set Up ขอมูลพื้นฐานของ Online Store

4. เพิ่มผลิตภัณฑที่ตองการขาย

5. ตรวจสอบ "กอนเปดตัว"

6. เปดรานคาออนไลน

1. เลือก Platform การขาย Online
•  หาตัวเลือก 2-3 โปรแกรม
•  นัดดู Demo พรอมซักถาม
•  ตัดสินใจเลือก

1 Week

Sprint

Phase

Project

Output


