
กบับทบาทบัญชี

ในยุคดิจิทัลPDPA
	 ในยุุคดิิจิิทััลทั่�ธุุรกิิจิต้้องแข่่งข่ันกิันดิ้วยุข่้อมููลทั่�รวดิเร็ว	ส่่งผลให้้งานบััญชี่จิะต้้องมู่
กิารนำเทัคโนโลยุ่เข้่ามูาประยุุกิต์้ในกิารทัำงานด้ิานต่้าง	ๆ	กิารบัันทึักิข่้อมููลนำเข้่านอกิจิากิ
ทัำกิารบันัทักึิดิว้ยุมูอืต้ามูปกิต้แิลว้	ในปจัิจิบุันังานบัญัชียุ่งัมูก่ิารนำเข่า้ข่อ้มูลูแบับัอตั้โนมูตั้หิ้รอื
กิึ�งอัต้โนมูัต้ิดิ้วยุเทัคโนโลยุ่กิารอ่านภาพถ่่ายุ	เชี่น	Optical	Character	Recognition	(OCR)	
เพื�อแปลงข่อ้มูลูทั่�เปน็กิระดิาษเปน็ข่อ้มูลูในรปูแบับัดิจิิทิัลัทั่�พรอ้มูใชีใ้นงานบัญัช่ี		กิารเชืี�อมูโยุง 
ข่้อมููลต้่าง	ๆ	จิากิระบับัอื�น	ๆ	เข่้าสู่่ระบับังานดิ้วยุเทัคโนโลยุ่	Application	Programming	
Interface	(API)	ความูส่ะดิวกิเห้ล่าน่�ทัำให้้กิารนำเข่้าข่้อมููลต้่าง	ๆ	ดิูเป็นเรื�องส่ะดิวกิส่บัายุ 
ยุิ� ง ขึ่�นและส่ามูารถ่นำเข่้าข่้อมููลเพื�อช่ีวยุในกิารบัันทัึกิบััญชี่ไดิ้อยุ่างห้ลากิห้ลายุ 
และห้ลายุ	ๆ	องค์กิร	 ยัุงพัฒนาไปใช้ีระบับังานแบับั	Cloud	ซึ่ึ�งช่ีวยุส่่งเส่ริมูกิารทัำงาน 
ร่วมูกัิน	ให้้ทั่มูงานส่ามูารถ่เข่้าถ่ึงข่้อมููลไดิ้จิากิทุักิ	ๆ	ท่ั�ดิ้วยุระบับักิารรักิษาความูปลอดิภัยุ
ในระดิับัส่ากิล	กิารยุกิระดัิบัโปรแกิรมูบััญช่ีทัั�งระดิับั	SMEs	และระดิับั	ERP	ทั่�ผส่มูผส่าน
เทัคโนโลยุ่ต้่าง	ๆ	ส่่งผลให้้งานบััญชี่ค่อยุ	ๆ	ข่ับัเคลื�อนเข่้าสู่่ยุุคดิิจิิทััลไดิ้อยุ่างรวดิเร็ว 
ทัักิษะทั่�เข่้ามูามู่บัทับัาทัส่ำคัญกิับันักิบััญชี่คือศาส่ต้ร์ในกิารทัำงานดิ้านวิเคราะห้์ข่้อมููล 
เพื�อให้้พร้อมูต้่อกิารต้ัดิส่ินใจิ	ห้รือ	Data	Analytics

	 แน่นอนว่าทัุกิ	ๆ	เรื�องในโลกิใบัน่�เห้มูือนเห้ร่ยุญทั่�มู่ส่องดิ้าน	
ทัา่มูกิลางความูส่ะดิวกิ	รวดิเรว็	และกิารใชีป้ระโยุชีนจ์ิากิข่อ้มูลูทั่�มูคุ่ณค่า
อยุา่งมูห้าศาล	กิำลงัทัา้ทัายุวชิีาชีพ่บัญัชีสู่่ก่ิารพัฒนาอยุา่งกิา้วกิระโดิดิ 
ส่ง่ผลให้น้กัิบััญชีข่่ยุายุบัทับัาทัทัางวชิีาชีพ่ทั่�ส่ำคญัยุิ�งข่ึ�น	ทัั�งดิา้นกิลยุทุัธุ์ 
กิารออกิแบับัพัฒนาระบับังาน	กิารจัิดิกิารความูเส่่�ยุง	รวมูถ่ึงกิารเป็น 
“นักิบััญชี่นวัต้กิร”	 นำนวัต้กิรรมูมูาประยุุกิต้์ใชี้	 อยุ่างทั่� ผู้เข่่ยุน 
ไดิ้เคยุกิล่าวไว้ในห้ลายุ	ๆ	บัทัความูท่ั�ผ่านมูา	ส่ิ�งเห้ล่าน่�เกิิดิจิากิปัจิจัิยุ
ทั่�ส่ำคัญ	คือ	“ข่้อมููล”	นักิบััญชี่จิะเป็นผู้เกิ็บัรวบัรวมู	ใชี้	เผยุแพร่และ 
เกิ็บัรักิษาข่้อมููลมูห้าศาลข่องธุุรกิิจิ	 ซึ่ึ�งรวมูถ่ึงข่้อมููลส่่วนบุัคคล 
(Personal	Data)	เชี่น	ชีื�อ	ทั่�อยุู่	เลข่บััญชี่ธุนาคาร	เบัอร์โทัรศัพทั์	อ่เมูล 
ทั่�เป็นส่่วนห้นึ�งข่องข่้อมููลทัางธุุรกิิจิท่ั�ได้ิรับัข้่อมููลข่องลูกิค้า	 ข้่อมููล
พนักิงานและกิรรมูกิารบัริษัทั	 จิากิเอกิส่ารกิารค้า	 ห้รือเอกิส่าร 
ในระบับังานข่องธุุรกิิจิอ่กิดิ้วยุ	แน่นอนว่าห้ากิข่้อมููลส่่วนบัุคคลเห้ล่าน่�
เกิิดิกิารรั�วไห้ลจิากิระบับังาน	ห้รือเกิิดิกิารใชี้ประโยุชีน์ในวัต้ถุ่ประส่งค ์
ทั่�ไมูถ่่กูิต้อ้งนำไปสู่ก่ิารล่วงละเมิูดิส่ทิัธุขิ่องเจ้ิาข่องข้่อมูลู	(Data	Subject)	 
ยุ่อมูส่่งผลเส่่ยุห้ายุต้่อเจิ้าข่องข่้อมููลและเกิิดิปัญห้าต้่อองค์กิรธุุรกิิจิ 
ทั่�เกิ็บัรวบัรวมูรักิษาข่้อมููลดิ้วยุเชี่นเดิ่ยุวกิัน

	 กิ า รดิู แ ลปกิป้ อ ง ข่้ อ มูู ล ส่่ ว นบัุ ค คลนั� น 
มู่กิฎระเบ่ัยุบัในระดิับัส่ากิลเร่ยุกิว่า	General	Data 
Protection	Regulation	ห้รือ	GDPR	 เป็นกิฎห้มูายุ
คุ้มูครองข่้อมููลส่่วนบัุคคลข่องพลเมูืองส่ห้ภาพยุุโรป 
ซึ่ึ�งไดิ้บัังคับัใชี้ต้ั� งแต้่ปี 	 2561	 และในประเทัศไทัยุ 
มูก่ิฎห้มูายุคุมู้ครองข้่อมูลูส่ว่นบัคุคล		คือ	พระราชีบัญัญัต้ิ 
คุ้มูครองข้่อมููลส่่วนบุัคคล	 (“PDPA”)	ซึ่ึ�งออกิประกิาศ
ในปี	 พ.ศ.	 2562	 และไดิ้มู่กิารเลื�อนกิารบัังคับัใชี ้
เพื�อให้้เกิิดิกิารเต้ร่ยุมูพร้อมูข่องธุุรกิิจิ	 แต้่อยุ่างไรกิ็ดิ่ 
ในปัจิจิุบัันห้ลายุ	 ๆ	 องค์กิรไดิ้นำส่าระส่ำคัญและ
แนวทัางข่อง	PDPA	มูาวางแนวทัางปฏิิบััติ้ข่องธุุรกิิจิ 
เพื�อเต้ร่ยุมูความูพร้อมูแล้ว

โดย นายราชิิต ไชิยรัตน์ 
-	กิรรมูกิารบัริห้าร	บัจิกิ.เอ็น.อาร์.กิรุ�ป	แอดิไวซึ่อร่�	(บัริษัทัในเครือ	CNR	Group)	และผู้ร่วมูกิ่อต้ั�ง	Platform	“AccRevo”
-	กิรรมูกิารในคณะกิรรมูกิารวิชีาชี่พบััญชี่ดิ้านกิารทัำบััญชี่
-	ประธุานคณะทัำงานพัฒนาและศึกิษาความูกิ้าวห้น้าทัางเทัคโนโลยุ่เพื�อกิารทัำบััญชี่



	 ข่้อมููลทั่�ธุุรกิิจิจัิดิเกิ็บัรวบัรวมูผ่านระบับังานต่้าง	ๆ	ควรไดิ้รับักิารจิำแนกิประเภทั 
ต้ามูประเภทัเจิ้าข่องข้่อมููลทั่�	 เชี่น	 ข้่อมููลลูกิค้า	 ข้่อมููลผู้จิำห้น่ายุ	ข่้อมููลพนักิงาน	และต้้องมู่ 
กิารจิัดิประเภทัโดิยุพิจิารณาให้้ชีัดิเจินว่า	ข่้อมููลใดิทั่�เป็นข่้อมููลส่่วนบัุคคลต้ามูทั่�	PDPA	กิำห้นดิ
ซึ่ึ�งต้้องไดิ้รับักิารปฏิิบััต้ิให้้ถู่กิต้้องต้ามู	PDPA	บั้าง

	 ภายุใต้้	PDPA	 ข้่อมููลส่่วนบุัคคล	 (Personal	Data)	ซึ่ึ�งห้มูายุถึ่ง	 ข้่อมููลเก่ิ�ยุวกัิบั 
บัุคคลธุรรมูดิาซึ่ึ�งทัำให้้ส่ามูารถ่ระบัุต้ัวบัุคคลนั�นไดิ้	 ไมู่ว่าทัางต้รงห้รือทัางอ้อมู	เชี่น	ชีื�อ	ทั่�อยุู่ 
เลข่บััญช่ีธุนาคาร	 เบัอร์โทัรศัพทั์	 อ่เมูล	แต้่ไมู่รวมูถ่ึงข่้อมููลข่องผู้ถ่ึงแกิ่กิรรมูโดิยุเฉพาะ 
และนอกิจิากิข้่อมููลส่่วนบุัคคลธุรรมูดิาแล้ว	PDPA	 ไดิ้ให้้ความูส่ำคัญกิับัข่้อมููลส่่วนบุัคคล 
อ่กิประเภทัห้นึ�งเป็นกิารเฉพาะคือ	 ข้่อมููลส่่วนบุัคคลอ่อนไห้ว	 (Sensitive	Personal	Data) 
ซึ่ึ�งไดิ้แกิ่	 ข้่อมููล	 เชืี�อชีาต้ิ	ความูคิดิเห้็นทัางกิารเมูือง	ศาส่นา	พฤต้ิกิรรมูทัางเพศ	ประวัต้ิ
อาชีญากิรรมู	 ข้่อมููลสุ่ข่ภาพ	 ข่้อมููลส่ห้ภาพแรงงาน	 ข้่อมููลพันธุุกิรรมู	 ข้่อมููลชี่วภาพ 
ซึ่ึ�งห้ากิถู่กินำไปใชี้โดิยุไมู่ได้ิรับัอนุญาต้ห้รือไมู่ถู่กิต้้องต้ามูห้ลักิเกิณฑ์์ข่อง	PDPA	อาจิทัำให้้ 
ภาคธุุรกิิจิมู่ความูเส่่�ยุงภายุใต้้	PDPA	ทัั�งในแง่ข่องคดิ่แพ่ง	อาญา	และปกิครอง

	 กิารประมูวลผลข้่อมููลต้ามูกิฎห้มูายุน่�	ห้มูายุถึ่ง	 เกิ็บัรวบัรวมู	กิารใช้ี	กิารเผยุแพร่ 
และกิารเ ก็ิบั รักิษาข้่อมููลส่่วนบุัคคล	 ดัิง นั�น 	 กิิจิกิรรมูทัางธุุ รกิิจิและกิารทัำบััญช่ี 
ซึ่ึ�งต้้องมู่กิารเกิ็บัข่้อมููล	บัันทัึกิ	ข่้อมููล	ใชี้ในกิารทัำงาน	เผยุแพร่และเกิ็บัรักิษา	ห้ากิเกิ่�ยุวข่้องกิับั
ข่อ้มูลูส่ว่นบัคุคลกิจ็ิะถ่อืเปน็กิารประมูวลผลข่อ้มูลูส่ว่นบัคุคล	ต้ามูทั่�	PDPA	กิำห้นดิทัั�งห้มูดิ	และ
ภาคธุุรกิิจิโดิยุเฉพาะนักิบััญชี่มู่ห้น้าทั่�ต้้องปฏิิบััต้ิต้ามู	PDPA	อยุ่างเห้มูาะส่มู

	 ในกิารท่ั�ภาคธุุรกิิจิจิะส่ามูารถ่ประมูวลผลข้่อมููลได้ิโดิยุถู่กิต้้องต้ามู	 PDPA 
มูักิมู่ความูเข่้าใจิว่าจิะต้้องไดิ้รับัความูยิุนยุอมูก่ิอนเส่มูอ	แต้่ในความูเป็นจิริง	ฐานทั่�ให้้เห้ตุ้ผล 
อนัชีอบัดิว้ยุกิฎห้มูายุแกิภ่าคธุรุกิจิิในกิารประมูวลผลข่อ้มูลู	มูห่้ลายุประกิาร	ไดิแ้กิ	่ฐานกิฎห้มูายุ	
ฐานระงับัอันต้รายุต่้อชี่วิต้	ฐานสั่ญญา	ฐานภารกิิจิเพื�อประโยุชีน์ส่าธุารณะห้รืออำนาจิรัฐ 
ฐานประโยุชีน์อันชีอบัธุรรมูดิ้วยุกิฎห้มูายุ	ฐานจิดิห้มูายุเห้ตุ้	กิารวิจิัยุและส่ถ่ิต้ิ	และในทั้ายุทั่�สุ่ดิ 
คือ	ฐานความูยิุนยุอมู	 จึิงเห็้นได้ิว่ากิารประมูวลผลข้่อมููลนั�นไมู่ได้ิอยุู่บันฐานความูยิุนยุอมู 
เส่มูอไปและเมูื�อให้้ความูยุินยุอมูไดิ้	เจิ้าข่องข่้อมููลกิ็ส่ามูารถ่ถ่อนความูยุินยุอมูไดิ้เชี่นกิัน	

	 นักับััญชีซีึ่่�งเป็็นัผู้้�มีีความีเกี�ยวข้�องกบััข้�อมีล้อยา่งมีากจึง่ควรเตรยีมีพร�อมีในัการป็ฏิบิัตัติามี	PDPA	ดังักลา่วเชีน่ักนัั	เพ่�อให้�สามีารถป็รบััตวัและ 
ให้�คำแนัะนัำแก่ฝ่่ายบัริห้ารห้ร่อให้�แก่ล้กค�าไดั�อย่างถ้กต�อง	ซึ่่�งจึะชี่วยลดัความีเสี�ยงและต�นัทุุนัให้�แก่ธุุรกิจึไดั�ดั�วยเชี่นักันั	สาระสำคัญทีุ�นัักบััญชีี 
ควรทุราบัมีีดัังนัี�

	 ส่ำห้รับักิารดิำเนินกิระบัวนกิารทัางบััญชี่นั�น	 ดิ้วยุเห้ตุ้ทั่� เป็นกิารดิำเนินกิาร 
เพื�อให้้ส่อดิคล้องกิับัพระราชีบััญญัต้ิกิารบััญชี่	ห้รือประมูวลรัษฎากิร	ห้รือเป็นกิารให้้บัริกิาร 
ห้รือปฏิิบััติ้ห้น้าทั่�	 ต้ามูสั่ญญาท่ั�ภาคธุุรกิิจิอาจิมู่ส่ำห้รับัแต่้ละกิลุ่มูเจ้ิาข่องข้่อมููลส่่วนบุัคคล 
เป็นส่ำคัญ	ดิังนั�น	กิารประมูวลผลข่้อมููลส่่วนบัุคคลเพื�อกิารบััญชี่ต้่าง	ๆ 	อยุู่ภายุใต้้ฐานกิฎห้มูายุ
และฐานสั่ญญาอยุู่แล้วเดิิมู	ภาคธุุรกิิจิจึิงมู่เพ่ยุงห้น้าท่ั�ในกิารประกิาศนโยุบัายุคุ้มูครอง
ข่้อมููลส่่วนบุัคคล	(Privacy	Notice)	 เทั่านั�น	โดิยุไมู่ต้้องข่อความูยุินยุอมูอ่กิ	ทัั�งน่�	กิารเข่้าใจิ 
ฐานข่องกิารประมูวลผลข่อ้มูลูและระบัฐุานอยุา่งเห้มูาะส่มูจิะชีว่ยุออกิแบับัระบับักิารทัำงานไดิ้
อยุ่างมู่ประส่ิทัธุิภาพและลดิต้้นทัุนทั่�ไมู่จิำเป็นไดิ้อยุ่างมูากิมูายุ

การจำาแนกข้้อมููล 

การประมูวลผลข้้อมููล 

ฐานข้องการประมูวลผลข้้อมููล 



	 เจ้ิาข่องข้่อมูลูส่่วนบุัคคลมูสิ่่ทัธิุเก่ิ�ยุวกัิบัข้่อมูลูส่่วนบุัคคลข่องต้นห้ลายุประกิารภายุใต้	้
PDPA	เชีน่	สิ่ทัธิุข่อเข้่าถึ่งและข่อรับัส่ำเนาข้่อมูลูส่ว่นบุัคคลท่ั�เก่ิ�ยุวกัิบัต้นซึึ่�งอยุูใ่นความูรับัผิดิชีอบั 
ข่องผู้ควบัคุมูข่้อมููลส่่วนบัุคคล	ส่ิทัธุิข่อให้้เปิดิเผยุถ่ึงกิารไดิ้มูาซึ่ึ�งข่้อมููลส่่วนบัุคคลดิังกิล่าว 
ทั่�ต้นไมู่ไดิ้ให้้ความูยุินยุอมู	ส่ิทัธุิในกิารข่อเคลื�อนยุ้ายุข่้อมููลส่่วนบัุคคลข่องต้น	กิรณ่ทั่�ข่้อมููล 
ไดิร้บัักิารจิดัิเกิบ็ัในรปูแบับัทั่�โอนไดิโ้ดิยุอตั้โนมูตั้	ิสิ่ทัธุโิต้แ้ยุง้	ห้รอื	คดัิคา้นกิารประมูวลผลข่อ้มูลู	
ส่ิทัธุิข่อให้้ลบัทัำลายุ	ห้รือทัำให้้ข่้อมููลส่่วนบุัคคลไมู่ส่ามูารถ่ระบัุต้ัวบุัคคลทั่�เป็นเจิ้าข่องข่้อมููล
ส่่วนบัุคคลไดิ้	ซึ่ึ�งมู่รายุละเอ่ยุดิและเงื�อนไข่ในทัางปฏิิบััต้ิในห้ลายุ	ๆ	กิรณ่ทั่�ต้้องทัำความูเข่้าใจิ

	 “ผู้ควบัคุมูข่้อมููลส่่วนบัุคคล”	ห้มูายุถ่ึง	 บัุคคลและนิต้ิบัุคคลทั่�มู่อำนาจิห้น้าทั่� 
ในกิารต้ัดิส่ินใจิในกิารเกิ็บัรวบัรวมู	ใชี้	ห้รือเปิดิเผยุข่้อมููลส่่วนบัุคคล	ซึ่ึ�งในกิรณ่ข่องภาคธุุรกิิจิ 
ทั่�ทัำบััญชี่ดิังกิล่าว	ภาคธุุรกิิจิยุ่อมูมู่ฐานะเป็นผู้ควบัคุมูข่้อมููลส่่วนบัุคคล	และมู่ห้น้าทั่�ภายุใต้้	
PDPA	ต้้อง	(1)	แจิ้งกิารประมูวลผลข่้อมููลส่่วนบัุคคลให้้ชีัดิเจินเพื�อให้้เจิ้าข่องข่้อมููลส่่วนบัุคคล
ทัราบั	และ	(2)	จิัดิให้้มู่มูาต้รกิารกิารรักิษาความูมูั�นคงปลอดิภัยุทั่�เห้มูาะส่มู	โดิยุจิัดิให้้มู่ระบับั 
กิารต้รวจิส่อบัเพื�อให้้มู่กิารลบัห้รือทัำลายุเมูื�อพ้นระยุะเวลาเกิ็บัรักิษาห้รือเกิินความูจิำเป็น 
ต้ามูวัต้ถุ่ประส่งค์ในกิารเกิ็บัรวบัรวมูข้่อมููล	รวมูถึ่งมู่ห้น้าทั่�แจิ้งเห้ตุ้กิรณ่เกิิดิกิารละเมูิดิข้่อมููล
ส่่วนบัุคคล

	 บัทักิำห้นดิโทัษกิรณ่ไมู่ปฏิิบััต้ิต้ามู	 PDPA	 น่�	 มู่ทัั�งโทัษทัางแพ่งและทัางอาญา 
มู่ความูรุนแรงถึ่งจิำคุกิ	 โดิยุเฉพาะกิรณ่ข้่อมููลส่่วนบุัคคลอ่อนไห้ว	ซึ่ึ�งอาจินำไปสู่่โทัษจิำคุกิ 
ข่องกิรรมูกิาร	ห้รอืผู้จิดัิกิาร	และมูบ่ัทักิำห้นดิโทัษทัางปกิครองเปน็กิารลงโทัษโดิยุกิารต้ดัิส่นิข่อง
คณะกิรรมูกิารคุ้มูครองข่้อมููลส่่วนบัุคคลเพิ�มูสู่งสุ่ดิถ่ึง	5	ล้านบัาทั	จิึงถ่ือเป็นกิฎห้มูายุทัางธุุรกิิจิ 
ทั่�มู่บัทักิำห้นดิโทัษรุนแรงในทัางปฏิิบััต้ิ

	 การคุ�มีครองข้�อมี้ลส่วนับัุคคลจึ่งถ่อเป็็นักระบัวนัการสำคัญทุี�นัักบััญชีีควรต�อง
ทุำความีเข้�าใจึและเตรียมีพร�อมีในัการป็ฏิิบััติ	ทุั�งนีั�	 นัักบััญชีีจึะเป็็นัผู้้�มีีบัทุบัาทุสำคัญ 
อย่างมีากต่อธุุรกิจึและชี่วยให้�องค์กรธุุรกิจึใชี�ป็ระโยชีนั์จึากข้�อมี้ลไดั�อย่างมีห้าศาล	ในัข้ณะ
เดัียวกันันัักบััญชีีก็จึะเป็็นัผู้้�ทุี�มีีความีรับัผู้ิดัชีอบัและมีีส่วนัร่วมีในัการออกแบับัและกำห้นัดั
โครงสร�างในัการเก็บัรวมีรวมีมีาตรการการควบัคุมีภายในัดั�านัข้�อม้ีลข้ององค์กรให้�เป็็นัไป็
ตามีมีาตรฐานัทุี�กฎห้มีายกำห้นัดั	ดังันัั�นั	นักับัญัชีจ่ีึงมีหี้นั�าทุี�อนััสำคญัในัการสร�างความีสมีดุัล
ระห้วา่งป็ระโยชีนัใ์นัการใชี�ข้�อมีล้และต�นัทุนุัในัการดัแ้ลรกัษาข้�อมีล้ข้ององคก์ร	ดังัคำกลา่ว
ทีุ�ว่า	“อำนัาจึทุี�ยิ�งให้ญ่ย่อมีมีาพร�อมีความีรับัผู้ิดัชีอบัอันัให้ญ่ยิ�ง”	(With	Great	Power	
Comes	Great	Responsibility)	การร่วมีกันัพัฒนัาวิชีาชีีพบััญชีีส้่อนัาคตนัี�จึะชี่วยยก
ระดัับัวิชีาชีีพบััญชีีส้่มีิติให้มี่	และเดัินัทุางร่วมีกันัในัการเป็ลี�ยนัผู้่านัส้่ยุคดัิจึิทุัลอย่างเต็มีตัว

สิิทธิิข้องเจ้าข้องข้้อมููล

หน้าที�ข้องผู้ควบคุมูข้้อมููลสิ่วนบุคคล 

บทลงโทษ


