
กบับทบาทบัญชี

ในยุคดิจิทัลPDPA
	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ธุุรกิิจต้้องแข่่งขัันกัันด้้วยข้้อมููลที่่�รวดเร็็ว ส่่งผลให้้งานบััญชีีจะต้้องมีี
การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาประยุุกต์ในการทำงานด้้านต่่าง ๆ การบัันทึึกข้้อมููลนำเข้้านอกจาก
ทำการบันัทึกึด้ว้ยมือืตามปกติแิล้ว้ ในปัจัจุบุันังานบัญัชีียังัมีีการนำเข้า้ข้อ้มูลูแบบอัตัโนมัตัิหิรือื
กึ่่�งอััตโนมััติิด้้วยเทคโนโลยีีการอ่่านภาพถ่่าย เช่่น Optical Character Recognition (OCR) 
เพื่่�อแปลงข้อ้มูลูที่่�เป็น็กระดาษเป็น็ข้อ้มูลูในรูปูแบบดิจิิทิัลัที่่�พร้อ้มใช้ใ้นงานบัญัชีี  การเชื่่�อมโยง 
ข้้อมููลต่่าง ๆ จากระบบอื่่�น ๆ เข้้าสู่่�ระบบงานด้้วยเทคโนโลยีี Application Programming 
Interface (API) ความสะดวกเหล่่านี้้�ทำให้้การนำเข้้าข้้อมููลต่่าง ๆ ดููเป็็นเรื่่�องสะดวกสบาย 
ยิ่่� งขึ้้�นและสามารถนำเข้้าข้้อมููลเพื่่�อช่่วยในการบัันทึึกบััญชีีได้้อย่่างหลากหลาย 
และหลาย ๆ องค์์กร ยังพััฒนาไปใช้้ระบบงานแบบ Cloud ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริมการทำงาน 
ร่่วมกัน ให้้ทีีมงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้จากทุก ๆ ที่�ด้้วยระบบการรัักษาความปลอดภัย
ในระดัับสากล การยกระดัับโปรแกรมบััญชีีทั้้�งระดัับ SMEs และระดัับ ERP ที่่�ผสมผสาน
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ส่่งผลให้้งานบััญชีีค่่อย ๆ ขัับเคลื่่�อนเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ทัักษะที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำคััญกัับนัักบััญชีีคืือศาสตร์์ในการทำงานด้้านวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เพื่่�อให้้พร้้อมต่่อการตััดสิินใจ หรืือ Data Analytics

	 แน่่นอนว่่าทุุก ๆ เรื่่�องในโลกใบนี้้�เหมืือนเหรีียญที่่�มีีสองด้้าน 
ท่า่มกลางความสะดวก รวดเร็ว็ และการใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มูลูที่่�มีีคุณค่่า
อย่า่งมหาศาล กำลังัท้า้ทายวิชิาชีพีบัญัชีีสู่่�การพััฒนาอย่า่งก้า้วกระโดด 
ส่ง่ผลให้น้ักับััญชีีขยายบทบาททางวิชิาชีพีที่่�สำคัญัยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งด้า้นกลยุทุธ์์ 
การออกแบบพัฒนาระบบงาน การจััดการความเส่ี่�ยง รวมถึึงการเป็็น 
“นัักบััญชีีนวััตกร” นำนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ อย่่างที่่�ผู้้� เขีียน 
ได้้เคยกล่าวไว้้ในหลาย ๆ บทความที่�ผ่่านมา สิ่่�งเหล่านี้้�เกิิดจากปัจจัย
ที่่�สำคััญ คืือ “ข้้อมููล” นัักบััญชีีจะเป็็นผู้้�เก็็บรวบรวม ใช้้ เผยแพร่่และ 
เก็็บรัักษาข้้อมููลมหาศาลของธุุรกิิจ  ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Personal Data) เช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� เลขบััญชีีธนาคาร เบอร์์โทรศััพท์์ อีีเมล 
ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของข้้อมููลทางธุุรกิิจที่�ได้้รัับข้อมููลของลููกค้า ข้อมููล
พนัักงานและกรรมการบริษััท จ ากเอกสารการค้้า หรื อเอกสาร 
ในระบบงานของธุุรกิิจอีีกด้้วย แน่่นอนว่่าหากข้้อมููลส่่วนบุุคคลเหล่่านี้้�
เกิิดการรั่่�วไหลจากระบบงาน หรืือเกิิดการใช้้ประโยชน์์ในวััตถุุประสงค์ ์
ที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งนำไปสู่่�การล่่วงละเมิิดสิทิธิขิองเจ้้าของข้้อมูลู (Data Subject)  
ย่่อมส่่งผลเสีียหายต่่อเจ้้าของข้้อมููลและเกิิดปััญหาต่่อองค์์กรธุุรกิิจ 
ที่่�เก็็บรวบรวมรัักษาข้้อมููลด้้วยเช่่นเดีียวกััน

	 ก า รดูู แ ลปกป้้ อ ง ข้้ อ มูู ล ส่่ ว นบุุ ค คลนั้้� น 
มีีกฎระเบีียบในระดัับสากลเรีียกว่่า General Data 
Protection Regulation หรืือ GDPR เป็็นกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพลเมืืองสหภาพยุุโรป 
ซึ่่�งได้้บัังคัับใช้้ตั้้� งแต่่ปีี  2561 และในประเทศไทย 
มีีกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล  คือ พระราชบัญัญััติิ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (“PDPA”) ซึ่่�งออกประกาศ
ในปีี พ.ศ. 2562 และได้้มีีการเลื่่�อนการบัังคัับใช้ ้
เพื่่�อให้้เกิิดการเตรีียมพร้้อมของธุุรกิิจ  แต่่อย่่างไรก็็ดีี 
ในปััจจุุบัันหลาย  ๆ องค์์กรได้้นำสาระสำคััญและ
แนวทางของ PDPA มาวางแนวทางปฏิิบััติิของธุุรกิิจ 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมแล้้ว

โดย นายราชิิต ไชยรััตน์์ 
- กรรมการบริิหาร บจก.เอ็็น.อาร์์.กรุ๊๊�ป แอดไวซอรี่่� (บริิษััทในเครืือ CNR Group) และผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง Platform “AccRevo”
- กรรมการในคณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการทำบััญชีี
- ประธานคณะทำงานพััฒนาและศึึกษาความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเพื่่�อการทำบััญชีี



	 ข้้อมููลที่่�ธุุรกิิจจัดเก็็บรวบรวมผ่านระบบงานต่่าง ๆ ควรได้้รัับการจำแนกประเภท 
ตามประเภทเจ้้าของข้้อมููลที่่� เช่่น ข้อมููลลููกค้้า ข้อมููลผู้้�จำหน่่าย ข้้อมููลพนัักงาน และต้้องมีี 
การจััดประเภทโดยพิิจารณาให้้ชััดเจนว่่า ข้้อมููลใดที่่�เป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามที่่� PDPA กำหนด
ซึ่่�งต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องตาม PDPA บ้้าง

	 ภายใต้้ PDPA ข้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data) ซึ่่�งหมายถึง ข้อมููลเก่ี่�ยวกัับ 
บุุคคลธรรมดาซึ่่�งทำให้้สามารถระบุุตััวบุุคคลนั้้�นได้้ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม เช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่� 
เลขบััญชีีธนาคาร เบอร์์โทรศััพท์์ อีี เมล แต่่ไม่่รวมถึึงข้้อมููลของผู้้�ถึึงแก่่กรรมโดยเฉพาะ 
และนอกจากข้อมููลส่่วนบุุคคลธรรมดาแล้้ว PDPA ได้้ให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
อีีกประเภทหนึ่่�งเป็็นการเฉพาะคืือ ข้อมููลส่่วนบุุคคลอ่่อนไหว (Sensitive Personal Data) 
ซึ่่�งได้้แก่่ ข้ อมููล เชื้้�อชาติิ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง ศาสนา พฤติิกรรมทางเพศ ประวััติิ
อาชญากรรม ข้ อมููลสุุขภาพ ข้ ้อมููลสหภาพแรงงาน ข้ อมููลพัันธุุกรรม ข้ อมููลชีีวภาพ 
ซึ่่�งหากถูกนำไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตหรือไม่่ถููกต้้องตามหลักเกณฑ์์ของ PDPA อาจทำให้้ 
ภาคธุุรกิิจมีีความเสี่่�ยงภายใต้้ PDPA ทั้้�งในแง่่ของคดีีแพ่่ง อาญา และปกครอง

	 การประมวลผลข้้อมููลตามกฎหมายนี้้� หมายถึง เก็็บรวบรวม การใช้้ การเผยแพร่่ 
และการเ ก็็บรักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ดั งนั้้�น  กิิจกรรมทางธุุ รกิิจและการทำบััญชีี 
ซึ่่�งต้้องมีีการเก็็บข้้อมููล บัันทึึก ข้้อมููล ใช้้ในการทำงาน เผยแพร่่และเก็็บรัักษา หากเกี่่�ยวข้้องกัับ
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลก็จ็ะถือืเป็น็การประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ตามที่่� PDPA กำหนดทั้้�งหมด และ
ภาคธุุรกิิจโดยเฉพาะนัักบััญชีีมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตาม PDPA อย่่างเหมาะสม

	 ในการท่ี่�ภาคธุุรกิิจจะสามารถประมวลผลข้้อมููลได้้โดยถูกต้้องตาม  PDPA 
มัักมีีความเข้้าใจว่าจะต้้องได้้รัับความยินยอมก่อนเสมอ แต่่ในความเป็็นจริง ฐานที่่�ให้้เหตุุผล 
อันัชอบด้ว้ยกฎหมายแก่ภ่าคธุรุกิจิในการประมวลผลข้อ้มูลู มีีหลายประการ ได้แ้ก่ ่ฐานกฎหมาย 
ฐานระงัับอัันตรายต่อชีีวิิต ฐานสััญญา ฐานภารกิิจเพื่่�อประโยชน์สาธารณะหรืออำนาจรัฐ 
ฐานประโยชน์์อัันชอบธรรมด้้วยกฎหมาย ฐานจดหมายเหตุุ การวิิจััยและสถิิติิ และในท้้ายที่่�สุุด 
คืือ ฐานความยินยอม จึงเห็็นได้้ว่่าการประมวลผลข้้อมููลนั้้�นไม่่ได้้อยู่่�บนฐานความยินยอม 
เสมอไปและเมื่่�อให้้ความยิินยอมได้้ เจ้้าของข้้อมููลก็็สามารถถอนความยิินยอมได้้เช่่นกััน 

	 นักับััญชีซีึ่่�งเป็็นผู้้�มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููลอย่า่งมากจึงึควรเตรียีมพร้้อมในการปฏิบิัตัิติาม PDPA ดังักล่า่วเช่น่กันั เพื่่�อให้ส้ามารถปรับัตัวัและ 
ให้้คำแนะนำแก่่ฝ่่ายบริิหารหรืือให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง ซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงและต้้นทุุนให้้แก่่ธุุรกิิจได้้ด้้วยเช่่นกััน สาระสำคััญที่่�นัักบััญชีี 
ควรทราบมีีดัังนี้้�

	 สำหรัับการดำเนิินกระบวนการทางบััญชีีนั้้�น ด้ ้วยเหตุุที่่� เป็็นการดำเนิินการ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการบััญชีี หรืือประมวลรััษฎากร หรืือเป็็นการให้้บริิการ 
หรืือปฏิิบััติิหน้าที่่� ต ามสัญญาท่ี่�ภาคธุุรกิิจอาจมีีสำหรับแต่่ละกลุ่่�มเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เป็็นสำคััญ ดัังนั้้�น การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อการบััญชีีต่่าง ๆ  อยู่่�ภายใต้้ฐานกฎหมาย
และฐานสััญญาอยู่่�แล้้วเดิิม ภาคธุุรกิิจจึงมีีเพีียงหน้าท่ี่�ในการประกาศนโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Notice) เท่่านั้้�น โดยไม่่ต้้องขอความยิินยอมอีีก ทั้้�งนี้้� การเข้้าใจ 
ฐานของการประมวลผลข้อ้มูลูและระบุฐุานอย่า่งเหมาะสมจะช่ว่ยออกแบบระบบการทำงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุนที่่�ไม่่จำเป็็นได้้อย่่างมากมาย

การจำำ�แนกข้้อมููล 

การประมวลผลข้้อมููล 

ฐานของการประมวลผลข้้อมููล 



	 เจ้้าของข้้อมูลูส่่วนบุุคคลมีีสิทธิเก่ี่�ยวกัับข้อมูลูส่่วนบุุคคลของตนหลายประการภายใต้ ้
PDPA เช่น่ สิทธิขอเข้้าถึึงและขอรัับสำเนาข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับตนซ่ึ่�งอยู่่�ในความรับผิดชอบ 
ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล สิิทธิิขอให้้เปิิดเผยถึึงการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลดัังกล่่าว 
ที่่�ตนไม่่ได้้ให้้ความยิินยอม สิิทธิิในการขอเคลื่่�อนย้้ายข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน กรณีีที่่�ข้้อมููล 
ได้ร้ับัการจัดัเก็บ็ในรูปูแบบที่่�โอนได้โ้ดยอัตัโนมัตัิ ิสิทธิโิต้แ้ย้ง้ หรือื คัดัค้า้นการประมวลผลข้อ้มูลู 
สิิทธิิขอให้้ลบทำลาย หรือทำให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่สามารถระบุุตััวบุุคคลที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลได้้ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดและเงื่่�อนไขในทางปฏิิบััติิในหลาย ๆ กรณีีที่่�ต้้องทำความเข้้าใจ

	 “ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล” หมายถึึง บุ ุคคลและนิิติิบุุคคลที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่� 
ในการตััดสิินใจในการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งในกรณีีของภาคธุุรกิิจ 
ที่่�ทำบััญชีีดัังกล่่าว ภาคธุุรกิิจย่่อมมีีฐานะเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และมีีหน้้าที่่�ภายใต้้ 
PDPA ต้้อง (1) แจ้้งการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ชััดเจนเพื่่�อให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทราบ และ (2) จััดให้้มีีมาตรการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสม โดยจััดให้้มีีระบบ 
การตรวจสอบเพื่่�อให้้มีีการลบหรืือทำลายเมื่่�อพ้้นระยะเวลาเก็็บรัักษาหรืือเกิินความจำเป็็น 
ตามวัตถุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล รวมถึงมีีหน้้าที่่�แจ้้งเหตุกรณีีเกิิดการละเมิิดข้อมููล
ส่่วนบุุคคล

	 บทกำหนดโทษกรณีีไม่่ปฏิิบััติิตาม  PDPA นี้้� มีีทั้้ �งโทษทางแพ่่งและทางอาญา 
มีีความรุนแรงถึึงจำคุุก  โดยเฉพาะกรณีีข้อมููลส่่วนบุุคคลอ่่อนไหว ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�โทษจำคุุก 
ของกรรมการ หรือืผู้้�จัดัการ และมีีบทกำหนดโทษทางปกครองเป็น็การลงโทษโดยการตัดัสินิของ
คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพิ่่�มสููงสุุดถึึง 5 ล้้านบาท จึึงถืือเป็็นกฎหมายทางธุุรกิิจ 
ที่่�มีีบทกำหนดโทษรุุนแรงในทางปฏิิบััติิ

	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจึึงถืือเป็็นกระบวนการสำคััญที่่�นัักบััญชีีควรต้้อง
ทำความเข้้าใจและเตรีียมพร้้อมในการปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้� นัักบััญชีีจะเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญ 
อย่่างมากต่่อธุุรกิิจและช่่วยให้้องค์์กรธุุรกิิจใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลได้้อย่่างมหาศาล ในขณะ
เดีียวกัันนัักบััญชีีก็็จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรับผิิดชอบและมีีส่่วนร่่วมในการออกแบบและกำหนด
โครงสร้้างในการเก็็บรวมรวมมาตรการการควบคุมภายในด้้านข้้อมููลขององค์์กรให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด ดังันั้้�น นักับัญัชีจึีึงมีหีน้้าที่่�อันัสำคัญัในการสร้้างความสมดุล
ระหว่า่งประโยชน์ใ์นการใช้้ข้อ้มููลและต้้นทุนุในการดููแลรักัษาข้อ้มููลขององค์ก์ร ดังัคำกล่า่ว
ที่่�ว่่า “อำนาจที่่�ยิ่่�งใหญ่ย่่อมมาพร้้อมความรับผิิดชอบอันใหญ่ยิ่่�ง” (With Great Power 
Comes Great Responsibility) การร่่วมกัันพััฒนาวิิชาชีีพบััญชีีสู่่�อนาคตนี้้�จะช่่วยยก
ระดัับวิิชาชีีพบััญชีีสู่่�มิิติิใหม่่ และเดิินทางร่่วมกัันในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มตััว

สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล

หน้้าที่่�ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

บทลงโทษ


