
เมื่อนำ�ม�ตรฐ�น

ก�รบริห�รคุณภ�พ

	 เม่ื่�อนำำ�มื่�ตรฐ�นำก�รบริห�รคุุณภ�พมื่�ใช้้	จะเป็็นำป็ระโยช้น์ำกับผู้้้ใช้้งบก�รเงินำ 
ผู้้้สอบบัญชี้	และระบบเศรษฐกิจอย่�งไร	 ผู้้้สอบบัญชี้หล�ยท่่�นำคุงมีื่คุำ�ถ�มื่เม่ื่�อท่ร�บว่่� 
มื่�ตรฐ�นำก�รคุว่บคุุมื่คุุณภ�พระหว่่�งป็ระเท่ศ	(“ISQC”)	ได้้ถ้กยกระดั้บเป็็นำมื่�ตรฐ�นำ 
ก�รบริห�รคุุณภ�พระหว่่�งป็ระเท่ศ	(“ISQM”)	ฉบับที่�	1	และ	2	ซ่ึ่�งสำ�หรับป็ระเท่ศไท่ยนัำ�นำ 
สำ�นัำกง�นำสอบบัญชี้ในำตล�ด้ทุ่นำจะเริ�มื่นำำ�	 ISQM	มื่�ใช้้สำ�หรับก�รตรว่จสอบงบก�รเงินำ 
ที่�เริ�มื่ในำหร่อหลังวั่นำที่�	15	ธัันำว่�คุมื่	2565	เป็็นำต้นำไป็	

	 ก่่อนท่ี่�เราจะคุุยก่ันถึึงประโยชน์ของ	 ISQM	 เรามาช่�นชมและภููมิใจกั่บวิิชาช่พ 
ของเรากั่นก่่อนว่ิา	 วิิชาช่พบัญช่ได้้รับคุวิามเช่�อถ่ึอจาก่สาธารณชนว่ิา	 เป็นวิิชาช่พท่ี่�ม่เก่่ยรติิ 
ผูู้้ประก่อบวิิชาช่พยึด้มั�นในหลัก่จรรยาบรรณวิิชาช่พอย่างเคุร่งคุรัด้และปฏิิบัติิงาน 
ติามมาติรฐานวิิชาช่พ	ที่ำาให้ผูู้้ใช้ผู้ลงานของผูู้้สอบบัญช่สามารถึนำาข้อมูลในรายงานที่างก่ารเงิน 
ไปใช้ตัิด้สินใจที่างเศรษฐกิ่จได้้อย่างมั�นใจ

	 นอก่จาก่น่�	 ข่าวิก่ารล้มละลายหร่อก่ารทุี่จริติในบริษัที่ระดั้บโลก่หลายแห่ง 
ที่ยอยออก่มาอย่างต่ิอเน่�อง	ที่ำาให้ผูู้้ใช้งบก่ารเงิน	รวิมถึึงผูู้้ม่ส่วินได้้เส่ย	 (Stakeholders) 
ทัี่�งหลาย	 ตัิ�งคุำาถึามเก่่�ยวิกั่บคุุณภูาพก่ารปฏิิบัติิงานของผูู้้สอบบัญช่	ติลอด้จนเร่ยก่ร้อง
ให้สำานัก่งานสอบบัญช่แสด้งคุวิามรับผิู้ด้ชอบติ่อก่รณ่ทีุ่จริติท่ี่�เกิ่ด้ขึ�น	 ซึึ่�งคุงจะเป็นเพราะ
สาธารณชนม่คุวิามคุาด้หวิังกั่บวิิชาช่พสอบบัญช่เป็นอย่างมาก่	 International	Auditing 
and	Assurance	Standards	Board	 (IAASB)	 จึงเล็งเห็นถึึงคุวิามสำาคัุญในก่ารนำาระบบ 
ก่ารบริหารคุุณภูาพมาใช้	 เพ่�อติอบสนองต่ิอคุวิามคุาด้หวัิงของ	Stakeholders	 ท่ี่�ม่ต่ิอ 
งานสอบบัญช่

	 ก่ารท่ี่�งานสอบบัญช่เป็นงาน	“ให้คุวิามเช่�อมั�น”	จึงม่คุวิามจำาเป็นท่ี่�มาติรฐานวิิชาช่พ 
ต้ิองม่ก่ารพัฒนาให้สอด้รับกั่บวิิวัิฒนาก่ารที่างเศรษฐก่ิจท่ี่� เปล่�ยนแปลงไป	 รวิมทัี่�ง 
คุวิามคุาด้หวัิงของสังคุมและผูู้้ใช้ผู้ลงานของผูู้้สอบบัญช่	 และเพ่�อให้อาช่พของเรา 
เป็นท่ี่�ไว้ิวิางใจและได้้รับคุวิามเช่�อถ่ึอจาก่ผูู้้ท่ี่�เก่่�ยวิข้อง	สภูาวิิชาช่พบัญช่	ในพระบรมราชูปถัึมภ์ู 
จึงม่บที่บาที่สำาคัุญอย่างมาก่ในก่ารที่ำาหน้าท่ี่�เผู้ยแพร่และปรับปรุงมาติรฐานวิิชาช่พ 
ให้สอด้คุล้องกั่บมาติรฐานสาก่ล	ที่ำาให้วิิชาช่พของเราม่คุวิามน่าเช่�อถ่ึอในสายติาของ
สาธารณชนอย่างต่ิอเน่�อง	ก่ารปรับปรุงมาติรฐานก่ารคุวิบคุุมคุุณภูาพท่ี่�ก่ล่าวิในบที่คุวิามน่� 
ก็่เป็นไปเพ่�อวัิติถุึประสงค์ุหลัก่ดั้งก่ล่าวิ	ประก่อบกั่บปัจจุบันก่ารเปล่�ยนแปลงด้้านต่ิาง	ๆ 
ในโลก่ของเรานั�นเป็นไปอย่างรวิด้เร็วิ	ไม่ว่ิาจะเป็นด้้านธุรกิ่จและเที่คุโนโลย่	 ผูู้้สอบบัญช่และ
สำานัก่งานสอบบัญช่จึงต้ิองม่ก่ารปรับตัิวิให้ทัี่นกั่บก่ารเปล่�ยนแปลงดั้งก่ล่าวิ	ก่ารนำาเที่คุโนโลย่
มาช่วิยในก่ารปฏิิบัติิงานสอบบัญช่เป็นหนึ�งในวิิธ่ก่ารติอบสนองเพ่�อให้ก่ารปฏิิบัติิงานสอบบัญช่
ม่คุุณภูาพ	ประสิที่ธิภูาพ	และประสิที่ธิผู้ลภูายใติ้สภูาพแวิด้ล้อมปัจจุบัน	ดั้งนั�น	ก่ารพัฒนา 
และปรับปรุงมาติรฐานวิิชาช่พท่ี่�เก่่�ยวิข้องให้สอด้คุล้องกั่บวิิธ่ก่ารปฏิิบัติิงานในปัจจุบัน 
จึงม่คุวิามจำาเป็นเช่นเด่้ยวิกั่น	

ISQM

จะเป็นประโยชน์อย่างไร?

มาใช้



	 ก่ารนำา	 ISQM	มาใช้จะช่วิยให้ก่ารบริหารจัด้ก่ารคุุณภูาพงานสอบบัญช่เป็นไป 
ใน	“เชิงรุก่”	มาก่ขึ�น	และสามารถึติอบสนองต่ิอคุวิามเส่�ยงและสถึานก่ารณ์ท่ี่�เปล่�ยนแปลง
ไปอย่างรวิด้เร็วิได้้อย่างทัี่นท่ี่วิงท่ี่	โด้ยนำาก่ระบวินก่ารระบุและประเมินคุวิามเส่�ยงมาก่ำาหนด้
วิิธ่ติอบสนองต่ิอคุวิามเส่�ยงให้เหมาะสมกั่บ	Risk	Profile	ของแต่ิละสำานัก่งานสอบบัญช่ 
โด้ยก่ระบวินก่ารติิด้ติามคุวิามเส่�ยงจะด้ำาเนินไปอย่างต่ิอเน่�อง	เพ่�อท่ี่�จะสามารถึปรับเปล่�ยน 
วิิ ธ่ก่ารและติอบสนองได้้อย่างเหมาะสมกั่บสถึานก่ารณ์	 ซึึ่� งจะช่วิยส่งเสริมให้ 
สำานัก่งานสอบบัญช่สามารถึพัฒนาระบบก่ารบริหารคุุณภูาพงานให้สอด้คุล้องกั่บระดั้บ
คุวิามเส่�ยงท่ี่�แต่ิละสำานัก่งานสอบบัญช่ระบุและประเมินได้้	 ทัี่�งน่�	หลัก่ก่ารของ	 ISQM 
ดั้งก่ล่าวิม่คุวิามย่ด้หยุ่นก่ว่ิาก่รอบแนวิคิุด้เดิ้มของ	 ISQC	 ท่ี่�ม่ลัก่ษณะเป็นข้อก่ำาหนด้ 
ท่ี่�ทุี่ก่สำานัก่งานสอบบัญช่จะต้ิองปฏิิบัติิติาม	ในขณะท่ี่�คุวิามเข้มข้นของแนวิปฏิิบัติิติาม	ISQM	
จะขึ�นอยู่กั่บฐานคุวิามเส่�ยง	(Risk-Based	Approach)		

ก่ารท่ี่�สำานัก่งานสอบบัญช่ม่ก่ระบวินก่ารระบุและประเมินคุวิามเส่�ยง	รวิมถึึงก่ำาหนด้วิิธ่ก่ารติอบสนองต่ิอคุวิามเส่�ยง 
อย่างสมำ�าเสมอ	จะช่วิยให้	Stakeholders	มั�นใจได้้ว่ิา	สำานัก่งานสอบบัญช่จะปรับเปล่�ยนวิิธ่ปฏิิบัติิและสภูาพแวิด้ล้อม
ให้เอ่�อต่ิอก่ารปฏิิบัติิงานอย่างม่คุุณภูาพอย่างต่ิอเน่�อง	และเกิ่ด้คุวิามเช่�อมั�นในรายงานที่างก่ารเงินท่ี่�ผู่้านก่ารติรวิจสอบ
จาก่ผูู้้สอบบัญช่ในสังกั่ด้	

ก่ารท่ี่�	 ISQM	สนับสนุนให้สำานัก่งานสอบบัญช่ในติลาด้ทีุ่นให้ข้อมูลต่ิอสาธารณชนเก่่�ยวิกั่บระบบก่ารบริหารคุุณภูาพ 
ของสำานัก่งานสอบบัญช่ในรายงานคุวิามโปร่งใส	 (“Transparency	Report”)	นอก่จาก่จะช่วิยให้	Stakeholders 
มั�นใจในระบบก่ารบริหารคุุณภูาพของสำานัก่งานสอบบัญช่แล้วิ	ยังช่วิยให้สาธารณชนที่ราบถึึงก่ระบวินก่ารท่ี่�เก่่�ยวิข้อง 
ของงานสอบบัญช่ก่่อนท่ี่�จะออก่รายงานก่ารสอบบัญช่และติระหนัก่ถึึงคุุณคุ่าของงานสอบบัญช่มาก่ยิ�งขึ�น	นอก่จาก่น่� 
ก่ารให้ข้อมูลตัิวิช่�วัิด้คุุณภูาพงานสอบบัญช่	(Audit	Quality	Indicators)	ใน	Transparency	Report	ยังช่วิยให้บริษัที่
และคุณะก่รรมก่ารติรวิจสอบม่ขอ้มูลท่ี่�จำาเป็นและเพ่ยงพอในก่ารคุดั้เล่อก่ผูู้้สอบบัญช่	โด้ยพิจารณาจาก่ปจัจัยด้้านคุุณภูาพ
นอก่เหน่อจาก่ก่ารพิจารณาเพ่ยงคุ่าบริก่ารสอบบัญช่	

ก่ารวิางแผู้นและบริหารจัด้ก่ารที่รัพยาก่ร	 ไม่ว่ิาจะเป็นที่รัพยาก่รบุคุคุล	ที่รัพยาก่รที่างเที่คุโนโลย่	 และที่รัพย์สิน 
ที่างปัญญาท่ี่�ใช้ในก่ารปฏิิบัติิงานสอบบัญช่	จะช่วิยให้เกิ่ด้ก่ารใช้ที่รัพยาก่รอย่างม่ประสิที่ธิภูาพสูงสุด้	 โด้ยลูก่คุ้า 
งานสอบบัญช่จะได้้รับบริก่ารท่ี่�ม่คุุณภูาพ	รวิมทัี่�งก่ารใช้เที่คุโนโลย่เข้ามาช่วิยในงานสอบบัญช่ยังช่วิยสร้างมูลคุ่าเพิ�ม 
(Value	Added)	ให้กั่บงานสอบบัญช่	โด้ยสามารถึติรวิจจับคุวิามผิู้ด้ปก่ติิของข้อมูลที่างก่ารเงินเบ่�องต้ินได้้อย่างรวิด้เร็วิ 
ซึึ่�งนอก่จาก่จะก่่อใหป้ระโยชนเ์ชิงเศรษฐก่จิต่ิอผูู้้รับบริก่ารแลว้ิ	ยงัช่วิยส่งเสริมก่ารสังเก่ติและสงสยัเย่�ยงผูู้้ประก่อบวิิชาช่พ 
(Professional	Skepticism)	และก่ารใช้ดุ้ลยพินิจเย่�ยงผูู้้ประก่อบวิิชาช่พ	(Professional	Judgment)	ของผูู้้สอบบัญช่
อ่ก่ด้้วิย		

ก่ระบวินก่ารวิิเคุราะห์หาสาเหตุิของข้อบก่พร่อง	(Root	Cause	Analysis)	ท่ี่�ที่ำาอย่างต่ิอเน่�องและสมำ�าเสมอ	จะช่วิยให้ 
ก่ารแก้่ไข	 (Remediation)	 เป็นไปอย่างทัี่นท่ี่วิงท่ี่	 ส่งผู้ลให้ผูู้้ปฏิิบัติิงานเกิ่ด้คุวิามเข้าใจในข้อผิู้ด้พลาด้และแก้่ไขได้้ 
อย่างติรงจุด้	ซึึ่�งจะช่วิยลด้ข้อผิู้ด้พลาด้ให้น้อยลงได้้ในอนาคุติ	

	 นอก่จาก่น่�	 ISQM	 ยังม่ก่ารเพิ�มองค์ุประก่อบใหม่เข้าไปในมาติรฐาน	อาทิี่ 
สารสนเที่ศและก่ารส่�อสาร	 ซึึ่�งจะช่วิยเพิ�มคุวิามโปร่งใสและยก่ระดั้บคุวิามน่าเช่�อถ่ึอ 
ของสำานัก่งานสอบบัญช่	รวิมทัี่�ง	ISQM	ได้้ขยายก่ารบริหารคุุณภูาพไปถึึงที่รัพยาก่รอ่�น	ๆ 
ในสำานัก่งานสอบบัญช่นอก่เหน่อจาก่ที่รัพยาก่รบุคุคุล	เน่�องจาก่ก่ารให้บริก่ารสอบบัญช่
ในปัจจุบันอาศัยทัี่�งคุวิามรู้คุวิามสามารถึของบุคุลาก่รท่ี่�ที่ำางานร่วิมก่ับระบบงานติ่าง	ๆ 
ทัี่�งในด้้านเที่คุโนโลย่และวิิธ่ก่ารติรวิจสอบ	 (Methodology)	 ซึึ่�งที่รัพยาก่รดั้งก่ล่าวิ 
จะช่วิยให้สำานัก่งานสอบบัญช่สามารถึติอบสนองต่ิอสภูาพแวิด้ล้อมที่างธุรกิ่จท่ี่�เปล่�ยนไป 
ในปัจจุบันได้้อย่างเหมาะสมมาก่ยิ�งขึ�น

	 ก่ารเปล่�ยนแปลงมาติรฐานดั้งก่ล่าวิ	ก่่อให้เกิ่ด้ประโยชน์ต่ิอ	Stakeholders	 ต่ิาง	ๆ	ทัี่�งกิ่จก่ารท่ี่�เป็นลูก่คุ้างานสอบบัญช่	 ผูู้้ลงทุี่น	 ผูู้้สอบบัญช่ 
สำานัก่งานสอบบัญช่	 ผูู้้ใช้งบก่ารเงิน	และผูู้้ท่ี่�เก่่�ยวิข้องอ่�น	ๆ	โด้ยเฉพาะอย่างยิ�งในก่ิจก่ารท่ี่�ม่ส่วินได้้เส่ยสาธารณะท่ี่�ผูู้้อ่านรายงานที่างก่ารเงินจำานวินมาก่ 
ให้คุวิามสำาคัุญกั่บคุุณภูาพงานของผูู้้สอบบัญช่



	 นอก่เหน่อจาก่ประโยชนต่์ิาง	ๆ 	ท่ี่�ก่ล่าวิไปขา้งต้ิน	ก่ารท่ี่�สำานัก่งาน 
สอบบัญช่ใช้ระบบก่ารบริหารคุุณภูาพติาม	 ISQM	 จะช่วิยให้เกิ่ด้ 
คุวิามย่ด้หยุ่นต่ิอสำานัก่งานสอบบัญช่ทุี่ก่ขนาด้	 โด้ยสำานัก่งานสอบบัญช่ 
สามารถึปรับวิิธ่ปฏิิบัติิ	 คุวิามเข้มข้น	 และคุวิามละเอ่ยด้ของแติ่ละ
ก่ระบวินก่ารให้เหมาะสมก่ับขนาด้	คุวิามเส่�ยง	และปัจจัยต่ิาง	ๆ	ภูายใน
สำานัก่งานสอบบัญช่	และที่ำาให้สำานัก่งานสอบบัญช่สามารถึติอบสนองติ่อ
คุวิามเส่�ยงได้้อย่างเหมาะสมและติรงจุด้มาก่ขึ�น	ก่ารเปล่�ยนแปลงดั้งก่ล่าวิ
นอก่จาก่จะช่วิยเพิ�มคุุณภูาพของก่ารปฏิิบัติิงานสอบบัญช่	ยังสามารถึ 
เ พิ�ม มูลคุ่าของสำา นัก่งานสอบบัญช่ไ ด้้จาก่คุวิามม่ประสิที่ธิภูาพ 
ในก่ารด้ำาเนินงานท่ี่�เพิ�มขึ�น	 อ่ก่ทัี่�งก่ารปรับปรุงดั้งก่ล่าวิจะช่วิยพัฒนา
ข่ด้คุวิามสามารถึของสำานัก่งานสอบบัญช่ขนาด้ก่ลางและขนาด้เล็ก่ได้้	
เน่�องจาก่	ISQC	เดิ้มม่คุวิามยด่้หยุน่น้อยก่ว่ิา	ISQM	ที่ำาใหส้ำานัก่งานสอบบญัช่
ขนาด้ก่ลางและขนาด้เล็ก่ต้ิองด้ำาเนินก่ารวิางระบบก่ารคุวิบคุุมคุุณภูาพ
ทัี่�งหมด้ให้สอด้คุล้องกั่บ	ISQC	แม้ว่ิาสำานัก่งานสอบบัญช่จะไม่ม่คุวิามเส่�ยง 
ในเร่�องดั้งก่ล่าวิ	ที่ำาให้ก่ารปฏิิบัติิติาม	 ISQC	ของสำานัก่งานสอบบัญช่ 
ขนาด้ก่ลางและขนาด้ เล็ ก่ ม่ ต้ิน ทุี่น โด้ย เป ร่ยบ เ ท่ี่ยบ ท่ี่� สู งก่ ว่ิ า 
สำานัก่งานสอบบัญช่ขนาด้ใหญ่	 ดั้งนั�น	ก่ารเปล่�ยนแปลงมาติรฐานข้างต้ิน
จะช่วิยให้สำานัก่งานสอบบัญช่สามารถึพัฒนาคุุณภูาพติามคุวิามเส่�ยง 
ท่ี่�เหมาะสมในก่ารด้ำาเนินธุรกิ่จ	นอก่จาก่น่�	ก่ารท่ี่�	 ISQM	ม่ก่ารปรับปรุง 
ให้สอด้คุล้องกั่บบริบที่และสภูาพแวิด้ล้อมท่ี่�เปล่�ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
โด้ยคุำานึงถึึงก่ารใช้ที่รัพยาก่รต่ิาง	ๆ 	เช่น	ระบบเที่คุโนโลย	่ร่วิมกั่บที่รัพยาก่ร
บุคุคุลอย่างม่ประสิที่ธิภูาพนั�น	ยังช่วิยให้วิิชาช่พสอบบัญช่ม่คุวิามน่าสนใจ 
และดึ้งดู้ด้คุนรุ่นใหม่ให้เข้ามาประก่อบวิิชาช่พน่�มาก่ขึ�น	ซึึ่�งจะช่วิยแก้่ปัญหา 
ก่ารขาด้แคุลนผูู้้สอบบัญช่ในอนาคุติได้้	 และส่งผู้ลให้ก่ารด้ำาเนิน 
ธุรกิ่จสอบบัญช่สามารถึเติิบโติได้้อย่างยั�งยน่ต่ิอไป

โดย คณะทำำ�ง�นศููนย์ติิดติ�มคว�มก้้�วหน้�และก้�รพััฒน�คู�มือ ISQM 
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