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	 เพื่่�อให้ผู้้้�ศึกึษามีพีื้้�นฐานความเข้า้ใจและสามารถนำเทคนิคไปใช้ป้ระกอบการตรวจสอบ หรืือมีีพื้้�นฐานความรู้้�เบ้ื้�องต้้นที่่�สามารถสื่่�อสาร
ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์สามารถเข้้าใจและทำงานได้้ตามวััตถุุประสงค์์
	 เมื่่�อได้้ศึึกษาในส่่วนบทเรีียนนี้้�แล้้ว ผู้้�ศึึกษาควรทราบและเข้้าใจถึึง
	 • แนวคิิดของเทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย ได้้แก่่ ความหมายและความสำคััญของเทคนิิคการตรวจสอบ 
		  โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย
	 • หลัักการและแนวทางดำเนิินการของเทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย
	 • ประเภทของเทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย
	 • ประเภทของเครื่่�องมืือหรืือโปรแกรมที่่�ใช้้เพื่่�อการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย
	 หลังัจากนั้้�นผู้้�ศึกึษาจะได้้เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติิมผ่่านกรณีีศึึกษาซ่ึ่�งเป็็นตัวอย่่างจากการทำงานจริิง เพื่่�อทำให้้เข้า้ใจและเห็็นภาพการใช้เ้ทคนิค
การตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยมากยิ่่�งขึ้้�น

2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา

3. คำ�นำ�

4. แนวคิดของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย

	 การสอบบัญัชีีในยุคุปัจัจุุบันั ผู้้�สอบบัญัชีีต้อ้งตรวจสอบงบการเงินิของกิจิการที่่�ใช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการบันัทึกึและประมวลผล 
ข้อ้มููลทางบัญัชีีแทนการปฏิบิัติัิด้ว้ยมืือ ซ่ึ่�งแต่่เดิิมนั้้�นการทำบัญัชีีแบบปฏิบิัติัิด้ว้ยมืือจะมีีการบันัทึกข้้อมููลและหลัักฐานเป็็นลายลัักษณ์์อักัษร 
ในเอกสารทางกายภาพ แต่่เมื่่�อมีีการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ แฟ้้มข้้อมููลและหลัักฐานการบัันทึึกบััญชีีต่่าง ๆ จะถููกบัันทึึก 
ในรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�ซับัซ้อ้น นอกจากนี้้� การดำเนิินธุรุกิจิที่่�ขยายตัวัมากขึ้้�นยังัส่ง่ผลให้ข้้อ้มูลูในระบบมีจีำนวนมากขึ้้�น ทำให้้ผู้้�สอบบัญัชีี 
ไม่่สามารถตรวจสอบรายการด้้วยวิิธีีแบบเดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ดัังนั้้�นผู้้�สอบบััญชีีจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาวิิธีี
การตรวจสอบเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งและเหมาะสมกับัการเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่ว การตรวจสอบโดยใช้ค้อมพิวิเตอร์ช์่ว่ยจึงึเป็น็เทคนิคิสำคัญัที่่�ถูกู
นำมาใช้ง้านเพื่่�อให้ว้ิธิีกีารตรวจสอบของผู้้�สอบบัญัชีมีีคีวามเหมาะสมตอบรับัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศในปัจัจุบุันั

	 การประยุุกต์์ใช้เ้ทคนิคิการตรวจสอบโดยใช้ค้อมพิวิเตอร์ช์่ว่ย (Computer Assisted Audit Techniques : CAATs) เป็็นหัวข้อที่่�ได้้รับั 
ความสนใจและสอดคล้องกัับการตรวจสอบของผู้้�สอบบััญชีีในช่่วงเวลาที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศมีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทต่่าง ๆ  
มีกีารใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศใหม่ ่ๆ  เพิ่่�มขึ้้�นมากมาย ผู้้�สอบบัญัชีจีึงึควรมีคีวามรู้้�พื้�นฐานเกี่่�ยวกับัการจัดัการข้อ้มูลูในระบบสารสนเทศระบบการ
ประมวลผล และฐานข้อมููล เทคนิคเกี่่�ยวกับเครื่่�องมืือประกอบการตรวจสอบโดยใช้ค้อมพิวิเตอร์์ช่ว่ย รวมทั้้�งความรู้้�เกี่่�ยวกับการควบคุมทั่่�วไป 
และการควบคุุมระบบงานที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วในบทที่่� 1-3 เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับการสอบบััญชีี นอกจากนี้้�ผู้้�สอบบััญชีียัังสามารถต่่อยอด
การตรวจสอบโดยนำเสนอการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินเพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจต่่อไป

	 4.1   ความหมาย

	 เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิวิเตอร์์ช่่วย หรืือ Computer Assisted Audit Techniques (CAATs) คืือ การนำเทคโนโลยีคีอมพิวิเตอร์์
มาใช้้ช่่วยในการสอบบััญชีี เพื่่�อให้้ได้้หลัักฐานเพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นประโยชน์์เพื่่�อสนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์การตรวจสอบ เทคนิิค 
การตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยถููกออกแบบมาเพื่่�อนำมาใช้้แทนวิิธีีการตรวจสอบแบบเดิิม โดยเฉพาะเมื่่�อกิิจการใช้้ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�มีีความซัับซ้อนในการประมวลผลข้้อมููลทางบััญชีี ผู้้�สอบบััญชีีจำเป็็นต้้องตรวจสอบตรรกะในการประมวลผลภายในระบบ
สารสนเทศ เพื่่�อยืืนยันัความถูกูต้อ้งเชื่่�อถืือได้ข้องระบบงานและข้อ้มูลูที่่�นำมาใช้้ นอกจากนี้้�การใช้้เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิวิเตอร์ช์่ว่ย 
ยังัช่ว่ยให้ผู้้้�สอบบัญัชีสีามารถวิเิคราะห์ห์าจุดุเสี่่�ยงหรืือรายการผิดิปกติทิางบัญัชี ีจากข้อ้มูลูทั้้�งหมดที่่�เกิดิขึ้้�นภายในระยะเวลาการตรวจสอบได้้  
แม้ว้่า่ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นจะมีจีำนวนมากเพียีงใดก็ต็าม ซึ่่�งการวิเิคราะห์ห์ารายการผิดิปกติโิดยใช้เ้ทคนิคิการตรวจสอบโดยใช้ค้อมพิวิเตอร์ช์่ว่ยนี้้�  
สามารถช่วยสนัับสนุุนการตรวจสอบให้้มีีความถููกต้้องแม่่นยำ มีีประสิิทธิิภาพ ได้้ผลลััพธ์ตรงประเด็็นตามความเสี่่�ยง และมีีความรวดเร็็ว
มากกว่่าการสุ่่�มสอบทานด้้วยการปฏิิบััติิด้้วยมืือ 
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	 4.2   ความสำคััญ

	 ในปัจัจุบุันั กิจิการส่่วนใหญ่่นำเอาเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้ใ้นการทำบัญัชีีและดำเนิินธุรุกิิจ ส่ง่ผลให้้มีกีารบันัทึกรายการทางบัญัชีี
ในรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์แ์ละมีกีารเชื่่�อมโยงข้อ้มูลูระหว่า่งแฟ้ม้ข้อ้มูลูหรืือระบบงานอย่า่งซับัซ้อ้น การใช้ค้อมพิิวเตอร์ช์่ว่ยในการสอบบัญัชีี
จึึงมีีความสำคััญเพิ่่�มมากขึ้้�น  โดยสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 • 	ช่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีมีีหลัักฐานการตรวจสอบที่่�เพีียงพอในการยืืนยันความเชื่่�อถืือได้้ของระบบการควบคุมทางด้้านเทคโนโลยีี 
		  สารสนเทศ และสามารถลดความเสี่่�ยงในการสอบบััญชีี (Audit Risk) เพราะระบบประมวลผลสารสนเทศสมััยใหม่่ได้้ถููกพััฒนา 
		  อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีความซัับซ้อนเพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้มีีความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ในขณะเดีียวกัน 
		  การควบคุุมแบบอััตโนมััติิก็็ถููกพััฒนาขึ้้�นมาให้้สอดคล้้องกัันกัับการประมวลผลที่่�ซัับซ้้อนดัังกล่่าวด้้วย ผู้้�สอบบััญชีีจึึงจำเป็็นต้้องใช้้ 
		  เทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยเพื่่�อทดสอบให้้มั่่�นใจว่่าการควบคุุมแบบอัตโนมััติิดัังกล่่าวได้้ถููกนำมาใช้้จริิง 
		  อย่่างมีีประสิิทธิิผล การมีีหลัักฐานดังกล่่าวสามารถลดความเสี่่�ยงจากการตรวจสอบได้้มากกว่่าหลัักฐานการตรวจสอบ 
		ด้  ้วยการปฏิิบััติิด้้วยมืือ

	 • 	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลการตรวจสอบ เนื่่�องจากเทคโนโลยีีสารสนเทศในปัจจุุบัันสามารถประมวลผลได้้อย่่างรวดเร็็ว 
		  และมีีความแม่่นยำสููง จึึงทำให้้การตรวจสอบ โดยใช้้เทคนิคคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสามารถตรวจสอบครอบคลุมรายการได้้มากกว่่า 
		  การตรวจสอบแบบปฏิิบััติิด้้วยมืือทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีได้้หลัักฐานทางตรงในการทดสอบรายละเอีียด เพิ่่�มจำนวนรายการตััวอย่่าง  
		  และขยายขอบเขตในการตรวจสอบได้้ ผู้้�สอบบััญชีีจึึงสามารถมั่่�นใจในผลการตรวจสอบมากขึ้้�น รวมทั้้�งยัังใช้้เวลาและต้้นทุุน 
		  ในการตรวจสอบน้้อยกว่่า ในขณะที่่�การตรวจสอบแบบปฏิิบััติิด้้วยมืือนั้้�น ผู้้�สอบบััญชีีอาจจะสุ่่�มทดสอบตามจำนวนตััวอย่่าง 
		ที่่  �ระบุุในแนวทางการตรวจสอบเท่่านั้้�น

	 • 	ผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้คำสั่่�งในการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบเพื่่�อหารายการและยอดคงเหลืือที่่�ผิิดปกติิ ตามความเสี่่�ยงของธุุรกิิจ 
		  และเกณฑ์์ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีกำหนดซึ่่�งจะให้้ผลลััพธ์์ที่่�แน่่นอนและรวดเร็็วกว่่าการทดสอบด้้วยการปฏิิบััติิด้้วยมืือ 

	 • เป็็นการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการสอบบััญชีีที่่�กำหนดให้้ผู้้�สอบบััญชีีต้้องมีีความรู้้� เกี่่�ยวกัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการใช้้ 
		ค  อมพิิวเตอร์์ช่่วยในการตรวจสอบอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อวางแผน ปฏิิบััติิงาน ควบคุมดููแล และสอบทานงานตรวจสอบที่่�ได้้ปฏิิบััติิ 
		ว่  ่ามีีความเหมาะสม

	 4.3   ปััจจััยการพิิจารณาการใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยในการสอบบััญชีี

	 เทคนิควิธีีการตรวจที่่�จะเลืือกนำมาใช้้ในการสอบบััญชีี อาจเป็็นการผสมผสานกันระหว่่างเทคนิคการตรวจสอบแบบปฏิิบััติิด้้วยมืือ  
และเทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย ทั้้�งนี้้� สมาคมผู้้�ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ (ISACA) ได้้กำหนดแนวทาง 
และปััจจััยที่่�ควรนำมาพิิจารณาความเหมาะสมของการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย ดัังนี้้�

	 • 	ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ของผู้้�สอบบััญชีี

		คว  ามซัับซ้อนของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้้ในการประมวลผลข้้อมููลทางบััญชีีของกิิจการ และเทคนิิคการตรวจสอบ 
		  โดยใช้ค้อมพิิวเตอร์ช์่ว่ย มีผีลต่อ่ระดับัความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์ท์ี่่�ผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งใช้เ้พื่่�อการดำเนินิงานตรวจสอบ 
		  ซึ่่�งมาตรฐานการสอบบัญัชีีได้ก้ำหนดว่่า ผู้้�สอบบัญัชีีควรมีีความรู้้�เพีียงพอในการวางแผน สั่่�งการ ควบคุมดููแล และสอบทานผลงาน 
		ที่่  �ได้้จากการใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�จำเป็็นผู้้�สอบบััญชีีอาจขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ตรวจสอบ 
		  ระบบสารสนเทศ โดยปฏิิบััติิตามมาตรฐานการสอบบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ผลงานของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 • 	ความเป็็นไปได้้ของเทคนิิคที่่�จะใช้้กัับอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ที่่�รองรัับ

		  ผู้้�สอบบััญชีีจะต้้องพิิจารณาความเป็็นไปได้้ และความเหมาะสมของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยกัับอุุปกรณ์ ์
		  และระบบสารสนเทศของกิิจการที่่�จะตรวจสอบ
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	 • 	ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของเทคนิิคการใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย

		  โดยปกติกิารใช้ค้อมพิวิเตอร์ช์่ว่ยในการสอบบัญัชีสีามารถช่ว่ยให้ก้ารตรวจสอบทำได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และแม่น่ยำ รวมทั้้�ง สามารถเพิ่่�ม 
		  ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของงานตรวจสอบเมื่่�อเทียีบกับัการตรวจสอบด้ว้ยแบบปฏิบิัตัิดิ้ว้ยมืือ นอกจากนี้้�การพิจิารณาใช้ง้าน 
		  เทคนิคที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้ได้้อีกีในอนาคตจะยิ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลในการใช้ค้อมพิวิเตอร์์ช่ว่ยในการตรวจสอบ 
		  ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพราะช่่วยลดเวลาในการออกแบบ และการนำไปใช้้ประกอบการตรวจสอบในครั้้�งต่่อไป

	 •	 ข้้อจำกััดด้้านเวลาและรููปแบบข้้อมููล

		  แม้ว้่า่การใช้ค้อมพิวิเตอร์ช์่ว่ยในการสอบบัญัชีจีะสามารถลดเวลาในการตรวจสอบ แต่ผู่้้�สอบบัญัชีอีาจต้อ้งคำนึงึถึงึระยะเวลาที่่�ต้อ้งใช้้ 
		  ในการเตรียีมการ และประสานงานกับกิจิการด้ว้ยเพราะกิจิการอาจมีรีะยะเวลาเก็บ็รักัษาแฟ้ม้ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ในระยะสั้้�น หรืือไม่่ได้ ้
		จั  ัดเก็็บข้อมููลในรูปแบบที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำไปตรวจสอบได้้โดยตรง ซ่ึ่�งอาจจะทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีต้้องใช้้เวลาในการปรัับปรุุง 
		รู  ปูแบบข้อ้มูลูให้เ้ป็น็รายการข้อ้มูลูที่่�สามารถนำมาใช้ง้านได้ ้ดังันั้้�นผู้้�สอบบัญัชีีควรศึึกษาข้อ้มููลที่่�กิจิการจัดัเก็บ็เบื้้�องต้้นเพื่่�อวางแผน 
		  การตรวจสอบ รวมทั้้�งแจ้้งต่่อผู้้�ได้้รัับการตรวจสอบล่่วงหน้้าว่่าต้้องการข้้อมููลรููปแบบใด และครอบคลุุมระยะเวลาเท่่าใด

	 • 	ความเชื่่�อถืือได้้ของระบบและสภาพแวดล้้อมของระบบสารสนเทศ

		  การใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยในการตรวจสอบโดยส่่วนใหญ่่เป็็นการตรวจสอบแบบค้้นพบ (Detective) ซึ่่�งการตรวจสอบ 
		  โดยใช้ค้อมพิวิเตอร์จ์ะเกิดิประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลได้เ้ต็ม็ที่่�หรืือไม่ ่ขึ้้�นอยู่่�กับัสภาพแวดล้อ้มและการจัดัการระบบการควบคุมุ 
		  สารสนเทศที่่�เชื่่�อถืือได้้ เช่น่ ระบบสารสนเทศควรอยู่่�ภายใต้้การจััดโครงสร้้างองค์์กร การแบ่่งแยกหน้า้ที่่� การกำหนดระดัับอนุุญาตเข้า้ถึึง  
		  และมีีการรัักษาความปลอดภััยของระบบที่่�ดีี มิิฉะนั้้�นการใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยตรวจสอบอาจได้้ผลเป็็นตรวจไม่่พบความผิิดปกติิ  
		  หรืือพบข้้อผิิดปกติิไม่่ครบถ้้วนเพราะข้้อมููลอาจถููกบิิดเบืือนก่่อนนำส่่งมาเพื่่�อตรวจสอบ

	 • 	ระดัับความเสี่่�ยงในการสอบบััญชีี

		  การใช้ค้อมพิวิเตอร์์ช่ว่ยในการตรวจสอบ สามารถช่ว่ยลดความเสี่่�ยงในการสอบบัญัชีทีี่่�เกิดิจากวิธิีกีารตรวจสอบแบบปฏิบิัตัิดิ้ว้ยมืือ  
		  แต่ถ่้า้ผู้้�สอบบัญัชีไีด้พ้ิจิารณาแล้ว้ว่า่ความเสี่่�ยงในการสอบบัญัชีอียู่่�ในระดับัต่่ำ หรืือผู้้�สอบบัญัชีสีามารถหาหลักัฐานในการตรวจสอบ 
		  จากวิิธีกีารตรวจสอบอื่่�นได้้เพีียงพอ ผู้้�สอบบัญัชีีอาจไม่่จำเป็็นต้องใช้ค้อมพิวิเตอร์์ช่ว่ยในการตรวจสอบ ทั้้�งนี้้�ผู้้�สอบบัญัชีีอาจพิจิารณา 
		คว  ามเหมาะสมจากระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการเป็็นสำคััญ

	 4.4   ประโยชน์์ของการใช้้เทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยในวงจรการตรวจสอบ (Audit Life Cycle)

	 ประโยชน์์ของการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกในแต่่ละขั้้�นตอนของวงจร 
การตรวจสอบ ดัังแสดงในแบบ 4-1 เป็็นดัังนี้้�

ภาพ 4.1 แผนภาพแสดงขั้้�นตอนของวงจรการตรวจสอบ

การวางแผน 
การตรวจสอบ

การทดสอบ 
การควบคุุม

การตรวจสอบ
เนื้้�อหาสาระ

การเสร็็จสิ้้�น 
การตรวจสอบ
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ขั้้�นตอนของวงจร 
การตรวจสอบ

ประโยชน์์จากการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการตรวจสอบ
โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก

การวางแผนการตรวจสอบ สามารถนำเทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อกำหนด 
ขอบเขตการตรวจสอบ โดยมุ่่�งเน้้นไปยัังจุุดที่่�พบความผิิดปกติิหรืือจุุดที่่�มีีความเสี่่�ยง  
(Risk-Based Planning) เพื่่�อให้้การกำหนดขอบเขตการตรวจสอบมีความเฉพาะเจาะจง 
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบให้้ตรงประเด็็นมากขึ้้�น

การปฏิิบััติิงานตรวจสอบ

	 • การทดสอบการควบคุุม

	 • การตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ

สามารถนำเทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยมาสนัับสนุุนการตรวจสอบ 
ทั้้�งในส่ว่นการทดสอบการควบคุม (Controls Test) เช่น่ การวิิเคราะห์ข์้อ้มููลเพื่่�อหารายการ 
ที่่�ไม่่เป็็นไปตามการควบคุมที่่�ออกแบบไว้้ การหาทางเดิินข้้อมููลที่่�ผิิดปกติิ เป็็นต้้น  
และการตรวจสอบเน้ื้�อหาสาระ (Substantive Test) เช่น่ การหาความผิิดปกติิของรายการ
จากเกณฑ์์ความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�สอบบััญชีีกำหนด เป็็นต้้น

การเสร็็จสิ้้�นการตรวจสอบ สามารถนำเทคนิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยมาสนัับสนุุนการแสดงผลลััพธ์ 
ในรูปูแบบแผนภูมูิหิรืือแผนภาพ เพื่่�อนำเสนอผลการตรวจสอบต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ 
หรืือผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้รายงานสามารถดููข้้อมููลเชิิงลึึกได้้ในหลากหลายมุุมมองและเข้้าใจ
ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

ตาราง 4.1 ตารางแสดงประโยชน์์ของการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย

	 4.5   ประเภทข้้อมููล

	 ผู้้�สอบบัญัชีสีามารถจัดัประเภทของข้้อมูลูตามลักัษณะโครงสร้้างของข้้อมูลูออกเป็็น  2  ประเภท ได้้แก่่ ข้้อมูลูเชิงิโครงสร้้าง (Structured Data)  
และข้้อมููลที่่�ไม่่มีีโครงสร้้าง (Unstructured Data) นอกจากนี้้�ในบางตำรายัังอาจมีีการจััดประเภทของข้้อมููลแบบผสมระหว่่าง 2 ประเภท
ข้้างต้้นหรืือข้้อมููลกึ่่�งมีีโครงสร้้าง (Semi-Structured Data) อีีกด้้วย

	 1) ข้อ้มูลูเชิงิโครงสร้า้ง (Structured Data) เป็น็ข้อมูลูที่่�ได้ร้ับัการบริหารจัดัการหรืือปรับัแต่ง่เพื่่�อให้ม้ีโีครงสร้า้งชัดัเจน มีคีวามหมาย  
		  และสามารถใช้ง้านได้ท้ันัที ีเช่น่ เป็็นข้อ้มููลที่่�จัดัเก็บ็ในฐานข้อ้มููลโดยผ่่านกระบวนการลดความซ้้ำซ้อ้นของข้อ้มููล (Normalization)  
		  เป็น็ต้น้ ส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็ข้อ้มูลูที่่�อยู่่�ในรูปูแบบของตาราง (Table) ซ่ึ่�งเป็น็ข้อ้มูลูที่่�อยู่่�ในรูปูแบบที่่�ใช้ง้านได้ง้่า่ย โดยข้อ้มูลูเชิงิโครงสร้า้ง 
		  สามารถแบ่่งเป็็นประเภทย่่อย ๆ ได้้ดัังนี้้�

		  • 	ข้ ้อมููลหลััก (Master Data) เป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังข้้อมููลอื่่�น ๆ ได้้ มัักมีีการปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบััน 
			   สม่่ำเสมอ เช่่น ข้้อมููลผู้้�ขาย (ดัังภาพ 4-2) ข้้อมููลสิินค้้า เป็็นต้้น
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4.5 ประเภทขอ้มูล 
ผู้สอบบัญชีสามารถจัดประเภทของข้อมูลตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูลออกเป็น 2 

ประเภท ได้แก่ ข้อมูลเชิงโครงสร้าง (Structured Data) และ ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured 
Data) นอกจากนี้ ในบางต ารายังอาจมีการจัดประเภทของข้อมูลแบบผสมระหว่าง 2 ประเภทข้างต้นหรือ
ข้อมูลก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Data) อีกด้วย 

1)  ข้อมูลเชิงโครงสร้าง (Structured Data) เป็นข้อมูลที่ได้รับการบริหารจัดการหรือ
ปรับแต่งเพ่ือให้มีโครงสร้างชัดเจน มีความหมาย และสามารถใช้งานได้ทันที เช่น 
เป็นข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูลโดยผ่านกระบวนการลดความซ ้าซ้อนของข้อมูล 
(Normalization) เป็นต้น ส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของตาราง (Table) 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานได้ง่าย โดยข้อมูลเชิงโครงสร้างสามารถแบ่งเป็น
ประเภทย่อยๆ ได้ดังนี้  

• ข้อมู ลหลัก (Master Data) เป็ นข้อมู ลที่ ใช้ เป็ นข้อมู ลพ้ื นฐานที่ เชื่ อมโยงไปยัง 
ข้อมูลอ่ืนๆ ได้ มักมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันสม ่าเสมอ เช่น ข้อมูลผู้ขาย (ดังภาพ 
4-2) ข้อมูลสินค้า เป็นต้น 

 
ภาพ 4-2 ตัวอย่างข้อมูลผู้ขาย 

• ข้อมูลรายการธุรกรรม (Transaction Data) เป็นข้อมูลที่ ถูกบันทึกเพ่ือแสดงให้เห็น
รายการการด าเนินงานที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นข้อมูลที่จะเชื่อมโยงกับข้อมูลหลัก เช่น รายการขาย 
รายการจัดซื้อสินค้า ดังภาพ 4-3 เป็นต้น 

ภาพ 4.2 ตััวอย่่างข้้อมููลผู้้�ขาย
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		  • 	ข้ อ้มูลูรายการธุรุกรรม (Transaction Data) เป็็นข้อ้มูลูที่่�ถูกูบันัทึกเพื่่�อแสดงให้้เห็น็รายการการดำเนิินงานที่่�เกิดิขึ้้�นซึ่่�งเป็็นข้อ้มูลู 
			ที่่   �จะเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลหลััก เช่่น รายการขาย รายการจััดซื้้�อสิินค้้า ดัังภาพ 4-3 เป็็นต้้น

ภาพ 4.3 ตััวอย่่างรายการจััดซื้้�อสิินค้้าที่่�มีีข้้อมููลเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลหลััก
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ภาพ 4-3 ตัวอย่างรายการจัดซ้ือสินค้าท่ีมีข้อมูลเชื่อมโยงกับข้อมูลหลัก 

• ข้อมูลเมทาดาทา (Metadata) เป็นข้อมูลที่อธิบายถึง “ข้อมูล” (Data About Data)  
เพ่ื อใช้บรรยายส่ วนประกอบและคุณลักษณะข้อมูล เช่น ข้อมู ล File Properties  
ดังตัวอย่างในภาพ 4-4 จะท าให้ทราบว่าแฟ้มนั้นเป็นสกุลอะไร ถูกสร้างโดยใคร เมื่อใด 
ขนาดเท่าไร ถูกจัดเกบ็ที่ไหน และอนุญาตให้ใครเข้าถึงบ้าง 

 

เร่ือง เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย    
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ภาพ 4-3 ตัวอย่างรายการจัดซ้ือสินค้าท่ีมีข้อมูลเชื่อมโยงกับข้อมูลหลัก 

• ข้อมูลเมทาดาทา (Metadata) เป็นข้อมูลที่อธิบายถึง “ข้อมูล” (Data About Data)  
เพ่ื อใช้บรรยายส่ วนประกอบและคุณลักษณะข้อมูล เช่น ข้อมู ล File Properties  
ดังตัวอย่างในภาพ 4-4 จะท าให้ทราบว่าแฟ้มนั้นเป็นสกุลอะไร ถูกสร้างโดยใคร เมื่อใด 
ขนาดเท่าไร ถูกจัดเกบ็ที่ไหน และอนุญาตให้ใครเข้าถึงบ้าง 

 

9บทที่ 4 • เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
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ภาพ 4-4 ตัวอย่างข้อมูลเมทาดาทา ใน File properties 

 

• ข้อมูลอ้างอิง (Reference Data) มีลักษณะเหมือนข้อมูลหลัก (Master Data) แต่มีการใช้
อย่างแพร่หลายระหว่างองค์กร เช่น แฟ้มข้อมูลรหัสไปรษณีย์ แฟ้มข้อมูลรหัสประเทศ 
ดังภาพ 4-5 เป็นต้น 

COUNTRY COUNTRY CODE ISO CODES 
Afghanistan 93 AF / AFG 
Albania 355 AL / ALB 
Algeria 213 DZ / DZA 
American Samoa 1-684 AS / ASM 
Andorra 376 AD / AND 
Thailand 66 TH / THA 
United Kingdom 44 GB / GBR 
United States 1 US / USA 

ภาพ 4-5 ตัวอย่างแฟ้มข้อมูลรหัสประเทศ จาก https://countrycode.org 

2)  ข้อมูลที่ ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) เป็นข้อมูลดิบที่ยังไม่สามารถระบุ
โครงสร้างที่ชัดเจนได้ ซึ่งการน าข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างไปใช้จะต้องผ่านกระบวนการ
เพ่ือให้ข้อมูลนั้นพร้อมใช้งานก่อน เช่น ข้อความแสดงความคิดเห็นบนอินเตอร์เน็ต 
รูปภาพ เสียงที่ถูกบันทึกจากระบบรับฝากข้อความ เป็นต้น 

 

		  • 	ข้ อมูลูเมทาดาทา (Metadata) เป็็นข้อมูลูที่่�อธิบิายถึงึ “ข้้อมูลู” (Data About Data) เพื่่�อใช้้บรรยายส่่วนประกอบและคุณุลักัษณะข้้อมูลู  
			   เช่น่ ข้อ้มูลู File Properties ดังัตัวัอย่า่งในภาพ 4.4 จะทำให้ท้ราบว่า่แฟ้ม้นั้้�นเป็น็สกุลุอะไร ถูกูสร้า้งโดยใคร เมื่่�อใด ขนาดเท่า่ไร  
			ถู   ูกจััดเก็็บที่่�ไหน และอนุุญาตให้้ใครเข้้าถึึงบ้้าง สภาวิชาชีพบญัชี ในพระราชูปถมัภ์ 
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ภาพ 4-4 ตัวอย่างข้อมูลเมทาดาทา ใน File properties 

 

• ข้อมูลอ้างอิง (Reference Data) มีลักษณะเหมือนข้อมูลหลัก (Master Data) แต่มีการใช้
อย่างแพร่หลายระหว่างองค์กร เช่น แฟ้มข้อมูลรหัสไปรษณีย์ แฟ้มข้อมูลรหัสประเทศ 
ดังภาพ 4-5 เป็นต้น 

COUNTRY COUNTRY CODE ISO CODES 
Afghanistan 93 AF / AFG 
Albania 355 AL / ALB 
Algeria 213 DZ / DZA 
American Samoa 1-684 AS / ASM 
Andorra 376 AD / AND 
Thailand 66 TH / THA 
United Kingdom 44 GB / GBR 
United States 1 US / USA 

ภาพ 4-5 ตัวอย่างแฟ้มข้อมูลรหัสประเทศ จาก https://countrycode.org 

2)  ข้อมูลที่ ไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) เป็นข้อมูลดิบที่ยังไม่สามารถระบุ
โครงสร้างที่ชัดเจนได้ ซึ่งการน าข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างไปใช้จะต้องผ่านกระบวนการ
เพ่ือให้ข้อมูลนั้นพร้อมใช้งานก่อน เช่น ข้อความแสดงความคิดเห็นบนอินเตอร์เน็ต 
รูปภาพ เสียงที่ถูกบันทึกจากระบบรับฝากข้อความ เป็นต้น 

 

ภาพ 4.4 ตััวอย่่างข้้อมููลเมทาดาทาใน File Properties

ภาพ 4.5 ตััวอย่่างแฟ้้มข้้อมููลรหััสประเทศ จาก https://countrycode.org

		  •	ข้ ้อมููลอ้้างอิิง (Reference Data) มีีลัักษณะเหมืือนข้้อมููลหลััก (Master Data) แต่่มีีการใช้้อย่่างแพร่่หลายระหว่่างองค์์กร  
			   เช่่น แฟ้้มข้้อมููลรหััสไปรษณีีย์์ แฟ้้มข้้อมููลรหััสประเทศ ดัังภาพ 4.5 เป็็นต้้น

	 2) ข้้อมููลที่่�ไม่่มีีโครงสร้้าง (Unstructured Data) เป็็นข้้อมููลดิิบที่่�ยัังไม่่สามารถระบุุโครงสร้้างที่่�ชััดเจนได้้ ซึ่่�งการนำข้้อมููลที่่�ไม่่มีี 
		  โครงสร้้างไปใช้้จะต้้องผ่า่นกระบวนการเพื่่�อให้ข้้อ้มูลูนั้้�นพร้อ้มใช้ง้านก่อน เช่น่ ข้อ้ความแสดงความคิิดเห็น็บนอินิเทอร์์เน็ต็ รูปูภาพ  
		  เสีียงที่่�ถููกบัันทึึกจากระบบรัับฝากข้้อความ เป็็นต้้น
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5. แนวทางและขั้นตอนการดำ�เนินงาน

	 เมื่่�อผู้้�สอบบัญัชีีจะนำเทคนิคการตรวจสอบโดยใช้ค้อมพิวิเตอร์์ช่ว่ยมาใช้ง้าน ผู้้�สอบบัญัชีคีวรวางแผนการใช้ง้านเทคนิคนี้้�ในแต่ล่ะขั้้�นตอน 
การตรวจสอบ ได้้แก่่ การวางแผน การปฏิิบััติิงานตรวจสอบ การจััดทำกระดาษทำการ และการสรุุปผลและจััดทำรายงาน 

	 5.1   ขั้้�นตอนการทำงาน

		  5.1.1 การวางแผน

			   การวางแผนตรวจสอบเป็็นขั้้�นตอนที่่�มีีความสำคััญ เพราะในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�สอบบััญชีีจะกำหนดแนวทางการตรวจสอบ 
ของทั้้�งกระบวนการเพื่่�อให้้การตรวจสอบตอบสนองต่่อวััตถุุประสงค์์ของผู้้�สอบบััญชีี โดยผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
มาประกอบการประเมิินความเสี่่�ยงเพื่่�อกำหนดขอบเขตและวััตถุุประสงค์์การตรวจสอบเพื่่�อให้้ตอบสนองกัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงได้้  
เช่่น การจััดกลุ่่�มข้้อมููล การเปรีียบเทีียบข้้อมููลในแต่่ละช่่วงเวลา เป็็นต้้น

			ขั้้   �นตอนสำคััญในการวางแผนที่่�ผู้้�สอบบััญชีีจะนำมาพิิจารณาตััดสิินใจใช้้คอมพิิวเตอร์์มาช่่วยในการตรวจสอบ ประกอบด้้วย

			   1) การกำหนดวัตัถุปุระสงค์แ์ละขอบเขตการใช้ง้านเทคนิคิตรวจสอบโดยใช้ค้อมพิวิเตอร์ช์่ว่ย เช่น่ การใช้เ้ทคนิคินี้้�เพื่่�อทดสอบ 
				    การควบคุุม หรืือตรวจสอบเนื้้�อหาสาระของรายการ ระบบงาน และระยะเวลาของการตรวจสอบ เป็็นต้้น ซึ่่�งการกำหนด 
				    วัตัถุปุระสงค์แ์ละขอบเขตการใช้เ้ทคนิคการตรวจสอบโดยใช้ค้อมพิวิเตอร์์ช่ว่ยนี้้� อาจพิจิารณาจากผลการประเมิินความเสี่่�ยง 
				    ของกิิจการ หรืือตามขอบเขตงานที่่�ตกลงกัับกิิจการ

			   2)	การประเมิินความเป็็นไปได้้และการเข้้าถึึงข้้อมููล อุุปกรณ์์ และระบบสารสนเทศของกิิจการ

			   3)	การกำหนดข้้อมููลที่่�ต้้องใช้้ตรวจสอบ

			   4)	การกำหนดประเภทของเทคนิคิที่่�จะใช้ต้รวจสอบ เช่น่ เทคนิคิการจััดกลุ่่�มและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูในภาพรวม (Data Profiling)  
				    เพื่่�อนำผลมากำหนดขอบเขตจำเพาะของการตรวจสอบ การทำข้อ้มูลูทดสอบแบบบูรูณาการ (Integrated Test Facilities: ITFs)  
				    การจำลองข้้อมููลในการคำนวณ เป็็นต้้น

			   5)	การกำหนดทรััพยากรการตรวจที่่�ต้้องการ เช่่น รููปแบบข้อมููล เครื่่�องมืือ บุุคลากร และความช่่วยเหลืือที่่�ต้้องการ 
				    จากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือกิิจการ

			   6)	การขออนุุญาตผู้้�บริหารของกิิจการในการเข้้าถึึงข้้อมููลและระบบ เช่่น การเข้้าถึึงเครื่่�องแม่่ข่่ายเพื่่�อทำข้้อมููลจำลอง  
				    การเข้้าถึึงระบบงาน ระบบฐานข้้อมููล และแฟ้้มข้้อมููล รวมทั้้�งการขอทราบรายละเอีียดโครงสร้้างแฟ้้มข้้อมููล  
				    ซึ่่�งอาจต้้องประสานงานกับผู้้�บริิหารฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการ เพื่่�อแจ้้งให้้ทราบถึงวััตถุุประสงค์์ในการเข้้าถึึง 
				ข้    ้อมููลภายใน และรัับทราบข้้อจำกััดหรืือข้้อควรระวัังจากกิิจการ เป็็นต้้น

	 5.1.2 การปฏิิบััติิงานตรวจสอบ

			   ในการปฏิบิัติัิงานตรวจ ผู้้�สอบบัญัชีีอาจใช้้เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิวิเตอร์์ช่่วยทั้้�งในการทดสอบการควบคุม (Controls Test)  
และการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ(Substantive Test) ดัังนี้้�

			   1) การทดสอบการควบคุุม (Controls Test)

			   การนำเทคนิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิวิเตอร์์ช่่วยมาใช้้กัับการทดสอบการควบคุม (Controls Test) ทำได้้ในหลากหลายรููปแบบ  
เช่น่ (1) การใช้ค้อมพิวิเตอร์์ในการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเพื่่�อหากรณีีหรืือเงื่่�อนไขทางธุรุกิิจที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถสุ่่�มเลืือก
รายการทางบััญชีีได้้ครอบคลุุมทุุกกรณีีที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และนำรายการนั้้�นเป็็นตััวอย่่างในการทดสอบขั้้�นตอนการควบคุุมหรืือปฏิิบััติิงานตาม
เอกสารที่่�ปรากฏ (Walkthrough) (2) การใช้้คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อค้้นหารายการทางธุุรกิิจที่่�ไม่่ได้้ดำเนิินการตามการควบคุุมที่่�ได้้ออกแบบไว้้  
โดยการคัดักรองจากข้อ้มูลูที่่�มีแีนวโน้ม้ผิดิปกติ ิหรืือ (3) ผู้้�สอบบัญัชีสีามารถประยุกุต์ก์ารตรวจสอบโดยใช้เ้ทคนิคิการสร้า้งชุดุข้อ้มูลูจำลองขึ้้�น  
แล้้วนำไปประมวลผลในระบบงานเพื่่�อพิิสููจน์์ตรรกะการดำเนิินงานของระบบ เป็็นต้้น
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			ข้   อดีขีองการใช้้เทคนิคิการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยในขั้้�นการทดสอบการควบคุมุ (Controls Test)  คืือ  ทำให้้ได้้ตัวัอย่่างข้้อมูลู 
ทีีมีีความหลากหลายมาประกอบการตรวจสอบ เนื่่�องจากสามารถเลืือกให้้ครอบคลุมรายการธุุรกรรมจำนวนมาก และครอบคลุมข้้อมููล 
ได้้ครบถ้วนทั้้�งแฟ้้มข้้อมููลหลััก (Master File) และแฟ้้มรายการเปลี่่�ยนแปลง (Transaction File) ทำให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีีรายการที่่�ผิิดปกติิ 
ไปจากการควบคุมที่่�กำหนดไว้ ้ส่ง่ผลให้ผู้้้�สอบบัญัชีมีีหีลัักฐานที่่�ให้้ความมั่่�นใจเพิ่่�มขึ้้�นว่าการปฏิิบัติัิงานของกิิจการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ตามการควบคุุมที่่�ออกแบบไว้้

			   2) การตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ (Substantive Test)

			   ในปัจจุบุันัมีกีารนำเทคนิคิการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิวิเตอร์์ช่่วยมาใช้้ประกอบงานตรวจสอบในขั้้�นการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ 
(Substantive Test) มากที่่�สุดุ เช่น่ การทดสอบการคำนวณ/การประมวลผลอัตัโนมัตัิโิดยระบบคอมพิวิเตอร์ ์(Automated Calculation/ 
Processing) การตั้้�งเงื่่�อนไขเพื่่�อให้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยคััดกรองข้้อมููลรายการทางบััญชีีที่่�มีีแนวโน้้มผิิดปกติิ เป็็นต้น ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชี ี
สามารถตรวจสอบรายการเหล่่านั้้�นได้้อย่่างแม่่นยำ และมีปีระสิทิธิภิาพมากกว่่าการสอบทานด้วยการสุ่่�มตัวัอย่่างเอกสารทางบัญัชีมีาเพื่่�อตรวจสอบ

			   ในระหว่่างการปฏิบิัติัิงานตรวจสอบ ผู้้�สอบบัญัชีีควรบริหารจััดการข้้อมููลที่่�นำมาใช้้ในการตรวจสอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินการ
จะบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์การตรวจสอบ ดังันี้้�

			   1. การสอบทานความถูกูต้้องครบถ้วนของข้้อมูลูที่่�ได้้รับั โดยอาจสอบทานด้วยวิธิีกีระทบยอดรวมของจำนวนรายการให้้ตรง 
กับัยอดตามรายงานงบการเงินิ หรืือการตรวจสอบจำนวนบรรทััดเปรียีบเทียีบกับัจำนวนที่่�ปรากฏในระบบ เป็็นต้น

			   2. การสอบทานความสมเหตุสุมผลของแฟ้้มข้้อมููลในภาพรวม เช่่น การสอบทานค่าสถิติิ ิค่่าเฉลี่่�ย ค่่าต่่ำและสูงูสุดุของประชากร 
ระยะเวลาข้้อมูลูเป็็นช่วงเวลาเดียีวกับระยะเวลาการตรวจสอบ เป็็นต้น

			   3. ข้้อพิจิารณาอื่่�น ๆ ในการดำเนิินการเกี่่�ยวกับัข้อมูลู

				    • ความเป็็นเจ้้าของและการดูแูลข้้อมูลู (Data Ownership and Stewardship) ที่่�นำมาใช้้ทดสอบ โดยผู้้�สอบบัญัชีีควรกำหนด 
						    หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบในการบริหิารจัดัการ บำรุงุรักัษา และจัดัเก็บ็ข้อมูลู ได้้แก่่ ผู้้�จัดัเตรียีมข้้อมูลู ผู้้�สอบทาน ผู้้�วิเิคราะห์์  
						    และผู้้�นำไปใช้้ เป็็นต้น รวมถึงึการแยกเก็บ็ข้อมูลูทดสอบที่่�อาจถูกูจัดัเก็บ็รวมไว้้เป็็นส่วนหนึ่่�งของระบบงานจริงิ (Production  
						    Applications)

				    •	คุณภาพข้อมูลู (Data Quality) คุณุภาพของข้้อมูลูเป็็นประเด็น็สำคัญัที่่�ควรนำมาพิจิารณาในการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย  
						ข้    อมููลที่่�มีีคุุณภาพจะทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถจััดการกัับข้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว สามารถนำข้้อมููลมาใช้้ประโยชน์ได้้ 
						    อย่่างมีปีระสิทิธิผิล และลดระยะเวลาในการทำงาน โดยผู้้�สอบบัญัชีคีวรกำหนดเกณฑ์์ที่่�ใช้้สำหรับัจัดัการข้้อมูลูอย่่างเป็็นระบบ 
						     ในการเก็บ็ เฝ้้าติดิตาม และการวัดัคุณุภาพข้อมูลู นอกจากนี้้�ข้้อควรพิจิารณาอีกีหนึ่่�งประการคืือการพิจิารณาเลืือกนำข้้อมูลู 
						    มาใช้้ควรใช้้หลักัการ “ความเหมาะสมต่่อการใช้้งาน” กล่่าวคืือ คำนึงึถึงึความสมดุลุของคุณุภาพข้อมูลู เช่่น ข้้อมูลูมีคีวามครบถ้วน  
						     ไม่่มีข้ี้อมูลูที่่�ซ้้ำซ้้อน และมีส่ี่วนประกอบเพีียงพอตามวัตัถุปุระสงค์์ของการใช้้งาน เป็็นต้น ซึ่่�งจะทำให้้เป็็นการประหยัดัเวลา  
						    และต้้นทุนในการทำงาน

				    •	สถาปััตยกรรมข้้อมูลู (Data Architecture) ที่่�นำมาใช้้ทดสอบ โดยผู้้�สอบบัญัชีคีวรกำหนดกรอบการบริหิารโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
						ด้    านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ด้้านข้อมููล เพื่่�อแสดงโครงสร้้างพื้้�นฐานของการประมวลผลข้้อมููลว่่ารัับ  
						ส่    งต่่อ จัดัเก็บ็ สืืบค้น และรักัษาความปลอดภัยัข้้อมูลูอย่่างไร ซ่ึ่�งการที่่�ผู้้�สอบบัญัชีอีอกแบบสถาปััตยกรรมข้้อมูลูที่่�ดีจีะส่่งผลให้้ 
						    สามารถกำหนดกลยุทุธ์์ของการใช้้ข้้อมูลูได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

				    •	การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและกฎหมายเกี่่�ยวกับข้อมููล (Compliance to Law and Regulation) การนำข้้อมููลจริิง 
						    มาใช้้ตรวจสอบ อาจจะมีข้ี้อมููลที่่�เป็็นความลัับของกิิจการ หรืือเป็็นข้อมููลส่่วนบุคคลภายใต้้ความคุ้้�มครองของพระราชบัญัญััติ ิ
						ข้    อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลภายใต้้ความคุ้้�มครองของกฎหมายอื่่�นประกอบอยู่่� หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของผู้้�ใช้้ข้้อมููล 
						คืื    อต้้องปฏิบิัติัิตามข้้อกำหนดและกฎหมายเกี่่�ยวกับัข้อมูลู มีกีารจััดเก็บ็ข้อมูลูนั้้�นอย่่างเหมาะสม พิจิารณาถึึงวิธิีกีารป้้องกันั 
						    และรักัษาความลัับของข้้อมูลูก่่อนนำข้้อมูลูมาใช้้ รวมทั้้�งวิธิีดีำเนินิการหลัังจากใช้้ข้้อมูลูเสร็จ็สิ้้�น
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		   5.1.3 การจััดทำกระดาษทำการ

			   การใช้เ้ทคนิคการตรวจสอบโดยใช้ค้อมพิวิเตอร์์ช่ว่ยทุกุครั้้�ง ผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งจัดัทำกระดาษทำการที่่�แสดงขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิาน 
ทุุกขั้้�นตอนอย่่างเพีียงพอ ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่กระดาษทำการนี้้�จะนิิยมให้้ถููกจััดเก็็บแยกต่่างหากจากกระดาษทำการอื่่�น เพื่่�อความสะดวก 
ในการค้้นหาหลัักฐานและผลลััพธ์์ที่่�จะใช้้อ้้างอิิงต่่อไป ตััวอย่่างกระดาษทำการที่่�ควรจััดทำได้้แก่่

			   1)	กระดาษทำการของการวางแผน เช่่น วััตถุุประสงค์์ ขอบเขตการตรวจสอบ เทคนิิคและโปรแกรมที่่�ใช้้ การควบคุุมที่่�ใช้้  
				    รายชื่่�อพนัักงาน ระยะเวลา และค่่าใช้้จ่่าย

			   2)	กระดาษทำการของการปฏิบิัติัิงาน เช่น่ วิธิีกีารเตรีียมการ  การจััดการควบคุม เทคนิคการตรวจ ตรรกะการคำนวณที่่�ใช้ง้าน 
				    เงื่่�อนไขที่่�ตรวจ การตั้้�งค่่าคำนวณในระบบ รหััสระบบงาน แฟ้้มข้้อมููลทดสอบ โครงสร้้างแฟ้้มข้้อมููล คำอธิิบายข้้อมููล  
				    รายละเอีียดข้้อมููลผลลััพธ์์ เป็็นต้้น

			   3)	กระดาษทำการสรุุปผล ได้้แก่่ ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ รายละเอีียดวิิธีีการปฏิิบััติิต่่อผลลััพธ์์ การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ที่่�แตกต่่าง 
				    และการสรุุปผลการตรวจสอบ

 	       5.1.4 การสรุุปผลและรายงาน

			ผ   ลการตรวจสอบโดยใช้้เทคนิคคอมพิิวเตอร์์ช่่วยในขั้้�นต้นอาจอยู่่�ในรูปแบบที่่�เข้้าใจได้้ยาก ผู้้�สอบบัญัชีีควรอธิิบายเทคนิคการทำงาน 
แบบกระชับัที่่�ทำให้ผู้้้�ใช้้ผลเข้า้ใจในภาพรวม และสรุปุผลการตรวจสอบในรูปูแบบที่่�เข้า้ใจง่า่ย และแสดงให้เ้ห็น็ถึงึผลกระทบจากข้อ้ตรวจพบ 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ผลเห็็นภาพและสามารถทำความเข้้าใจเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไปได้้

	 5.2 คำสั่่�งงานพื้้�นฐานสำหรัับสร้้างข้้อมููล

	ค ำสั่่�งงานสำหรัับสร้้างข้้อมููลที่่�ผู้้�สอบบััญชีีควรทราบเป็็นพื้้�นฐาน เพื่่�อนำมาใช้้กัับเทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย ได้้แก่่

	 1) คำสั่่�งสำหรัับการดึึงข้้อมููลและสร้้างข้้อมููล

		  •	คำสั่่�งดึงึข้อ้มูลู (Extract) เป็น็คำสั่่�งสำหรับัใช้ด้ึงึข้อ้มูลูจากแฟ้ม้ข้อ้มูลูตั้้�งต้น้ เพื่่�อสร้า้งข้อ้มูลูบนแฟ้ม้ข้อ้มูลูใหม่ ่ซ่ึ่�งช่ว่ยให้ผู้้้�สอบบัญัชีี 
			   สามารถกำหนดรููปแบบและเงื่่�อนไขของข้้อมููลที่่�จะสร้้างขึ้้�นมาใหม่่ได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์มากยิ่่�งขึ้้�น

			   ตััวอย่่างเช่น่  ข้อ้มููลตั้้�งต้น้เป็็นข้อมููลรายการขายของบริษัทัที่่�ครอบคลุมทุกุสาขาทั่่�วประเทศ ถ้า้ผู้้�สอบบัญัชีีต้อ้งการมุ่่�งตรวจสอบเฉพาะ 
			   ไปที่่�ข้้อมููลรายการขายสำหรัับภาคเหนืือ ผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้คำสั่่�งดึึงข้้อมููล (Extract) เพื่่�อดึึงข้้อมููลจากแฟ้้มข้้อมููลตั้้�งต้้น 
			   เฉพาะข้้อมููลของภาคเหนืือ แยกออกมาสู่่�แฟ้้มข้้อมููลใหม่่

		  •	คำสั่่�งนำเข้้าข้้อมููล (Import) เป็็นคำสั่่�งสำหรัับนำข้้อมููลที่่�จะใช้้ในการตรวจสอบเข้้ามายัังโปรแกรมเพื่่�อประมวลผลวิิเคราะห์์  
			   และแสดงผล

		  •	คำสั่่�งส่่งข้้อมููลออก (Export) เป็็นคำสั่่�งสำหรัับนำข้้อมููลที่่�จะใช้้ในการตรวจสอบออกจากโปรแกรมหนึ่่�งไปยัังอีีกโปรแกรมหนึ่่�ง 
			   เพื่่�อประมวลผลต่่อ เพื่่�อนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิม หรืือเพื่่�อนำข้้อมููลไปแสดงผล

			   ตััวอย่า่งเช่น่ ผู้้�สอบบัญัชีดีำเนิินการคำนวณรายได้ด้อกเบี้้�ยของธนาคาร เพื่่�อตรวจสอบความถูกูต้อ้งของรายได้ธ้นาคารแห่ง่หนึ่่�ง 
			   เสร็็จสิ้้�นแล้ว้ แต่พ่บว่า่การคำนวณรายได้ข้องธนาคารแห่ง่นี้้�ไม่ถู่กูต้อ้ง จึงึส่ง่ข้อ้มูลูออก (Export) เป็น็ผลลัพัธ์เ์พื่่�อนำเข้า้สู่่�โปรแกรม 
			ช่   ่วยแสดงผล แยกให้้เห็็นรายละเอีียดตามผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบแผนภููมิิ

	 2) คำสั่่�งสำหรัับจััดเรีียงข้้อมููล

		  •	คำสั่่�งจััดเรีียงข้้อมููล (Sort) เป็็นคำสั่่�งสำหรัับจััดเรีียงรายการข้้อมููล โดยอาจเป็็นการเรีียงลำดัับตามตััวอัักษร เรีียงลำดัับตััวเลข  
			   จากมากไปน้้อย หรืือน้้อยไปมาก โดยที่่�โปรแกรมจะสร้้างแฟ้้มข้้อมููลขึ้้�นมาใหม่่ตามคำสั่่�งการจััดเรีียงที่่�กำหนดขึ้้�น หรืือ  
			จั   ัดเรีียงทัับไปบนข้้อมููลเดิิม

			   ตััวอย่า่งเช่น่ ผู้้�สอบบัญัชีีต้อ้งการทราบรายการค่่าใช้จ่้่ายที่่�มีมีูลูค่่าสููงสุุดสามลำดัับแรกในแต่่ละเดืือน ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถใช้้คำสั่่�ง 
			จั   ัดเรีียงข้้อมููลตััวเลข ในฟิิลด์์ค่่าใช้้จ่่าย เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยมาเพื่่�อตรวจสอบ
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		  •	คำสั่่�งจััดเรีียงข้้อมููลแบบดัชนี (Index) เป็็นคำสั่่�งสำหรัับสร้้างดััชนีขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้สำหรัับเรีียงลำดัับรายการข้้อมููล โดยไม่่ต้้อง 
			   สร้้างแฟ้้มข้้อมููลใหม่่ และยัังเป็็นคำสั่่�งที่่�ช่่วยให้้การค้้นหาข้้อมููลมีีความรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

	 3) คำสั่่�งสำหรัับการจััดกลุ่่�มข้้อมููล

		  •	คำสั่่�งจััดกลุ่่�มข้้อมููล (Classify) เป็็นคำสั่่�งที่่�ใช้้ในการจััดกลุ่่�มข้้อมููล และแบ่่งหมวดหมู่่�ข้อมููลตามลัักษณะที่่�ต้้องการ 
			   ตััวอย่่างเช่่น การจััดกลุ่่�มสิินทรััพย์์ถาวร ตามอายุุการใช้้งาน (Useful Life) ที่่�บัันทึึกในระบบ

		  •	คำสั่่�งแบ่่งกลุ่่�มข้้อมููล (Clustering) เป็็นคำสั่่�งที่่�ใช้้เพื่่�อแบ่่งข้้อมููลตามเกณฑ์์ที่่�ต้้องการ ซ่ึ่�งมัักไม่่มีีรููปแบบของผลลััพธ์ที่่�แน่่นอน  
			   และไม่่เคยมีีการแบ่่งกลุ่่�มข้้อมููลนี้้�มาก่่อน ประโยชน์์ของการแบ่่งกลุ่่�มข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ อาจทำเพื่่�อแยก คััดกลุ่่�มข้้อมููล  
			ช่   ่วยลดขนาดข้้อมููลที่่�ใช้้ทำการวิิเคราะห์์ และแยกการวิิเคราะห์์สำหรัับกลุ่่�มย่่อย

			   ตััวอย่่างเช่่น การแบ่่งกลุ่่�มสิินทรััพย์์ถาวร ตามอััตราการเปลี่่�ยนแปลงอายุุการใช้้งาน (Useful Life) เกิินจากปกติิ

		  •	คำสั่่�งจััดกลุ่่�มข้้อมููลเป็็นลำดัับชั้้�น (Stratify) เป็็นคำสั่่�งที่่�ใช้ใ้นการจััดกลุ่่�ม และแบ่่งหมวดหมู่่�ข้อมููลเป็็นช่วง ๆ  ตามจำนวนที่่�ต้อ้งการ 
			   ตััวอย่า่งเช่น่ การจัดักลุ่่�มสินิทรัพัย์ถ์าวร ตามอายุกุารใช้ง้าน (Useful Life) ที่่�บันัทึกึในระบบ ตามช่ว่งลำดับัชั้้�น 0-5 ปี,ี 5-10 ปี,ี 
			   10-15 ปีี, 15-20 ปีี, 20-25 ปีี และมากกว่่า 25 ปีีขึ้้�นไป

		  •	คำสั่่�งสรุุปยอด (Summarize) เป็็นคำสั่่�งที่่�ใช้้สรุุปข้้อมููลที่่�เป็็นตััวเลข ของแต่่ละหมวดหมู่่� 
			   ตััวอย่่างเช่่น การนำรายการลงบัญัชีีทั้้�งหมดในปี มาสรุปุยอดจำนวนเงินิเคลื่่�อนไหวสุทุธิขิองแต่่ละเลขที่่�บัญัชี ีเพื่่�อใช้้ทำงบทดลอง

	 4) คำสั่่�งสำหรัับรวบรวมและบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�มีีมากกว่่า 1 แฟ้้มข้้อมููล

		  •	คำสั่่�งรวมข้อ้มูลูที่่�มีโีครงสร้า้งข้อ้มููลที่่�แตกต่่างกันั (Join) เป็น็คำสั่่�งที่่�ใช้ร้วมข้อ้มูลูในแฟ้ม้ข้อ้มูลูครั้้�งละ 2 แฟ้ม้หรืือมากกว่่าเข้า้ด้ว้ยกันั  
			   โดยใช้้คีีย์์หลััก (Key Field) ในการเชื่่�อมโยงข้้อมููล โดยเมื่่�อรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการนี้้�แล้้วจะสามารถอ้้างอิิงเชื่่�อมโยงไปยััง 
			   รายละเอีียดอื่่�น ๆ ได้้มากขึ้้�น

			   ตััวอย่่างเช่่น แฟ้้มข้้อมููลสรุุปชั่่�วโมงทำงานรายเดืือนของพนัักงานชั่่�วคราวของบริิษััทแห่่งหนึ่่�ง ที่่�แต่่ละเรคคอร์์ดประกอบด้้วย  
			ชื่่   �อพนักงาน ตำแหน่่ง และชั่่�วโมงทำงาน ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการทราบค่าจ้้างทั้้�งหมดที่่�บริิษััทจ่่ายให้้แก่่พนัักงานในเดืือนนั้้�น  
			จึ   ึงรวมแฟ้้มข้้อมููลนี้้�เข้้ากัับแฟ้้มข้้อมููลอััตราค่่าจ้้างของพนัักงานแต่่ละระดัับ เพื่่�อให้้ได้้อััตราค่่าจ้้างที่่�นำไปคำนวณค่่าจ้้าง  
			   โดยใช้้ตำแหน่่ง เป็็นคีีย์์หลัักสำหรัับเชื่่�อมข้้อมููล 2 แฟ้้มนี้้�ที่่�มีีโครงสร้้างข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน

		  •	คำสั่่�งรวมข้อ้มูลูที่่�มีโีครงสร้า้งข้อ้มูลูเหมืือนกันั (Merge) เป็น็การนำเอาแฟ้ม้ข้อ้มูลูที่่�มีโีครงสร้า้งเหมืือนกันัมาต่อ่กันัเพื่่�อให้ข้้อ้มูลู 
			นั้้   �นมีีจำนวนรายการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยอาจมีีคีีย์์หลััก (Key Field) เพื่่�อใช้้พิิสููจน์์ความเป็็นเอกลัักษณ์์ (Uniqueness) ของข้้อมููล 
			   หรืือไม่่ก็็ได้้

			   ตััวอย่่างเช่่น การตรวจสอบความถููกต้้องของการจััดทำงบทดลองในงวดสิ้้�นปีผู้้�สอบบััญชีีจะดึึงข้้อมููลงบทดลองในแต่่ละเดืือน  
			   แล้้วรวมข้้อมููลทั้้�งหมดเข้้าด้้วยกััน โดยใช้้เลขที่่�บััญชีีเป็็นคีีย์์หลััก จากนั้้�นนำไปใช้้กระทบยอดกัับงบทดลองของงวดสิ้้�นปีี

	 5) คำสั่่�งสำหรับัการปฏิบิัติัิการข้้อมูลู คำสั่่�งสำหรับัการปฏิิบัติัิการข้้อมูลูนี้้�เป็น็เหมืือนสูตรในการคำนวณข้อ้มูลูเพื่่�อแปลงค่่าจากข้อ้มูลู 
ที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ ซึ่่�งวิิธีีการจััดแบ่่งประเภทของคำสั่่�งสำหรัับปฏิิบััติิการนั้้�นอาจมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละโปรแกรม 
หรืือแต่่ละภาษาคอมพิิวเตอร์์ อย่่างไรก็็ดีีสามารถแบ่่งกลุ่่�มคำสั่่�งสำหรัับปฏิิบััติิการข้้อมููลออกเป็็นกลุ่่�มตามการใช้้งานได้้ ดัังนี้้�

		  •	คำสั่่�งสำหรัับคำนวณทางคณิตศาสตร์์ (Arithmetic Operator) ประกอบด้วย (1) นิิพจน์์เพื่่�อการจััดลำดัับการประมวลผล 
			ก่   ่อน-หลััง เช่่น การใช้้เครื่่�องหมายวงเล็็บ ( ) เพื่่�อลำดัับการคำนวณ เป็็นต้้น และ (2) การคำนวณทางคณิตศาสตร์์ เช่่น  
			บว   ก ลบ คููณ หาร ยกกำลััง หรืือ ถอดรููท เป็็นต้้น

		  •	คำสั่่�งสำหรัับเปรีียบเทีียบค่่า (Relational Operator) เช่่น มากกว่่า (>), น้้อยกว่่า (<), เท่่ากัับ (=), ไม่่เท่่ากัับ (<>) เป็็นต้้น  
			   ซึ่่�งผลที่่�ได้้จากการเปรีียบเทีียบค่่าจะเป็็นจริิง หรืือเท็็จ เท่่านั้้�น
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• ค าสั่งส าหรับเปรียบเทียบค่า (Relational Operator) เช่น มากกว่า (>), น้อยกว่า 
(<), เท่ากับ (=), ไม่เท่ากับ (<>) เป็นต้น ซึ่งผลที่ได้จากการเปรียบเทียบค่าจะเป็น
จริง หรือเทจ็ เท่านั้น  

• ค าสั่งส าหรับการปฏิบัติการทางตรรกศาสตร์ (Logical or Boolean Operator) เช่น 
การใช้ NOT, AND หรือ OR เป็นต้น 

• ค าสั่งที่เป็นฟังก์ชัน (Function Operator) ได้แก่ การใช้ค าสั่งที่ ถูกก าหนดไว้แล้ว
เพ่ือให้โปรแกรมด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยภาษาคอมพิวเตอร์แต่ละภาษาจะมี
การฟังก์ชันที่มีรูปแบบที่แตกต่างกันไว้ให้ใช้งาน เช่น โปรแกรม MS Excel อาจมีการ
ใช้งานฟังก์ชัน ABS() ที่หมายถึงการปรับตัวเลขให้เป็นค่าบวก หรือ ฟังก์ชัน 
ROUND() เพ่ือการปัดเศษตัวเลข เป็นต้น 

• ค าสั่งส าหรับจัดการกับข้อความ (String Operator) เป็นค าสั่งเพ่ือให้โปรแกรม
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ งกับข้อมูลที่อยู่ในรูปของ ข้อความหรืออักขระ โดย
ภาษาคอมพิวเตอร์แต่ละภาษาจะมีค าสั่งส าหรับจัดการกับข้อความนี้  เช่น โปรแกรม 
MS Excel จะใช้ “&” เพ่ือเชื่ อมค าระหว่าง 2 ช่องรายการ หรือการใช้ค าสั่ ง 
“REPLACE” เพ่ือแทนค่าตัวอักษร เป็นต้น 
ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้สอบบัญชีต้องการพิสูจน์การค านวณค่าเผ่ือหนี้ สงสัยจะสูญ 
ณ วันสิ้นงวดบัญชี ผู้สอบบัญชีอาจต้องสร้างค าสั่งส าหรับการปฏิบัติการกับข้อมูลดัง
ภาพ 5-1 

Calculate AR Allowance 
IF AGE(Invoice Date) <= 30, THEN Invoice Amount x 0% 
IF AGE(Invoice Date) > 30 AND AGE(Invoice Date) > 90, THEN Invoice Amount x 0% 
IF AGE(Invoice Date) >= 90 AND AGE(Invoice Date) > 180, THEN Invoice Amount x 0% 
IF AGE(Invoice Date) >= 180 AND AGE(Invoice Date) > 270, THEN Invoice Amount x 40% 
IF AGE(Invoice Date) >= 270 AND AGE(Invoice Date) > 360, THEN Invoice Amount x 80% 
IF AGE(Invoice Date) >= 360, THEN Invoice Amount x 100% 

ภาพ 5-1 ตัวอย่างการเขียนค าส่ังเพ่ือปฏิบัติการกับข้อมูล 

6) ค าสั่งส าหรับน าเสนอข้อมูล  เป็นค าสั่งที่ใช้สร้างภาพ ตาราง กราฟ หรือ ชาร์ต เพ่ือ
น าเสนอข้อมูลให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย โดยค าสั่งเหล่านี้อาจมีความแตกต่างกันใน
แต่ละภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างการน าเสนอข้อมูลที่มีการใช้งานบ่อยส าหรับ
ผู้สอบบัญชี แสดงในภาพที่ 5-2 มีดังนี้  
• การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง เป็นการน าเสนอข้อมูลที่มีการใช้งานบ่อยครั้ง 

โดยตารางจะเป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบแถว (Row) และ คอลัมน์ (Column 
หรือ Field) 

	 6) คำสั่่�งสำหรัับนำเสนอข้้อมููล เป็็นคำสั่่�งที่่�ใช้้สร้้างภาพ ตาราง กราฟ หรืือ ชาร์์ต เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลให้้มีีความชััดเจนและเข้้าใจง่่าย  
โดยคำสั่่�งเหล่า่นี้้�อาจมีคีวามแตกต่า่งกัันในแต่ล่ะภาษาโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ ตัวัอย่่างการนำเสนอข้้อมููลที่่�มีกีารใช้้งานบ่อ่ยสำหรัับผู้้�สอบบัญัชี ี
แสดงในภาพที่่� 5.2 มีีดัังนี้้�

		  • การนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบของตาราง เป็็นการนำเสนอข้้อมููลที่่�มีีการใช้้งานบ่่อยครั้้�ง โดยตารางจะเป็็นการนำเสนอข้้อมููล 
			   ในรููปแบบแถว (Row) และ คอลััมน์์ (Column หรืือ Field)

		  • การนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบของกราฟวงกลม เป็็นการจััดกลุ่่�มข้้อมููลเพื่่�อเปรีียบเทีียบขนาดของข้้อมููลตามพื้้�นที่่�ในวงกลม

		  • การนำเสนอข้้อมููลในรูปแบบของกราฟแท่่ง เป็็นการจััดกลุ่่�มข้้อมููลโดยแบ่่งเป็็นสองแกนซึ่่�งประกอบด้้วยแกนนอน (แกน X) 
			   และ แกนตั้้�ง (แกน Y) โดยในแกนหนึ่่�งจะเป็น็ตัวัระบุชุนิดิหรืือกลุ่่�มของข้อ้มูลูเพื่่�อเปรียีบเทียีบตามปริมิาณข้อ้มูลูในอีกีแกนหนึ่่�ง

		  •	การนำเสนอข้้อมููลในรูปแบบของกราฟเส้้น เป็็นการจััดกลุ่่�มข้้อมููลโดยแบ่่งเป็็นสองแกนซ่ึ่�งประกอบด้วยแกนนอน (แกน X)  
			   และ แกนตั้้�ง (แกน Y) เหมืือนกัับกราฟแท่่ง แต่่จะป็็นการลากเส้้นต่่อจุุดเพื่่�อให้้เห็็นแนวโน้้มของปริิมาณข้้อมููล ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่  
			ข้   ้อมููลในแกนนอนจะระบุุเป็็นช่่วงเวลา และข้้อมููลในแกนตั้้�งจะเป็็นปริิมาณข้้อมููลในแต่่ละช่่วงเวลา

		  •	การนำเสนอข้อ้มูลูในรูปูแบบของกราฟจุดุ เป็น็การจัดักลุ่่�มข้อ้มูลูโดยแบ่ง่เป็น็สองแกนซึ่่�งประกอบด้ว้ยแกนนอน (แกน X) และ  
			   แกนตั้้�ง (แกน Y) เช่น่เดียีวกันั แต่ใ่นกราฟจุดุนี้้� ทั้้�งแกนตั้้�งและแกนนอนจะแสดงปริมิาณหรืือมูลูค่า่ของข้อ้มูลู โดยแต่ล่ะประชากร 
			ข้   อมูลูจะแสดงเป็น็จุดุหนึ่่�งจุดุในกราฟจุดุนี้้� กราฟจุดุนี้้�อาจมีกีารต่อ่ยอดไปเพื่่�อการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูอื่่�น ๆ  เช่น่ การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 
			   แบบถดถอย (Regression) เป็็นต้้น

		  •	คำสั่่�งสำหรัับการปฏิิบััติิการทางตรรกศาสตร์์ (Logical or Boolean Operator) เช่่น การใช้้ NOT, AND หรืือ OR เป็็นต้้น

		  •	คำสั่่�งที่่�เป็็นฟัังก์์ชััน (Function Operator) ได้้แก่่ การใช้้คำสั่่�งที่่�ถููกกำหนดไว้้แล้้วเพื่่�อให้้โปรแกรมดำเนิินการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง  
			   โดยภาษาคอมพิิวเตอร์์แต่่ละภาษาจะมีีการฟัังก์์ชัันที่่�มีีรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันไว้้ให้้ใช้้งาน เช่่น โปรแกรม Ms excel อาจมีีการ 
			   ใช้้งานฟัังก์์ชััน ABS() ที่่�หมายถึึงการปรัับตััวเลขให้้เป็็นค่่าบวก หรืือ ฟัังก์์ชััน ROUND() เพื่่�อการปััดเศษตััวเลข เป็็นต้้น

		  •	คำสั่่�งสำหรัับจััดการกัับข้้อความ (String Operator) เป็็นคำสั่่�งเพื่่�อให้้โปรแกรมดำเนิินการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งกัับข้้อมููลที่่�อยู่่� 
			   ในรูปูของข้้อความหรืืออัักขระ โดยภาษาคอมพิวิเตอร์์แต่ล่ะภาษาจะมีีคำสั่่�งสำหรัับจัดัการกัับข้อ้ความนี้้� เช่น่ โปรแกรม Ms excel  
			   จะใช้้ “&” เพื่่�อเชื่่�อมคำระหว่่าง 2 ช่่องรายการ หรืือการใช้้คำสั่่�ง “REPLACE” เพื่่�อแทนค่่าตััวอัักษร เป็็นต้้น 
			   ตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีต้้องการพิิสููจน์์การคำนวณค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ ณ วัันสิ้้�นงวดบััญชีี ผู้้�สอบบััญชีีอาจต้้องสร้้าง 
			ค   ำสั่่�งสำหรัับการปฏิิบััติิการกัับข้้อมููลดัังภาพ 5.1

ภาพ 5.1 ตััวอย่่างการเขีียนคำสั่่�งเพื่่�อปฏิิบััติิการกัับข้้อมููล

15บทที่ 4 • เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย



	น อกจากนี้้� ยังัมีภีาพ ตาราง กราฟ หรืือ ชาร์ต์ในรูปูแบบหรืือลักัษณะอื่่�น ๆ  ที่่�ผู้้�สอบบัญัชีคีวรศึึกษาและนำมาปรับัใช้้เพื่่�อช่ว่ยทำความเข้า้ใจ 
และวิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมถึึงนำเสนอข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สภาวิชาชีพบญัชี ในพระราชูปถมัภ์ 
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• การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟวงกลม เป็นการจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบ
ขนาดของข้อมูลตามพ้ืนที่ในวงกลม 

• การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟแท่ง เป็นการจัดกลุ่มข้อมูลโดยแบ่งเป็นสองแกน
ซึ่งประกอบด้วยแกนนอน (แกน X) และ แกนต้ัง (แกน Y) โดยในแกนหนึ่งจะเป็น
ตัวระบุชนิดหรือกลุ่มของข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบตามปริมาณข้อมูลในอีกแกนหนึ่ง 

• การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟเส้น เป็นการจัดกลุ่มข้อมูลโดยแบ่งเป็นสอง
แกนซึ่งประกอบด้วยแกนนอน (แกน X) และ แกนต้ัง (แกน Y) เหมือนกับกราฟแท่ง 
แต่จะป็นการลากเส้นต่อจุดเพ่ือให้เห็นแนวโน้มของปริมาณข้อมูล ซึ่งโดยส่วนใหญ ่
ข้อมูลในแกนนอนจะระบุเป็นช่วงเวลา และ ข้อมูลในแกนต้ังจะเป็นปริมาณข้อมูลใน
แต่ละช่วงเวลา 

• การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟจุด เป็นการจัดกลุ่มข้อมูลโดยแบ่งเป็นสองแกน
ซึ่งประกอบด้วยแกนนอน (แกน X) และ แกนต้ัง (แกน Y) เช่นเดียวกัน แต่ในกราฟจุดนี้  
ทั้งแกนต้ังและแกนนอนจะแสดงปริมาณหรือมูลค่าของข้อมูล โดยแต่ละประชากรข้อมูล
จะแสดงเป็นจุดหนึ่ งจุดในกราฟจุดนี้  กราฟจุดนี้ อาจมีการต่อยอดไปเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลแบบถดถอย (Regression) เป็นต้น 

นอกจากนี้  ยังมีภาพ ตาราง กราฟ หรือ ชาร์ตในรูปแบบหรือลักษณะอ่ืนๆ  ที่ผู้สอบบัญชี
ควรศึกษาและน ามาปรับใช้เพ่ือช่วยท าความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูล รวม ถึงน าเสนอข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ตาราง 

 
กราฟแท่ง 

 
กราฟวงกลม 

 
กราฟเส้น 

 
กราฟจุด 

ภาพ 5-2 ตัวอย่างการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบต่างๆ 

 ภาพ 5.2 ตััวอย่่างการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบต่่าง ๆ

6. ประเภทของเทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย

	 ในปััจจุุบัันการนำคอมพิิวเตอร์์หรืือเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยตรวจสอบมีให้้เห็็นมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เพราะกิิจการดำเนิินธุุรกิิจ 
โดยพึ่่�งพาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมากขึ้้�น ปริิมาณข้้อมููลที่่�จััดเก็็บและประมวลผลอยู่่�ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีมากขึ้้�น การตรวจสอบ
โดยใช้ค้อมพิิวเตอร์ห์รืือเทคโนโลยีสีารสนเทศช่ว่ยอย่า่งเหมาะสมจะทำให้ผู้้้�สอบบัญัชีสีามารถวิเิคราะห์แ์ละสอบทานข้อ้มูลูรายการทางธุรุกิจิ
เหล่่านั้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผลมากกว่่าการใช้้เทคนิิควิิธีีการตรวจสอบแบบดั้้�งเดิิม

	ก่ ่อนการตััดสิินใจนำคอมพิิวเตอร์์หรืือเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยตรวจสอบ ผู้้�สอบบััญชีีควรพิิจารณาถึึงเทคนิคการตรวจสอบ 
ที่่�เหมาะสม ซึ่่�งเทคนิิคเหล่่านี้้�แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มหลัักตามที่่�มาของข้้อมููล และโปรแกรมหรืือเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เพื่่�อการประมวลผล ดัังนี้้�

	 1. เทคนิิคการใช้้โปรแกรมของผู้้�สอบบััญชีีกัับข้้อมููลจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นของกิิจการ

	 2. เทคนิิคการใช้้ข้้อมููลจำลองของผู้้�สอบบััญชีีกัับระบบงานจริิงของกิิจการ

	 3. เทคนิิคอื่่�น ๆ

	 6.1   เทคนิิคการใช้้โปรแกรมของผู้้�สอบบััญชีีกัับข้้อมููลจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นของกิิจการ

	ด้ ้วยเทคนิิคนี้้� ผู้้�สอบบััญชีีจะใช้้โปรแกรมที่่�ผู้้�สอบบััญชีีพััฒนาหรืือจััดหาขึ้้�นเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือสอบทานข้อมููลจริิงของกิิจการ  
เทคนิิคนี้้�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ ของการตรวจสอบเช่่น (1) นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อทำความเข้้าใจกระบวนการ 
และลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจในขั้้�นตอนการวางแผนการตรวจสอบ (2) นำข้้อมููลมาคััดกรองเพื่่�อหารายการที่่�มีีแนวโน้้มผิิดปกติิหรืือไม่่
เป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ (3) นำข้้อมููลมาทดลองประมวลผลเพื่่�อสอบทานความครบถ้วนถูกต้้องของการประมวลผลในระบบงาน  
(4) นำข้้อมููลมาประมวลในตรรกะอื่่�น ๆ เพื่่�อประมาณการและเปรีียบเทีียบผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึง (5) ประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคนี้้�  
เพื่่�อนำเสนอผลการตรวจสอบที่่�เข้้าใจง่่ายและน่่าสนใจ

	 เทคนิิคในกลุ่่�มนี้้�ทำได้้มีีหลายเทคนิิค เทคนิิคที่่�พบเห็็นได้้บ่่อยมีี ดัังนี้้�
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ภาพ 6-1 ตัวอย่างการใช้งานการจัดกลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม (ก) ท่ีผู้สอบบัญชีสามารถพิจารณาภาพรวม
ของสัดส่วนดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียรอรับรู้ ของผลิตภณฑ์เงินกู้แต่ละประเภท เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีสามารถเลือกตรวจสอบ

บางผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6-1 ตัวอย่างการใช้งานเทคนิคการจัดกลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม (ข) ท่ีผู้สอบบัญชีสามารถวิเคราะห์
แนวโน้มการกระจายตัวของสัญญาเงินกู้ ท่ีมีแนวโน้มผิดปกติ 

ภาพ 6.1 ตััวอย่่างการใช้้งานการจััดกลุ่่�มและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในภาพรวม (ก) ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถพิิจารณาภาพรวม

ของสััดส่่วนดอกเบี้้�ยรัับและดอกเบี้้�ยรอรัับรู้้�ของผลิิตภััณฑ์์เงิินกู้้�แต่่ละประเภท เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถเลืือกตรวจสอบ

บางผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	      6.1.1 เทคนิิคการจััดกลุ่่�มและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในภาพรวม (Data Profiling)

			   การใช้้งานเทคนิิคการจััดกลุ่่�มและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในภาพรวมโดยส่่วนใหญ่่ผู้้�สอบบััญชีีจะนำข้้อมููลและรายการทางธุุรกิิจ 
มาจััดกลุ่่�มเพื่่�อวิิเคราะห์์การกระจายตััวของข้้อมููล วิิเคราะห์์สััดส่่วนและความมีีนััยสำคััญของรายการทางธุุรกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นตามกลุ่่�มปััจจััย  
รวมถึึงวิิเคราะห์์แนวโน้ม้และความเชื่่�อมโยงของข้้อมููลทางธุรุกิิจ เพื่่�อทำความเข้า้ใจข้้อมููล คาดการณ์์แนวโน้ม้ ระบุุเหตุุการณ์์ที่่�อาจผิิดปกติิ 
หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีควรให้้ความสำคััญ และนำเสนอข้้อมููลการตรวจสอบที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย ผู้้�สอบบััญชีีสามารถประยุุกต์์ใช้้เทคนิคนี้้� 
ตลอดกระบวนการตรวจสอบ ตั้้�งแต่่การวางแผนการตรวจสอบ การทดสอบการควบคุม การตรวจสอบเน้ื้�อหาสาระ และการเสร็็จสิ้้�นการตรวจสอบ

		ตั  วอย่่างการใช้้เทคนิคการจัดักลุ่่�มและวิิเคราะห์์ข้้อมูลูในภาพรวมเพื่่�อช่่วยงานตรวจสอบในแต่่ละขั้้�นตอน เช่่น

			   •	การวางแผนการตรวจสอบเมื่่�อผู้้�สอบบัญัชีวีางแผนการตรวจสอบสำหรับัธุรุกิจิขนาดใหญ่่ที่่�มีผีลิตภัณัฑ์์หลากหลาย ซ่ึ่�งอาจทำให้้ 
				    ผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งสุ่่�มเลืือกบางผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อดำเนินิการตรวจสอบในรายละเอียีด การจัดักลุ่่�มและวิเิคราะห์แ์นวโน้ม้ยอดขาย 
				    และต้้นทุุนเป็็นรายผลิิตภััณฑ์์ สามารถช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีตััดสิินใจเลืือกตรวจสอบได้้ตามความเสี่่�ยงของผลิิตภััณฑ์์ เช่่น  
				    ตรวจสอบเพีียงบางผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถครอบคลุุมความมีีนััยสำคััญของงบการเงิินได้้ หรืือ ตรวจสอบในรายละเอีียด 
				    เพีียงบางผลิิตภััณฑ์์ที่่�ยอดขายและต้้นทุุนมีความผัันผวนสููงผิิดปกติิไปจากข้้อมููลในปีีก่่อนหน้้า หรืือตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ 
				ที่่    �มีีแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นต้้น

			   •	การทดสอบการควบคุมและตรวจสอบเน้ื้�อหาสาระผู้้�สอบบัญัชีสีามารถใช้เ้ทคนิคนี้้� โดยคััดกรองข้อ้มูลูหรืือรายการทางธุรุกิิจ 
				ที่่    �มีคีวามผิิดปกติิหรืือผัันผวนไปจากข้้อมููลส่่วนใหญ่่ จากนั้้�นจึงตรวจสอบการควบคุมและทดสอบเน้ื้�อหาสาระข้้อมููลเหล่่านั้้�น  
				    เช่่น วิเิคราะห์์การกระจายตััวของอััตราเงิินเดืือนและค่่าตอบแทนพนักงานผ่านแผนภาพการกระจายตััว (Scattered Chart) เป็็นต้น  
				    ทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถพบอัตราเงิินเดืือนที่่�ผิิดปกติิในกลุ่่�มพนักงานที่่�มีีระดัับเดีียวกััน จากนั้้�นจึึงมุ่่�งเน้้นการตรวจสอบ 
				    หรืือสุ่่�มตััวอย่่างเฉพาะเจาะจงไปยัังข้้อมููลที่่�มีคีวามผิิดปกติิเหล่่านั้้�น จะทำให้้ผู้้�สอบบัญัชีีตรวจพบข้อตรวจพบได้้รวดเร็ว็ขึ้้�นแล้้ว  
				ยั    ังช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจแก่่ผู้้�สอบบััญชีีว่่าข้้อมููลหรืือรายการที่่�มีีแนวโน้้มผิิดปกติิได้้ถููกนำมาพิิจารณาอย่่างครบถ้้วน

			   •	การเสร็จ็สิ้้�นการตรวจสอบ ผู้้�สอบบัญัชีอีาจใช้ก้ราฟหรืือชาร์ต์ต่า่ง ๆ  เพื่่�อช่ว่ยสื่่�อสารข้อ้มูลูที่่�มีคีวามซับัซ้อ้น เช่น่ จากแผนภาพ 
				    การกระจายตััวข้างต้้น ผู้้�สอบบััญชีีอาจนำมาช่่วยสื่่�อสารปริิมาณข้้อมููลอััตราเงิินเดืือนที่่�ผิิดปกติิเพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารเห็็นภาพ 
				ว่    ่ามีีความแตกต่่างจากอััตราเงิินเดืือนเฉลี่่�ยอย่่างไร และมีีปริิมาณมากน้้อยเท่่าใด
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ภาพ 6-1 ตัวอย่างการใช้งานการจัดกลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม (ก) ท่ีผู้สอบบัญชีสามารถพิจารณาภาพรวม
ของสัดส่วนดอกเบ้ียรับและดอกเบ้ียรอรับรู้ ของผลิตภณฑ์เงินกู้แต่ละประเภท เพ่ือให้ผู้สอบบัญชีสามารถเลือกตรวจสอบ
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ภาพ 6-1 ตัวอย่างการใช้งานเทคนิคการจัดกลุ่มและวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม (ข) ท่ีผู้สอบบัญชีสามารถวิเคราะห์
แนวโน้มการกระจายตัวของสัญญาเงินกู้ ท่ีมีแนวโน้มผิดปกติ 

ภาพ 6.2 ตััวอย่่างการใช้้งานเทคนิิคการจััดกลุ่่�มและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในภาพรวม (ข) ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถวิิเคราะห์์

แนวโน้้มการกระจายตััวของสััญญาเงิินกู้้�ที่่�มีีแนวโน้้มผิิดปกติิ

	 อย่่างไรก็็ตามการใช้้งานเทคนิิคนี้้� ผู้้�สอบบััญชีีควรพิิจารณาถึึงข้้อดีีและข้้อจำกััดของการใช้้งาน ดัังนี้้�

ข้้อดีี			   1. 	ผู้้�สอบบัญัชีสีามารถทำความเข้า้ใจการดำเนินิธุรุกิจิ ลักัษณะรายการทางธุรุกิจิ และวิเิคราะห์แ์นวโน้ม้ต่า่ง ๆ   ได้อ้ย่า่ง 
				น่    ่าเชื่่�อถืือ เพราะผลลััพธ์์ของการใช้้เทคนิิคนี้้�มาจากข้้อมููลจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงของกิิจการ

			   2.	 ผู้้�สอบบัญัชีีมองเห็็นภาพรวมของขอบเขตงานทั้้�งหมด จากนั้้�นจึงระบุุขอบเขตย่่อยหรืือรายละเอีียดที่่�ควรให้้ความสนใจ  
				ส่    ่งผลให้้ผู้้�สอบบััญชีีมั่่�นใจได้้ว่่ามีีการพิิจารณาภาพรวมอย่่างครบถ้้วนและครอบคลุุม

			   3.	 ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถดำเนิินงานตรวจสอบได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและมีปีระสิทิธิผิล เพราะผู้้�สอบบัญัชีสีามารถมุ่่�งเน้น้ 
				    ไปยังัส่ว่นที่่�มีแีนวโน้ม้ผิดิปกติ ิส่ว่นที่่�มีคีวามสำคัญั หรืือส่ว่นที่่�น่า่สนใจแทนการตรวจสอบแบบสุ่่�มเลืือกจากรายการทั้้�งหมด 
				ส่    ่งผลให้้ผู้้�สอบบััญชีีใช้้ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานลดลง 

ข้้อจำกััด		 1.	 ในกรณีีที่่�ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีปริิมาณมาก ผู้้�สอบบััญชีีอาจต้้องใช้้ซอฟต์์แวร์์เฉพาะทางเพื่่�อการบริิหารจััดการข้้อมููล 
				    ขนาดใหญ่ ่รวมทั้้�งต้อ้งใช้เ้วลาเพื่่�อดึงึและบริหารจัดัการข้อ้มูลู ซ่ึ่�งผู้้�สอบบัญัชีคีวรพิจิารณาข้อ้มูลูที่่�เหมาะสมในแต่ล่ะขั้้�นตอน  
				    เช่่น ในขั้้�นตอนการวางแผนการตรวจสอบ ข้้อมููลที่่�นำมาใช้้อาจเป็็นรายงาน หรืือ ข้้อมููลที่่�มีีการสรุุปมาแล้้วเพื่่�อให้้ 
				    เห็น็ภาพโดยรวม จากนั้้�นจึงพิจิารณาใช้้งานข้อมูลูในรายละเอียีดของส่่วนที่่�ต้้องตรวจสอบต่อในรายละเอียีดเฉพาะเรื่่�อง

			   2.	ข้ อมูลูที่่�ผู้้�สอบบัญัชีไีด้เ้พื่่�อนำมาจัดักลุ่่�มและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูในภาพรวมอาจไม่ค่รบถ้ว้น ทำให้ว้ิเิคราะห์ไ์ด้ไ้ม่ค่รบถ้ว้น 
				ทุ    กแง่มุ่มุส่ง่ผลให้ก้ารวิเิคราะห์ไ์ม่แ่ม่น่ยำ ผู้้�สอบบัญัชีจีึงึควรพิจิารณาถึงึข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และ วิธิีกีารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 
				    อย่่างครบถ้้วนรอบด้้านก่่อนการใช้้เทคนิิคนี้้�

			   3.	 ผู้้�สอบบััญชีีต้้องเลืือกรููปแบบกราฟหรืือชาร์์ตที่่�เหมาะสม และอาจต้้องใช้้ซอฟต์์แวร์์เพื่่�อนำเสนอผลการวิิเคราะห์์  
				ดั    งนั้้�นผู้้�สอบบััญชีีต้้องมีีความรู้้�ที่่�ใช้้คััดเลืือกกราฟหรืือชาร์์ตและซอฟต์แวร์์ที่่�เหมาะสมเพื่่�อนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ 
				ข้    ้อมููลนั้้�น ๆ
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		  6.1.2 เทคนิิคการคััดกรองข้้อมููลตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด (Rule-Based Analytics)

			   การใช้้งานเทคนิคการคััดกรองข้้อมููลตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด ผู้้�สอบบััญชีีจะกำหนดเงื่่�อนไขที่่�ผิิดปกติิ แล้้วนำชุุดข้้อมููลทั้้�งหมด 
มาตรวจสอบหารายการที่่�เข้า้เงื่่�อนไขที่่�ผิดิปกติดิังักล่า่ว ผู้้�สอบบัญัชีสีามารถใช้เ้ทคนิคินี้้�เพื่่�อหารายการที่่�อาจผิดิปกติทิั้้�งในขั้้�นตอนการทดสอบ
การควบคุุม และการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ รวมทั้้�งใช้้เพื่่�อการประมาณการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในช่่วงการรายงานผล

			ตั   วัอย่่างการใช้ง้านเทคนิคิการคัดักรองข้อ้มููลตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด เพื่่�อช่่วยงานสอบบัญัชี ีเช่น่ สอบทานการอนุมุัตัิริายการสั่่�งซื้้�อ 
ที่่�ตำแหน่่งของผู้้�อนุมุัตัิสิูงูขึ้้�นตามมููลค่า่ของรายการสั่่�งซื้้�อ ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถกำหนดเงื่่�อนไขการอนุุมัตัิทิี่่�เหมาะสมตามเอกสารการมอบหมาย 
อำนาจอนุุมััติิ (Delegation of Authority) จากนั้้�นจึงคััดกรองรายการสั่่�งซ้ื้�อที่่�ไม่่เป็็นไปตามเงื่่�อนไขดัังกล่่าวเพื่่�อตรวจสอบต่่อ 
ในรายละเอีียดต่่อไป

			   เมื่่�อคััดกรองได้้รายการสั่่�งซื้้�อที่่�ผิิดปกติิแล้้ว ผู้้�สอบบััญชีีสามารถพิิจารณาผลกระทบ เช่่น ร้้อยละของรายการที่่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิ
ตามเอกสารการมอบหมายอำนาจอนุุมััติิของบริิษััท หรืือมููลค่่าของรายการสั่่�งซื้้�อที่่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามเอกสารการมอบหมายอำนาจอนุุมััติิ 
นอกจากนี้้�ผู้้�สอบบััญชีียัังสามารถนำข้้อมููลรายการสั่่�งซื้้�อที่่�ผิิดปกติิไปวิิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง โดยพิิจารณาตามช่่วงเวลา หน่่วยงาน  
หรืือ ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีรายการสั่่�งซื้้�อที่่�ผิิดปกติิ เพื่่�อใช้้ตั้้�งสมมติิฐานและสอบถามสืืบหาสาเหตุุได้้อย่่างตรงประเด็็น

			   เทคนิคนี้้�เป็น็เทคนิคิที่่�ไม่ม่ีคีวามซับัซ้อ้นมากนักั อย่า่งไรก็็ดี ีผู้้�สอบบัญัชีคีวรพิจิารณาถึงึข้อ้ดีแีละข้อ้จำกัดัของการใช้ง้าน ดังันี้้�

ข้้อดีี				    1. 	การที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตั้้�งเงื่่�อนไขเพื่่�อคััดกรองข้้อมููลทั้้�งหมดได้้ ส่่งผลให้้การตรวจสอบครอบคลุุมข้้อมููลทั้้�งหมด 
					     ผู้้�สอบบััญชีีจึึงมีีความมั่่�นใจในผลการตรวจสอบมากกว่่าการสุ่่�มตรวจสอบจากรายการเพีียงบางส่่วน 

				    2. 	ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถนำข้้อมููลที่่�คัดักรองได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไปคำนวณหาปริิมาณ หรืือมููลค่่าของผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น  
					     รวมถึึงวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อค้้นหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงได้้

ข้้อจำกััด			  1. 	ในกรณีีที่่�ข้อ้มููลรายการทางธุรุกิิจมีีปริิมาณมาก หรืือเงื่่�อนไขการคััดกรองข้้อมููลมีีความซัับซ้อน ผู้้�สอบบัญัชีีอาจต้้องมีี 
					อุ     ปุกรณ์ค์อมพิวิเตอร์ท์ี่่�เอื้้�อต่อ่การประมวลผลข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ รวมถึงึต้้องมีีซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�สามารถบริหารจัดัการข้อ้มูลู 
					     เหล่่านั้้�นได้้

				    2. 	ผู้้�สอบบัญัชีีต้อ้งมีคีวามเข้า้ในการดำเนินิธุรุกิิจของกิจิการ เพื่่�อให้ก้ารกำหนดเงื่่�อนไขการคัดักรองข้้อมูลูมีคีวามแม่น่ยำ  
					     ในกรณีีที่่�การกำหนดเงื่่�อนไขการคััดกรองข้้อมููลไม่่เหมาะสม อาจส่่งผลให้้ผลลััพธ์ที่่�ได้้จากการคััดกรองข้้อมููลนั้้�น 
					     ไม่ใ่ช่ข่้อ้มูลูที่่�มีคีวามผิิดปกติิ (False Positive) ซ่ึ่�งผู้้�สอบบัญัชีีอาจไม่่ได้ผ้ลตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารตรวจสอบที่่�มุ่่�งหวังัไว้้

			   เทคนิิคการจััดกลุ่่�มและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในภาพรวม และเทคนิิคการคััดกรองข้้อมููลตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดที่่�ได้้กล่่าวไปข้้างต้้น 
เป็็นการนำวิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล1 (Data Analytics) มาใช้้ในการสอบบััญชีี หรืือ การสอบบััญชีีด้้วยวิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(Data Analytics Audit) อย่่างไรก็็ตามในทางปฏิบิัติัิ การใช้วิ้ิทยาการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเพื่่�อช่่วยงานสอบบัญัชีีอาจไม่่จำกััดเพีียงสองเทคนิคนี้้�  
ผู้้�สอบบััญชีีสามารถพิิจารณานำเทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เหมาะสมมาใช้้งานได้้ เช่่น

1วิิทยาการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นศาสตร์์ในการนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ โดยเริ่่�มจากการนำข้้อมููลเหล่่านั้้�น 
มาจััดวางหรืือปรัับแต่่งให้้อยู่่�ในรูปแบบที่่�พร้อมจะประมวลผล จากนั้้�นจึงประมวลผลด้้วยโปรแกรมตามแบบจำลองที่่�สร้้างขึ้้�น  
แล้้วนำเอาข้้อมููลที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์มาใช้้หรืือแปลความหมาย ซึ่่�งแนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอาจแบ่่งออกเป็็น

	 • การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบพื้้�นฐาน (Descriptive Analytics) เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อแสดงถึึงผลของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วหรืือกำลัังเกิิดขึ้้�น

	 • การวิิเคราะห์์แบบเชิิงวิินิิจฉััย (Diagnostic Analytics) เป็็นการอธิิบายถึึงสาเหตุุของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงปััจจััยและความสััมพัันธ์์ 
		  ของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

	 •	การวิิเคราะห์์แบบพยากรณ์์ (Predictive Analytics) เป็็นการวิิเคราะห์์เพื่่�อพยากรณ์์สิ่่�งที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�นหรืือน่่าจะเกิิดขึ้้�น โดยใช้ ้
		ข้  ้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วกัับแบบจำลองทางสถิิติิ หรืือกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ต่่าง ๆ (Artificial Intelligence)

	 •	การวิิเคราะห์์แบบให้้คำแนะนำ (Prescriptive Analytics) เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อน โดยเป็็นทั้้�งการพยากรณ์์ 
		สิ่่  �งต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ข้้อดีี ข้้อเสีีย สาเหตุุ และระยะเวลาของสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�น รวมถึึงการให้้คำแนะนำทางเลืือกต่่าง ๆ  
		  และผลของแต่่ละทางเลืือก
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	 	 	 •	 ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีมีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอ ผู้้�สอบบััญชีีอาจนำปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence หรืือ AI) มาใช้้ 
	 	 	 	 เพื่่�อช่ว่ยในการตรวจสอบได้้ เช่น่ ผู้้�สอบบััญชีอีาจใช้้ข้อ้มููลรายการบัญัชีี (Journal Entries) ในอดีีตเพื่่�อวิิเคราะห์แ์ละ 
	 	 	 	 คาดคะเนรายการบัญัชีีที่่�ผิดิปกติิ โดยระบบปัญัญาประดิิษฐ์ส์ามารถวิเิคราะห์ห์าการบันัทึกึคู่่�บัญัชีทีี่่�ผิดิปกติใินรายการ 
	 	 	 	 ทางธุุรกิิจประเภทเดีียวกััน หรืือการบัันทึึกบััญชีีโดยบุุคคลที่่�ไม่่ได้้มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการนั้้�นได้้ เป็็นต้้น

	 	 	 •	 ผู้้�สอบบััญชีีอาจใช้้ข้อ้มููลบัันทึึกเหตุุการณ์์ในระบบงานร่่วมกับัซอฟต์์แวร์ส์ำหรัับทำเหมืืองกระบวนการ (Process Mining) 
 	 	 	 	 เพื่่�อทำความเข้้าใจกระบวนการดำเนิินงาน และการประมวลผลรายการทางธุุรกิิจของบริิษััท  เช่่น การวิิเคราะห์์ 
	 	 	 	 หารายการปกติิทางธุุรกิิจของกิิจการ และระบุุข้้อมููลที่่�มีีแนวโน้้มผิิดปกติิ เช่่น การวิิเคราะห์์หาระยะเวลาเฉลี่่�ยใน 
	 	 	 	 กระบวนการขายตั้้�งแต่ก่ารเปิดิรายการขาย การขนส่ง่สินิค้้า การเรียีกเก็บ็เงินิ ไปจนถึงึการรับัชำระเงินิ เพื่่�อพิจิารณา 
	 	 	 	 หารายการที่่�มีีแนวโน้้มผิิดปกติิ โดยเฉพาะรายการที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงใกล้้วัันสิ้้�นงวดบััญชีี เป็็นต้้น

	       6.1.3 เทคนิิคการประมวลผลคู่่�ขนาน (Parallel Simulation Processing)

	 	 การใช้้งานเทคนิิคการประมวลผลคู่่�ขนาน ผู้้�สอบบััญชีีจะดึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องจากระบบงานจริิงของกิิจการ พร้้อมทั้้�งพััฒนา
หรือืจััดหาโปรแกรมเพื่่�อประมวลผลข้้อมููลดัังกล่่าว โดยส่่วนใหญ่่การใช้้งานเทคนิิคนี้้�มีวัีัตถุุประสงค์์เพื่่�อทดสอบความถููกต้้องของตรรกะการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศ และทดสอบการควบคุุมด้้านผลลััพธ์์ (Output Control) โดยเมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีได้้ประมวลผลข้้อมููลแล้้ว
จะเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการประมวลผลโดยโปรแกรมของผู้้�สอบบััญชีีกัับผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการประมวลผลโดยระบบงานของ
กิิจการ (ดัังภาพ 6.3) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการประมวลผลและผลลััพธ์์ของระบบงานมีีครบถ้้วนถููกต้้อง

	 	 การใช้้เทคนิิคการประมวลผลคู่่�ขนานควรเริ่่�มต้้นจากการกำหนดวัตถุุประสงค์์ของการตรวจสอบท่ี่�ชััดเจน เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี 
ต้้องการทดสอบความถููกต้้องของตรรกะการประมวลผลของระบบสารสนเทศที่่�ใช้้ในการคำนวณต้้นทุุนสิินค้้าคงคลัังและทดสอบ 
การควบคุมุด้้านผลลัพัธ์ ์(Output Control) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า (1) ระบบคำนวณต้้นทุนุสิินค้้าคงคลัังโดยใช้้ค่าเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่� (Moving Average) 
และ (2) สินิค้้าคงคลังัคงเหลือื ณ สิ้้�นงวดบัญชีมีีคีวามถููกต้้อง จากวัตัถุปุระสงค์ด์ังักล่า่ว ผู้้�สอบบัญัชีสีามารถกำหนดรายการข้อ้มููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ดังัตาราง 6.1 เพื่่�อขอดึงึข้อ้มููลจากระบบงานของกิจิการ โดยเมื่่�อได้้ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจากระบบงานจริงิแล้้ว ผู้้�สอบบัญัชีจีึงึประมวลผลข้อ้มููล
นั้้�นกับัโปรแกรมที่่�สร้้างให้้ประมวลผลตามตรรกะการคำนวณที่่�ถููกต้้อง ดังัภาพ 6.4 แล้้วเปรียีบเทีียบผลลัพัธ์จากการคำนวณโดย โปรแกรม
ที่่�ผู้้�สอบบัญัชีสีร้้างขึ้้�นกัับรายงานที่่�เป็น็ผลลัพัธ์จ์ากระบบงานจริงิของกิจิการเพื่่�อสรุปุผลว่า่ระบบงานของกิจิการมีตีรรกะการคำนวณถููกต้้อง
ตามที่่�ควรจะเป็็นหรืือไม่่ และรายงานจากระบบงานของกิิจการมีีความครบถ้้วนหรืือไม่่

เร่ือง เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย    
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6.1.3 เทคนิคการประมวลผลคู่ขนาน (Parallel Simulation Processing) 
การใช้งานเทคนิคการประมวลผลคู่ขนาน ผู้สอบบัญชีจะดึงข้อมูลที่เก่ียวข้องจาก

ระบบงานจริงของกิจการ พร้อมทั้งพัฒนาหรือจัดหาโปรแกรมเพ่ือประมวลผลข้อมูลดังกล่าว โดยส่วน
ใหญ่การใช้งานเทคนิคนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความถูกต้องของตรรกะการประมวลผลของระบบ
สารสนเทศ และทดสอบการควบคุมด้านผลลัพธ์ (Output Control) โดยเมื่อผู้สอบบัญชีได้ประมวลผลข้อมูล
แล้วจะเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการประมวลผลโดยโปรแกรมของผู้สอบบัญชีกับผลลัพธ์ที่เกิด
จากการประมวลผลโดยระบบงานของกิจการ (ดังภาพ 6-3) เพ่ือให้มั่นใจว่าความการประมวลผลและ
ผลลัพธ์ของระบบงานมีครบถ้วนถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 6-3 โครงสร้างของการใช้งานเทคนิคการประมวลผลคู่ขนาน (Parallel Simulation Processing) 

การใช้เทคนิคการประมวลผลคู่ขนานควรเริ่มต้นจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
ที่ชัดเจน เช่น ผู้สอบบัญชีต้องการทดสอบความถูกต้องของตรรกะการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
ที่ใช้ในการค านวนต้นทุนสินค้าคงคลังและทดสอบการควบคุมด้านผลลัพธ์  (Output Control) เพ่ือให้
มั่นใจว่า (1) ระบบค านวนต้นทุนสินค้าคงคลังโดยใช้ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) และ (2) 
สินค้าคงคลังคงเหลือ ณ สิ้นงวดบัญชีมีความถูกต้อง จากวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้สอบบัญชีสามารถ
ก าหนดรายการข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังตาราง 6-1 เพ่ือขอดึงข้อมูลจากระบบงานของกิจการ โดยเมื่อได้
ข้อมูลที่เก่ียวข้องจากระบบงานจริงแล้ว ผู้สอบบัญชีจึงประมวลผลข้อมูลนั้นกับโปรแกรมที่สร้างให้
ประมวลผลตามตรรกะการค านวณที่ถูกต้อง ดังภาพ 6-4 แล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์จากการค านวณโดย

ประมวลผลโดยโปรแกรม
ของผู้สอบบัญชี 

 

ผู้สอบบัญชีดึงข้อมูลจาก 

ข้อมูลจริง 
 

ประมวลผลโดยระบบงาน
ของกิจการ 

 

ผลลัพธ์จากระบบงาน 

ของกิจการ 

 

ผลลัพธ์จากโปรแกรมของ
ผู้สอบบัญชี 

 

ผู้สอบบัญชีเปรยีบเทียบ
ผลลัพธ์ของการประมวลผล 

 

ภาพ 6.3 โครงสร้้างของการใช้้งานเทคนิิคการประมวลผลคู่่�ขนาน (Parallel Simulation Processing)
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		  อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งานเทคนิิคการประมวลผลคู่่�ขนานผู้้�สอบบััญชีีควรพิิจารณาทั้้�งข้้อดีีและข้้อจำกััด ดัังนี้้�

ข้้อดีี				    1. 	ผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้งานผลการทดสอบนี้้�เพื่่�อเป็็นหลัักฐานการตรวจสอบการทำงานของระบบงานได้้ 

				    2. 	ผู้้�ตรวจสามารถระบุขุ้อ้ตรวจพบหรืือรายการที่่�ผิิดพลาดที่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งหมดได้อ้ย่า่งครบถ้ว้น ส่ง่ผลให้ผู้้้�สอบบััญชีสีามารถ 
					     ประเมิินปริิมาณหรืือมููลค่่าผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

				    3.	 เนื่่�องจากการตรวจสอบด้้วยเทคนิิคนี้้� ผู้้�สอบบััญชีีใช้้ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง จึึงทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีมั่่�นใจได้้ว่่าการ 
					     กำหนดเงื่่�อนไขหรืือปัจัจัยัประกอบการตรวจสอบตรรกกะของระบบงานมีคีวามครบถ้ว้นครอบคลุมุทุกุเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น 
ข้้อจำกััด			  1. 	ผู้้�สอบบััญชีีต้้องมีีความเข้้าใจการดำเนิินธุุรกิิจและการประมวลผลรายการทางธุุรกิิจอย่่างละเอีียดเพื่่�อให้้ตรรกะ 
					     การคำนวณในโปรแกรมที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีจัดัทำขึ้้�นมีความถููกต้้องและครบถ้วนตามเงื่่�อนไขของรายการทางธุรุกิิจ โดยเฉพาะ 
					     อย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�กิิจการมีีรายการทางธุุรกิิจมีีความหลากหลายและตรรกะการคำนวณที่่�ซัับซ้้อน

				    2.	 ในกรณีีที่่�ข้อ้มููลรายการทางธุรุกิิจมีีปริิมาณมากหรืือรายการทางธุรุกิิจมีีความหลากหลายและการเชื่่�อมโยงที่่�ซับัซ้อน  
					     ผู้้�สอบบััญชีีอาจต้้องมีีซอฟต์์แวร์์ที่่�เอื้้�อต่่อการประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่ และสามารถปรัับแต่่งเพื่่�อการคำนวณใน 
					รู     ูปแบบที่่�ต้้องการได้้

  รายการข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1   รายงานสิินค้้าคงคลัังคงเหลืือ ที่่�แสดงปริิมาณและต้้นทุุนต่่อหน่่วยของสิินค้้าแต่่ละรายการ ณ ต้้นงวดบััญชีี

2   รายงานสิินค้้าคงคลัังคงเหลืือ ที่่�แสดงปริิมาณและต้้นทุุนต่่อหน่่วยของสิินค้้าแต่่ละรายการ ณ สิ้้�นงวดบััญชีี

3
  รายการการรัับสิินค้้าจากการสั่่�งซื้้�อแสดงปริิมาณและต้้นทุุนต่่อหน่่วยของสิินค้้าแต่่ละรายการ ตลอดระยะเวลาตั้้�งแต่่ ต้้นงวด 
  จนถึึงสิ้้�นงวดบััญชีี

4   รายการการปรัับปรุุงปริิมาณหรืือต้้นทุุนสิินค้้าแต่่ละรายการ ตลอดระยะเวลาตั้้�งแต่่ต้้นงวดจนถึึงสิ้้�นงวดบััญชีี

ตาราง 6.1 ตััวอย่่างข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผู้้�สอบบััญชีีควรดึึงจากระบบงานจริิงเพื่่�อทดสอบความถููกต้้องของตรรกะการประมวลผล 
การคำนวณต้้นทุุนสิินค้้าคงคลัังของระบบสารสนเทศ

ภาพ 6.4 ตััวอย่่างการสร้้างโปรแกรมเพื่่�อทดสอบความถููกต้้องของตรรกะการประมวลผลของระบบสารสนเทศ

ที่่�คำนวณต้้นทุุนสิินค้้าคงคลััง

สภาวิชาชีพบญัชี ในพระราชูปถมัภ์ 
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โปรแกรมที่ ผู้สอบบัญชีสร้างขึ้นกับรายงานที่เป็นผลลัพธ์จากระบบงานจริงของกิจการเพ่ือสรุปผลว่า
ระบบงานของกิจการมีตรรกะการค านวณถูกต้องตามที่ควรจะเป็นหรือไม่ และ รายงานจากระบบงานของ
กิจการมีความครบถ้วนหรือไม่ 

รายการขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้ง 
1 รายงานสินค้าคงคลังคงเหลือ ที่แสดงปริมาณ และ ต้นทุนต่อหน่วยของสินค้าแต่ละรายการ  

ณ ต้นงวดบัญชี 
2 รายงานสินค้าคงคลังคงเหลือ ที่แสดงปริมาณ และ ต้นทุนต่อหน่วยของสินค้าแต่ละรายการ  

ณ สิ้นงวดบัญชี 
3 รายการการรับสินค้าจากการสั่งซื้อแสดงปริมาณ และ ต้นทุนต่อหน่วยของสินค้าแต่ละรายการ 

ตลอดระยะเวลาต้ังแต่ ต้นงวดจนถึงสิ้นงวดบัญชี 
4 รายการการปรับปรุงปริมาณ หรือ ต้นทุนสินค้าแต่ละรายการ ตลอดระยะเวลาต้ังแต่ต้นงวดจนถึง

สิ้นงวดบัญชี 
ตาราง 6-1 ตัวอย่างข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท่ีผู้สอบบัญชีควรดึงจากระบบงานจริงเพ่ือทดสอบความถูกต้องของตรรกะการ

ประมวลผลการค านวนต้นทุนสินค้าคงคลังของระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6-4 ตัวอย่างการสร้างโปรแกรมเพ่ือทดสอบความถูกต้องของตรรกะการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
ท่ีค านวนต้นทุนสินค้าคงคลัง 

โปรแกรมของผูส้อบบญัชี 
1. เริ่มต้นจากรายงานสินค้าคงคลังคงเหลือ  

ณ ต้นงวดบัญชี จากระบบงานจริง 
2. ค านวณการเปลี่ยนแปลงของปริมาณ 

และต้นทุนสินค้าตามรายการที่เกิดขึ้น 
2.1. ปริมาณสินค้า : ใหม่ = ปริมาณสินค้า 

: เ ดิ ม  + ป ริ ม าณ ที่ ซื้ อ เ พ่ิ ม ห รื อ
ปรับปรุง 

2.2. ต้นทุนสินค้า : ใหม่ = (ต้นทุนสินค้า : 
เดิม + มูลค่าที่ซื้อเพ่ิมหรือปรับปรุง) 
/ ปริมาณสินค้า: ใหม่ 

รายงานสินค้าคงคลังคงเหลือ  
ณ ต้นงวดบัญชี จากระบบงานจริง 

 

รายงานสินค้าคงคลังคงเหลือ ณ สิ้นงวดบัญชี 
จากโปรแกรมของผู้สอบบัญชี 

 

รายงานสินค้าคงคลังคงเหลือ  
ณ ต้นงวดบัญชี จากระบบงานจริง 

 

รายการรับสินค้าจากการสั่งซื้อ  
จากระบบงานจริง 

รายการปรับปรุงสินค้า  
จากระบบงานจริง 

เปรียบเทียบ 
ความครบถ้วนถูกต้อง 

 

21บทที่ 4 • เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย



	 			   3.	 ผู้้�สอบบััญชีีต้้องมีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านการใช้้เครื่่�องมืือหรืือโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อสร้้างโปรแกรมสำหรัับ 
					     การตรวจสอบ

	 6.2   เทคนิิคการใช้้ข้้อมููลจำลองของผู้้�สอบบััญชีีกัับระบบงานจริิงของกิิจการ

	 การใช้เ้ทคนิคินี้้�ผู้้�สอบบัญัชีจีะสร้า้งชุดุข้อ้มูลูทดสอบ (Test Data) ขึ้้�นเอง และนำเข้า้ข้อ้มูลูนั้้�นเข้า้สู่่�ระบบงานของกิจิการ ซึ่่�งผู้้�สอบบัญัชี ี
จะใช้้เทคนิคนี้้�เพื่่�อทดสอบการควบคุมข้้อมููลนำเข้้า (Input Control) ความถููกต้้องของตรรกะการประมวลผลของระบบงาน และการ 
ควบคุุมผลลััพธ์์ (Output Control) ของระบบงาน

	 โดยชุุดข้้อมููลทดสอบที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีสร้้างขึ้้�นนั้้�นจะครอบคลุมสถานการณ์์ และเงื่่�อนไขที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีต้อ้งการพิสูิูจน์์ ซ่ึ่�งจะประกอบด้วย
ข้อ้มูลูปกติแิละผิดิปกติทิี่่�อาจเกิดิขึ้้�นในสภาพการณ์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบัญัชีีทราบว่า่ระบบสารสนเทศสามารถตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์แ์ละ
ข้้อมููลเหล่่านั้้�นหรืือไม่่อย่่างไร

	 การใช้้ข้้อมููลจำลองของผู้้�สอบบััญชีีกัับระบบงานจริิงของกิิจการ ต้้องเริ่่�มจากการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของการตรวจสอบที่่�ชััดเจน 
เช่่น เมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีต้้องการทดสอบการควบคุุมข้้อมููลนำเข้้า (Input Control) ของระบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบมีีการควบคุุมใบแจ้้งหนี้้� 
(Invoice) ว่า่ (1) รายการแจ้ง้หนี้้�ในระบบได้้มีกีารรัับสินิค้า้เรียีบร้อยแล้้ว (2) ใบแจ้ง้หนี้้�ส่ง่มาจากเจ้า้หนี้้�ที่่�มีชีื่่�ออยู่่�ในรายการคู่่�ค้าของบริษััท 
(ที่่�จััดเก็็บอยู่่�ในข้้อมููลหลัักผู้้�ขายของระบบงาน - Vendor Master Data) และ (3) ระบบไม่่อนุุญาตให้้มีีการบัันทึึกรหััสใบแจ้้งหนี้้�ซ้้ำสำหรัับ
เจ้้าหนี้้�รายเดีียวกััน ผู้้�สอบบััญชีีสามารถสร้้างข้้อมููลทดสอบได้้ดัังตััวอย่่าง ในตาราง 6.2

สภาวิชาชีพบญัชี ในพระราชูปถมัภ์ 
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ภาพ 6-5 โครงสร้างของเทคนิคการใช้ข้อมูลจ าลองของผู้สอบบัญชีกับระบบงานจริงของกิจการ 

การใช้ข้อมูลจ าลองของผู้สอบบัญชี กับระบบงานจริงของกิจการ ต้องเริ่มจากการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบที่ชัดเจน เช่น เมื่อผู้สอบบัญชีต้องการทดสอบการควบคุมข้อมูลน าเข้า 
(Input Control) ของระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบมีการควบคุมใบแจ้งหนี้  (Invoice) ว่า (1) รายการแจ้ง
หนี้ ในระบบได้มีการรับสินค้าเรียบร้อยแล้ว (2) ใบแจ้งหนี้ ส่งมาจากเจ้าหนี้ ที่มีช่ืออยู่ในรายการคู่ค้า 
ของบริษัท (ที่จัดเก็บอยู่ในข้อมูลหลักผู้ขายของระบบงาน - Vendor Master Data) และ (3) ระบบไม่
อนุญาตให้มีการบันทึกรหัสใบแจ้งหนี้ ซ ้าส าหรับเจ้าหนี้ รายเดียวกัน ผู้สอบบัญชีสามารถสร้างข้อมูล
ทดสอบได้ดังตัวอย่าง ในตาราง 6-2 

ผู้สอบบัญชี 
สร้างข้อมลูทดสอบ 

ข้อมูลทดสอบ 

ประมวลผลด้วยระบบงาน
ของกิจการ 

ประมวลผลภายนอก
ระบบงานโดยผู้สอบบัญชี 

ผู้สอบบัญชีเปรียบเทียบ
ผลการประมวลผล 

ผลลัพธ์จากระบบงาน
ของกิจการ 

ผลลัพธ์จากการประมวลผล
โดยผู้สอบบัญชี 

 

ภาพ 6.5 โครงสร้้างของเทคนิิคการใช้้ข้้อมููลจำลองของผู้้�สอบบััญชีีกัับระบบงานจริิงของกิิจการ

วััตถุุประสงค์์ ข้้อมููลทดสอบ ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

รายการแจ้ง้หนี้้�ได้ม้ีกีารรับัสินิค้า้
เรีียบร้้อยแล้้ว

1 รายการใบแจ้้งหนี้้�ที่่�อ้้างอิิงรายการรัับสินค้า 
ที่่�ดำเนิินการแล้้ว

ระบบรัับบัันทึึกข้้อมููลตามปกติ

2 รายการใบแจ้้งหนี้้�ที่่�อ้้างอิิงรายการรัับสินค้า 
ที่่�ยัังไม่่ได้้ดำเนิินการ

ระบบปฏิิเสธการบัันทึึกข้้อมููล

3 รายการใบแจ้้งหนี้้�ที่่�ไม่่มีีการอ้้างอิิงรายการ
รัับสิินค้้า

ระบบปฏิิเสธการบัันทึึกข้้อมููล

บทที่ 4 • เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย22



วััตถุุประสงค์์ ข้้อมููลทดสอบ ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

ใบแจ้งหน้ีส่งมาจากเจ้าหน้ีที่มี 
ชื่ออยู่ในรายการคู่ค้าของบริษัท

4 รายการใบแจ้งหนี้ที่อ้างอิงเจ้าหนี้ที่มีชื่อ
อยู่ในข้อมูลหลักผู้ขาย (Vendor Master 
Data)

ระบบรับบันทึกข้อมูลตามปกติ

5 รายการใบแจ้งหน้ีท่ีอ้างอิงเจ้าหน้ีท่ีไม่มีชื่อ 
อยู่ในข้อมูลหลักผู้ขาย (Vendor Master 
Data)

ระบบปฏิเสธการบันทึกข้อมูล

6 รายการใบแจ้งหน้ีท่ีไม่บันทึกข้อมูลเจ้าหน้ี ระบบปฏิเสธการบันทึกข้อมูล

ระบบไม่่อนุุญาตให้้มีีการบัันทึก
รหััสใบแจ้้งหนี้้�ซ้้ำสำหรัับเจ้้าหนี้้�
รายเดีียวกััน

7 รายการใบแจ้งหน้ีท่ีเคยดำ�เนินการไปแล้ว
สำ�หรับเจ้าหน้ีรายใดรายหน่ึง

ระบบปฏิเสธการบันทึกข้อมูล

ตาราง 6.2 ตััวอย่่างการจััดเตรีียมข้้อมููลทดสอบเพื่่�อทดสอบการควบคุุมข้้อมููลนำเข้้า (Input Control)

	 เมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีต้้องการทดสอบความถููกต้้องของตรรกะการประมวลผลข้้อมููลใบแจ้้งหนี้้� (Invoice) ในระบบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบ
เพิ่่�ม-ลดยอดเจ้้าหนี้้�ที่่�บัันทึึกในใบแจ้้งหนี้้�มีีความถููกต้้อง ผู้้�สอบบััญชีีสามารถสร้้างข้้อมููลทดสอบได้้ดัังตััวอย่่าง ในตาราง 6.3

	 เมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีต้้องการทดสอบการควบคุุมผลลััพธ์์ (Output Control) ของการประมวลผลข้้อมููลใบแจ้้งหนี้้� (Invoice) ในระบบ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบจััดทำรายงานสรุุปยอดหนี้้�สิ้้�นเดืือนของเจ้้าหนี้้�แต่่ละรายได้้ถููกต้้องครบถ้วน ผู้้�สอบบััญชีีสามารถสร้้างข้้อมููลทดสอบ
ได้้ดัังตััวอย่่างในตาราง 6.4 ซึ่่�งในกรณีีนี้้�ผู้้�สอบบััญชีีจะคำนวณผลสรุุปยอดหนี้้�สิ้้�นเดืือนไว้้ล่่วงหน้้า เมื่่�อระบบประมวลผลตามข้้อมููลทดสอบ
แล้ว้ผู้้�สอบบัญัชีจีะนำผลลัพัธ์ก์ารประมวลผลจากระบบมาเปรียีบเทียีบกับัรายงานที่่�ผู้้�สอบบัญัชีจีัดัทำไว้ล้่ว่งหน้า้ เพื่่�อพิสิูจูน์ว์่า่ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้
ถููกต้้องตรงกัันหรืือไม่่

วััตถุุประสงค์์ ข้้อมููลทดสอบ ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

ระบบเพ่ิม-ลดยอดเจ้าหน้ีที่
บันทึกในใบแจ้งหน้ีมีความถูกต้อง

1 ชุดรายการใบแจ้งหน้ีของผู้ขายรายต่าง ๆ ท่ีมียอด 
ของจำ�นวนเงินแตกต่างกัน

ระบบปรับเพ่ิมหน้ีของผู้ขายแต่ละรายด้วย
จำ�นวนเงินที่ถกต้อง

2 ชุดรายการการยกเลิกใบแจ้งหนี้บางส่วนจาก
ข้อมูลในข้อ 1

ระบบปรับลดหน้ีของผู้ขายแต่ละรายด้วย
จำ�นวนเงินที่ถกต้องตามมูลค่าในใบแจ้งหน้ี
ท่ีอ้างอิง

3 ชุดรายการใบลดหน้ี (Credit Note) ท่ีอ้างอิงจาก 
รายการในข้อ 1

ระบบปรับลดหน้ีของผู้ขายแต่ละรายด้วย
จำ�นวนเงินที่ถกต้องตามมูลค่าในใบลดหน้ี

ตาราง 6.3 ตััวอย่่างการจััดเตรีียมข้้อมููลทดสอบความถููกต้้องของตรรกะการประมวลผลของระบบสารสนเทศ
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	 อย่า่งไรก็ต็ามการใช้เ้ทคนิคินี้้� ผู้้�สอบบัญัชีคีวรพิจิารณาถึงึข้อ้ดีีและข้อ้จำกัดัของการใช้้งานให้เ้หมาะสมกับัวัตัถุปุระสงค์์ของการตรวจสอบ 
สภาพแวดล้อ้มของระบบสารสนเทศของกิจิการ และความรู้้�และประสบการณ์ข์องผู้้�สอบบัญัชี ีซึ่่�งข้อ้ดีแีละข้อ้จำกัดัของการใช้ง้านเทคนิคินี้้� 
สรุุปได้้ดัังนี้้�

ข้้อดีี			   1. 	 ผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้ผลการทดสอบจากเทคนิิคนี้้�เพื่่�อเป็็นหลัักฐานการตรวจสอบการทำงานของระบบงานได้้ 

			   2. 	 ผู้้�สอบบััญชีีอาจไม่่ต้้องมีีความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมากเพื่่�อสร้้างโปรแกรมการคำนวณที่่�ซัับซ้้อนสำหรัับ 
				    การประมวลผลเพราะเทคนิิคนี้้�ใช้้ระบบงานของกิิจการ

			   3.	 ในกรณีทีี่่�วัตัถุปุระสงค์์ของการทดสอบชัดัเจนและชุดุข้้อมููลทดสอบมีปีริิมาณไม่่มาก เทคนิคินี้้�สามารถทำได้้อย่่างรวดเร็ว็  
				    เพราะผู้้�สอบบััญชีีไม่่ต้้องพััฒนาโปรแกรมที่่�ซัับซ้้อนเพื่่�อใช้้ประมวลผลด้้วยตััวเอง

ข้้อจำกััด		 1. 	 เนื่่�องจากเป็็นการใช้้ข้้อมููลทดสอบกัับระบบงานจริิง ดัังนั้้�น ผู้้�สอบบััญชีีและกิิจการจะต้้องทำความเข้้าใจร่่วมกัันถึึงข้้อดีี	
				ข้    ้อจำกััดและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานนี้้�

			   2.	 ผู้้�สอบบััญชีีจะต้้องมีีวิิธีีการที่่�ชััดเจนเพื่่�อจำแนกข้้อมููลทดสอบออกจากข้้อมููลจริิง เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความผิิดพลาดของ 
				    การประมวลผลโดยใช้้ข้้อมููลจริิง

			   3.	 ในบางกรณีีผู้้�สอบบััญชีีไม่่สามารถใช้้ระบบงานจริิงเพื่่�อทดสอบได้้ ผู้้�สอบบััญชีีอาจพิิจารณาใช้้ระบบงานที่่�อยู่่�ใน 
				    สภาพแวดล้อ้มเพื่่�อการทดสอบ (Testing  Environment) แทนได้ ้โดยผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งตรวจสอบเพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ 
				    ระบบงานที่่�อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมเพื่่�อการทดสอบไม่่มีีความแตกต่่างจากระบบงานที่่�ใช้้ประมวลผลจริิง 

			   4.	 ผู้้�สอบบัญัชีีต้อ้งมีีความเข้า้ใจในสถานการณ์์และรายการทางธุรุกิิจอย่่างถ่่องแท้้เพื่่�อให้้สามารถกำหนดเงื่่�อนไข และจััดทำ 
				ข้    ้อมููลทดสอบได้้ครบถ้้วนทุกเงื่่�อนไขที่่�อาจเกิิดขึ้้�น เพราะการทดสอบนี้้�ทำโดยใช้้ชุุดข้้อมููลที่่�กำหนดขึ้้�นเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น  
				ถ้    ้าผู้้�สอบบััญชีีระบุุสถานการณ์์หรืือเงื่่�อนไขไม่่ครบถ้้วนการตรวจสอบก็็จะไม่่ครบถ้้วนไปด้้วย

			   5.	 ในกรณีทีี่่�ระบบงานที่่�ทำการทดสอบมีกีารเปลี่่�ยนแปลงในระหว่า่งรอบการตรวจสอบ การตรวจสอบเพียีงครั้้�งเดียีว ณ เวลาใด 
				    เวลาหนึ่่�ง อาจทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีไม่่สามารถมั่่�นใจได้้ว่่าระบบมีการประมวลผลที่่�ถููกต้้องตลอดรอบการตรวจสอบ เพราะ 
				    ระบบที่่�ทดสอบอาจถููกเปลี่่�ยนแปลงไป ผู้้�สอบบัญัชีีอาจต้้องตรวจสอบเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฟัังก์์ชันั หรืือเมนููในระบบงาน 
				ที่่    �เกี่่�ยวข้องกัับการตรวจสอบไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง หรืืออ้้างอิิงผลการตรวจสอบการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีี 
				    สารสนเทศเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขได้้รัับการดำเนิินการอย่่างเหมาะสมตามหลัักการควบคุุมที่่�ดีี

	 หลัักการใช้้ข้้อมููลจำลองที่่�กล่่าวข้้างต้้นของเทคนิิคนี้้�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับการทดสอบรููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน ได้้แก่่

•	 การทำข้้อมููลทดสอบแบบบููรณาการ (Integrated Test Facilities: ITFs) วิิธีีนี้้�ยัังคงใช้้เทคนิิคการใช้้ข้้อมููลจำลองของ 
				    ผู้้�สอบบััญชีีกัับระบบงานจริิงของกิิจการ แต่่จะเพิ่่�มเติิมวิิธีีการเพื่่�อแยกข้้อมููลจำลองออกจากข้้อมููลจริิง เช่่น การกำหนด 
				    หน่่วยธุุรกิิจ  (Entity) เฉพาะสำหรัับทดสอบ หรืือ การกำหนดรายการทดสอบ จากนั้้�นจึึงปรัับปรุุง (Reverse) รายการ 
				ที่่    �เกี่่�ยวข้องในภายหลััง เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการทดสอบวิธีีนี้้�สามารถลดข้้อจำกััดของการจำแนกข้้อมููลจำลองออกจากข้้อมููลจริิง 
				ที่่    �กล่่าวข้้างต้้น อย่่างไรก็็ตามผู้้�สอบบััญชีีต้้องมีีกระบวนการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การดำเนิินการจำแนกข้้อมููลจำลองออกจาก 
				ข้    ้อมููลจริิงนั้้�นสามารถดำเนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล รวมทั้้�งดำเนิินการอย่่างครบถ้้วนเมื่่�อสิ้้�นสุุดการทดสอบ

•	 การทำข้้อมููลทดสอบแบบประเมิินพื้้�นฐาน (Base Case System Evaluations: BCSEs) วิิธีีนี้้�จะสร้้างข้้อมููลจำลองโดย 
				    พิิจารณาถึึงสถานการณ์์และเงื่่�อนไขทุุกประเภทที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละขั้้�นตอนของการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งการทดสอบวิิธีีนี้้� 

วััตถุุประสงค์์ ข้้อมููลทดสอบ ผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

ระบบจัดัทำรายงานสรุปุยอดหนี้้�
สิ้้�นเดืือนของเจ้า้หนี้้�แต่ล่ะรายได้้
ถููกต้้องครบถ้้วน

- อ้้างอิิงข้้อมููลที่่�ใช้้ทดสอบความถููกต้้องของตรรกะ
การประมวลผลก่่อนหน้้า

ระบบประมวลผลและสรุุปยอดหนี้้�ของ 
เจ้้าหนี้้�แต่่ละรายตรงตามข้้อมููลทดสอบ

ตาราง 6.4 ตััวอย่่างการจััดเตรีียมข้้อมููลทดสอบการควบคุุมด้้านผลลััพธ์์ (Output Control)
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				    สามารถลดข้้อจำกััดเรื่่�องความไม่่ครบถ้วนของเงื่่�อนไขในข้อมููลทดสอบ  อย่่างไรก็ต็ามวิธิีกีารนี้้�ต้้องใช้้เวลาและผู้้�ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ 
				    เพื่่�อเตรีียมข้้อมููลทดสอบให้้ครอบคลุุมสถานการณ์์และเงื่่�อนไขทุุกประเภท ดัังนั้้�นผู้้�สอบบััญชีีอาจใช้้วิิธีีนี้้�ในระหว่่าง 
				    การพัฒันาระบบที่่�นักัพััฒนาระบบจะกำหนดให้้ผู้้�ใช้้งานตรวจสอบความถููกต้อ้งของระบบงานก่อนนำระบบไปใช้ง้านจริงิ

	 6.3   เทคนิิคอื่่�น ๆ

 	 แม้้เทคนิิคทั้้�งสองกลุ่่�มที่่�กล่่าวข้้างต้้นจะมีีการใช้้งานอย่่างแพร่่หลาย แต่่ก็็ยัังมีีเทคนิิคอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำมาใช้้ควบคู่่�กัับ
ทั้้�งสองเทคนิิคที่่�กล่่าวข้้างต้้นได้้ เช่่น

•	 การใช้้งานฟัังก์์ชัันหรืือรายงานที่่�มีีอยู่่�แล้้วในระบบงาน (Embedded Audit Facilities) เช่่นในปััจจุุบัันระบบ ERP (Enterprise  
	 Resource Planning) มีีฟัังก์์ชัันหลายฟัังก์์ชัันและรายงานหลายรายงานที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำมาใช้้ในการตรวจสอบได้้  
	 โดยไม่่ต้้องพััฒนาโปรแกรมหรืือจััดเตรีียมข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งรายละเอีียดการใช้้ฟัังก์์ชัันหรืือรายงานเหล่่านี้้� จะกล่่าวหััวข้้อถััดไป

•	 การใช้้โปรแกรมในกลุ่่�มกระดาษทำการ (Spreadsheet) ในการกำหนดรููปแบบหรืือขั้้�นตอนมาตรฐานเพื่่�อช่่วยกำหนดให้้ 
	 การจััดทำและสอบทานกระดาษทำการ และขั้้�นตอนการดำเนิินงานตรวจสอบเป็็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบที่่�ดีี

•	 การใช้้โปรแกรมในกลุ่่�มโปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utilities) ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานการตวจสอบ เช่่น การใช้้งาน  
	 OCR (Optical Character Recognition) เพื่่�อแปลงข้้อมููลที่่�อยู่่�ในรูปกระดาษให้้เป็็นข้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซ่ึ่�งนอกจากจะช่่วย 
	 ผู้้�สอบบััญชีีประหยััดเวลาที่่�ใช้้กรอกข้้อมููลแล้้วยังทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำข้้อมููลที่่�อยู่่�ในรูปอิิเล็็กทรอนิิกส์์นี้้�ไปใช้้ในงาน 
	 การตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยอื่่�น ๆ ต่่อไปได้้

	 ในทางปฏิิบััติิผู้้�สอบบััญชีีสามารถเลืือกใช้้เทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการตรวจสอบ  
เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ ของการตรวจสอบดัังตััวอย่่างสรุุปได้้ในตาราง 6.5		

เทคนิิคการตรวจสอบ 
โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี

การวางแผน
การตรวจสอบ

การทดสอบ
การควบคุุม

การตรวจสอบ
เนื้้�อหาสาระ

การเสร็็จสิ้้�น
การตรวจสอบ

เทคนิคิการจัดักลุ่่�มและวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลในภาพรวม

ใช้้เพื่่�อทำความเข้้าใจ 
และ ประเมิินความ
เสี่่�ยง/ สิ่่�งที่่�ควรให้้ความ
สำคััญ

ใช้้เพื่่�อตรวจสอบ
รายการผิิดปกติิ หรืือ
ไม่่ดำเนิินการตามการ
ควบคุุมที่่�กำหนด

ใช้้เพื่่�อตรวจสอบ
รายการผิิดปกติิ

ใช้้เพื่่�อประเมินิผลกระทบ 
และทำรายงานที่่�เข้้าใจง่่าย 
และน่่าสนใจ

เทคนิิคการคััดกรองข้้อมููลตาม
เงื่่�อนไขที่่�กำหนด

ใช้้เพื่่�อทำความเข้้าใจ 
และ ประเมิินความเสี่่�ยง/
สิ่่�งที่่�ควรให้้ความสำคััญ

ใช้้เพื่่�อตรวจสอบ
รายการที่่�ผิิดเงื่่�อนไข 
หรืือไม่่ดำเนิินการตาม
การควบคุุมที่่�กำหนด

ใช้้เพื่่�อตรวจสอบ
รายการที่่�ผิิดเงื่่�อนไข

ใช้้เพื่่�อประเมินิผลกระทบ

เทคนิิคการประมวลผลคู่่�ขนาน ใช้้เพื่่�อตรวจสอบการ
ประมวลผล/ ผลลััพธ์์
ของระบบงาน

ใช้้เพื่่�อตรวจสอบการ
ประมวลผล/ ผลลััพธ์์
ของระบบงาน

ใช้้เพื่่�อประเมินิผลกระทบ
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เทคนิิคการตรวจสอบ
โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี

การวางแผน
การตรวจสอบ

การทดสอบ
การควบคุุม

การตรวจสอบ
เนื้้�อหาสาระ

การเสร็็จสิ้้�น
การตรวจสอบ

เทคนิิคการใช้้ข้้อมููล
จำลองของผู้้�สอบบััญชีี 
กัับระบบงานจริิงของ
กิิจการ

ใช้้เพื่่�อตรวจสอบการ
ประมวลผล/ ผลลััพธ์์ 
ของระบบงาน

ใช้้เพื่่�อตรวจสอบการ
ประมวลผล/ ผลลััพธ์์
ของระบบงาน

เทคนิิคอื่่�น ๆ ประยุุกต์์ใช้้ตาม 
ความเหมาะสม

ประยุุกต์์ใช้้ตาม 
ความเหมาะสม

ประยุุกต์์ใช้้ตาม 
ความเหมาะสม

ประยุุกต์์ใช้้ตาม 
ความเหมาะสม

ตาราง 6.5 ตารางสรุุปเทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วยในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี

	 อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�สอบบััญชีียัังอาจประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคต่าง ๆ ที่่�กล่่าวข้างต้้นกัับวััตถุุประสงค์์การตรวจสอบอื่่�นที่่�ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แต่่เฉพาะ
วัตัถุปุระสงค์์ตามที่่�ยกตััวอย่่างในตางรางข้้างต้้นเท่่านั้้�น ดังันั้้�นผู้้�สอบบัญัชีีจึงึควรติิดตามและศึึกษาหาความรู้้�เกี่่�ยวกับเทคนิคใหม่่ ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อที่่�จะได้ส้ามารถนำเทคนิคิ และวิธิีกีารเหล่า่นั้้�นมาใช้ป้ระโยชน์ใ์นทุกขั้้�นตอนการปฏิิบัตัิงิานสอบบัญัชีเีพื่่�อให้้การตรวจสอบมีปีระสิทิธิภิาพ
และประสิิทธิิผลสููงสุุด

	 ในปัจจุุบันัวิวัฒันาการทางด้้านเทคโลยีีสารสนเทศมีความก้้าวหน้า้ ส่ง่ผลให้้มีโีปรแกรมที่่�สามารถนำมาใช้เ้พื่่�อสนัับสนุุนงานสอบบัญัชีี
เพิ่่�มมากขึ้้�น ผู้้�สอบบัญัชีจีึงึควรมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัโปรแกรมเหล่า่นั้้�นเพื่่�อให้ส้ามารถพิจิารณาเลืือกโปรแกรมที่่�เหมาะสมมาประยุกุต์์
ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 เนื้้�อหาในหัวข้อนี้้�จะแสดงให้้เห็็นตัวอย่่างของโปรแกรมที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อช่่วยในงานสอบบััญชีี โดยจะแบ่่งโปรแกรม/
เครื่่�องมืือ ออกเป็็น 7 ประเภทตามฟัังก์์ชัันการใช้้งานได้้ดัังนี้้�

	 1.	 โปรแกรม/เครื่่�องมืือสำหรัับดึึง ปรัับแต่่ง และนำเข้้าข้้อมููล (ETL: Extract Transform Load Tools)

	 2.	 โปรแกรม/เครื่่�องมืือสำหรัับบริิหารจััดการข้้อมููล (Data Management Tools)

	 3.	 โปรแกรม/เครื่่�องมืือสำหรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Analytics Tools)

	 4.	 โปรแกรม/เครื่่�องมืือสำหรัับนำเสนอข้้อมููล (Visualization Tools)

	 5.	 เครื่่�องมืือหรืือรายงานที่่�มีีอยู่่�แล้้วในระบบงาน (Embedded Audit Facilities)

	 6.	 โปรแกรม/เครื่่�องมืือสำหรัับเหมืืองกระบวนการ (Process Mining Tools)

	 7.	 โปรแกรมวิิทยาการหุ่่�นยนต์์และปััญญาประดิิษฐ์์ (RPA and AI)

	 โปรแกรมแต่่ละประเภทที่่�กล่่าวข้้างต้้นมีีหลายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถเลืือกใช้้งานได้้ โดยบางผลิิตภััณฑ์์มีีฟัังก์์ชัันที่่�สามารถ
จััดไว้้ได้้ในหลายประเภท ผู้้�สอบบััญชีีจึึงควรต้้องมีีความเข้้าใจฟัังก์์ชัันการใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์เหล่่านั้้�นเพื่่�อให้้สามารถเลืือกประยุุกต์์ใช้้กัับ
งานตรวจสอบได้้อย่่างเหมาะสม

7.  ประเภทของโปรแกรมที่ใช้สำ�หรับการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
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	 7.1   โปรแกรมสำหรัับดึึง ปรัับแต่่ง และนำเข้้าข้้อมููล (Extract Transform Load หรืือ ETL)

	 ในการใช้เ้ทคนิคิการตรวจสอบโดยใช้ค้อมพิวิเตอร์ช่์่วย ผู้้�สอบบัญัชีอีาจต้อ้งใช้้ข้อ้มููลจากหลายแหล่ง่ที่่�มาผู้้�สอบบัญัชีจีึงึอาจนำโปรแกรม
ประเภทนี้้�มาช่่วยในขั้้�นตอนการดึึงข้้อมููล (Extract) จากแหล่่งที่่�มาต่่าง ๆ  โปรแกรมประเภทนี้้�นอกจากจะมีีฟัังก์์ชัันดึึงข้้อมููลที่่�ต้้องการจาก
แหล่่งที่่�มา (Source) ต่่าง ๆ แล้้วยัังมีีฟัังก์์ชัันให้้สามารถปรัับปรุุงรููปแบบ (Transform) ที่่�หลากหลายของข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�สามารถ
นำมาใช้้งานได้้ รวมทั้้�งมีีฟัังก์์ชัันที่่�สามารถโอนย้ายข้้อมููล (Load) มายัังสื่่�อบัันทึกหรืือมายัังสภาพแวดล้้อมที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถดำเนิิน
งานการตรวจสอบต่่อได้้

	 โปรแกรมสำหรัับคััดกรอง ปรัับแต่่ง และนำเข้้าข้้อมููล มีีให้้เลืือกใช้้หลายผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่โปรแกรมกึ่่�งสำเร็็จรููปที่่�ใช้้กัับงานทั่่�วไป เช่่น 
Ms excel และ MS Access ที่่�สามารถนำเข้้าข้้อมููล (Import) จากแหล่่งต่่าง ๆ  มาปรัับแต่่งให้้ตรงตามการใช้้งานไปจนถึึงโปรแกรมเฉพาะ
สำหรับังานสอบบัญัชีทีี่่�สามารถทำ ETL ได้อ้ย่า่งซับัซ้อนและทำงานร่ว่มกับัระบบสารสนเทศที่่�หลากหลาย ตัวัอย่า่งโปรแกรม  เฉพาะสำหรับั
งานการตรวจสอบ เช่่น ACL, IDEA เป็็นต้้น ซึ่่�งมีีฟัังก์์ชััน ETL เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีี  สามารถนำเข้้าและปรัับแต่่งข้้อมููลเพื่่�อการตรวจสอบได้้ 
นอกจากนี้้�ระบบงานของกิิจการเองก็็อาจมีีฟัังก์์ชััน ETL นี้้�ติิดมาด้้วยเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการใช้้งานข้้อมููลที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น
ในปััจจุุบััน

	 วัตัถุปุระสงค์ข์องการใช้ง้านโปรแกรมสำหรับัการดึงึ ปรับัแต่ง่ และนำเข้า้ข้อ้มููล คืือการที่่�ผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งมีีข้อ้มููลที่่�ถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น และ
พร้อมใช้ส้ำหรัับงานตรวจสอบ ดังันั้้�นสิ่่�งที่่�ควรพิจิารณาในการใช้ง้านโปรแกรมดึึง ปรัับแต่ง่ และนำเข้า้ข้อ้มูลู คืือ การทดสอบความครบถ้วน  
(Completeness) ถููกต้้อง (Correctness) และคุุณภาพของข้้อมููล (Data Quality) การเลืือกใช้้โปรแกรมในกลุ่่�มนี้้�ผู้้�สอบบััญชีีควรต้้อง
พิิจารณาถึึงความสามารถของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เลืือกใช้้ เช่่น การสนัับสนุุนการใช้้งานภาษาที่่�ต้้องการของผลิิตภััณฑ์์ ปริิมาณข้้อมููลที่่�ผลิิตภััณฑ์์
นั้้�นสามารถรองรัับได้้ ความสามารถในการปรัับแต่่งและตรวจสอบข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์นั้้�น เป็็นต้้น

	 7.2   โปรแกรมสำหรัับบริิหารจััดการข้้อมููล (Data Management Tools)

	 การบริหิารจัดัการข้อ้มูลูอาจมีคีวามหมายได้ห้ลากหลายตามบริบิทของข้อ้มููลและวัตัถุปุระสงค์์ของการใช้้ข้อ้มููลหลังัจากที่่�ผู้้�สอบบัญัชีี
ได้ด้ึงึ ปรัับแต่ง่ และนำเข้า้ข้อ้มูลูเพื่่�อให้พ้ร้อ้มต่อ่การใช้ง้านแล้้ว ผู้้�สอบบัญัชีีต้อ้งพิจิารณาว่่าจะนำข้้อมูลูที่่�ได้ม้านั้้�นมาจััดเก็บ็และประมวลผล 
ต่่อด้้วยโปรแกรมสำหรัับบริิหารจััดการข้้อมููลอย่่างไร

	 โดยส่ว่นใหญ่โ่ปรแกรมสำหรัับบริหิารจัดัการข้้อมูลูเป็น็โปรแกรมที่่�สามารถจัดเก็บ็และประมวลผลข้้อมูลูได้ ้ซ่ึ่�งหนึ่่�งในโปรแกรมสำหรัับ
บริิหารจััดการข้้อมููลที่่�รู้้�จัักกัันดีีคืือโปรแกรมจััดการระบบฐานข้้อมููล (Database Management System หรืือ DBMS) ที่่�มีีความสามารถ
ในการจััดเก็็บข้้อมููลไว้้ในลัักษณะของตารางที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกััน (Relational Tables) และสามารถประมวลผลข้้อมููล เช่่น กำหนดความ
สััมพัันธ์์ของข้้อมููลคำนวณ และประมวลผลตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนด นอกจากโปรแกรม DBMS โปรแกรมสำหรัับงานการตรวจสอบ เช่่น ACL, 
IDEA และโปรแกรม Spreadsheet เช่่น Ms excel เป็็นต้้น ก็็จััดอยู่่�ในโปรแกรมกลุ่่�มนี้้� โปรแกรม ACL และ IDEA นอกจากจะใช้้สำหรัับดึึง 
ปรับัแต่ง่ และนำเข้า้ข้อ้มูลูแล้ว้ยังัสามารถใช้เ้พื่่�อการบริหิารจัดัการข้อ้มูลูได้ด้้ว้ย โดยทั้้�ง 2 โปรแกรมมีฟีังัก์ช์ันัสำหรับัจัดัเก็บ็และ ประมวลผล 
ข้้อมููล เช่่น การจััดกลุ่่�มตามอัันตรภาคชั้้�น การจััดกลุ่่�มตามอายุุ (Aging) หรืือ การสุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นต้้น ส่่วนโปรแกรม Spreadsheet เช่่น 
MS excel ก็็สามารถจััดเก็็บและประมวลผลข้้อมููลผ่่านการกำหนดสููตรหรืือการเขีียนคำสั่่�ง Macro เพิ่่�มเติิม 

	 การเลืือกใช้้งานโปรแกรมสำหรัับบริิหารจััดการข้้อมููล ผู้้�สอบบััญชีีควรพิิจารณาถึึงฟัังก์์ชัันและความสามารถของผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ  ว่่า
สามารถสนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์และวิิธีีการตรวจสอบได้้มากน้้อยเพีียงใด เช่่น ในกรณีีที่่�ต้้องบริิหารจััดการข้้อมููลในปริิมาณมาก โปรแกรม 
Spreadsheet อาจไม่่ใช่่ทางเลืือกที่่�เหมาะสมเพราะมีีข้้อจำกััดเรื่่�องปริิมาณข้้อมููลที่่�สามารถการจััดเก็็บได้้ หรืือในกรณีีที่่�ข้้อมููลมีีโครงสร้้าง
และความเชื่่�อมโยงที่่�ซัับซ้้อน โปรแกรม Spreadsheet และโปรแกรมสำหรัับงานกรตรวจสอบ เช่่น ACL และ IDEA ที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููล
แบบ Flat File หรืือ UN-Relational Table อาจไม่่สามารถประมวลผลข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับโปรแกรมจััดการระบบฐาน
ข้้อมููลที่่�สามารถกำหนดความสััมพัันธ์์ที่่�สลัับซัับซ้้อนของข้้อมููลที่่�จััดเก็็บได้้มากกว่่า เป็็นต้้น

	 7.3   โปรแกรมสำหรัับวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Analytics Tools)

	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู คืือ การนำข้อ้มูลูมาปรับัแต่ง่และประมวลผลเพื่่�อให้เ้กิดิความรู้้�ความเข้า้ใจและสามารถใช้ป้ระโยชน์จากข้อ้มูลูได้้  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงานสอบบััญชีีสามารถดำเนิินการได้้ในหลายรููปแบบ เช่่น การคััดกรองข้้อมููลเพื่่�อระบุุรายการผิิดปกติิตามเงื่่�อนไข
ที่่�กำหนดไว้้ การทดลอง การวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ การนำข้้อมููลมาปรัับแต่่งและประมวลผลเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจและสามารถใช้้
ประโยชน์จากข้้อมูลูได้ ้การวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูในงานสอบบัญัชีีสามารถดำเนิินการได้้ในหลายรููปแบบ เช่น่ การคััดกรองข้้อมูลูเพื่่�อระบุุรายการ
ผิดิปกติิตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้ ้การทดลองประมวลผลข้้อมูลูเพื่่�อยืืนยันความถููกต้อ้งของตรรกะการประมวลผลของระบบงาน และการจััด
กลุ่่�มข้้อมููลเพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีีเข้้าใจแนวโน้้ม ลัักษณะ การกระจายตััว และสััดส่่วนของข้้อมููล เป็็นต้้น
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลอาจเป็็นฟัังก์์ชัันที่่�มีีอยู่่�แล้้วในโปรแกรมสำหรัับที่่�ใช้้เพื่่�อการดึึง ปรัับแต่่ง และนำเข้้าข้้อมููล และโปรแกรมสำหรัับ
บริิหารจััดการข้้อมููล โดยการใช้้งานฟังก์์ชัันวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในรายการของกิิจการและไปใช้้
ประกอบการตรวจสอบได้้ เช่่น การใช้้งานโปรแกรม Spreadsheet จััดกลุ่่�มหรืือคััดกรองข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในงานการตรวจสอบ การใช้้งาน
โปรแกรมเฉพาะสำหรัับงานการตรวจสอบ เช่่น ACL และ IDEA เพื่่�อทดลองประมวลผลข้้อมููลตามตรรกะของระบบงานจริิง รวมถึึง 
การใช้้งานโปรแกรมวิิเคราะห์์ข้้อมููลเฉพาะด้้านหรืือโปรแกรมทางสถิิติิเพื่่�อจััดกลุ่่�มข้้อมููล ประเมิินแนวโน้้มของเหตุุการณ์์  และตรวจสอบ
ความเชื่่�อมโยงของข้้อมููล นอกจากนี้้� โปรแกรมสำหรัับนำเสนอข้้อมููล (Visualization Tools) ก็็สามารถนำมาใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ เช่่น  
การวิเิคราะห์ห์าข้อ้มูลูที่่�ผิดิปกติโิดยพิจิารณาจากการกระจายตัวัของข้อ้มูลูในภาพกราฟการกระจายตัวัของข้อ้มูลู (Scattered Chart) หรืือ 
การพิิจารณาหาแนวโน้้มของข้้อมููลผ่่านกราฟเส้้น เป็็นต้้น

	 เนื่่�องจากโปรแกรมสำหรับัวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูมีหีลากหลาย การเลืือกใช้ง้านโปรแกรมเพื่่�อให้เ้หมาะสมกับัปริมิาณและลักัษณะของข้อ้มูลู 
รวมทั้้�งมีฟัีังก์ช์ันัที่่�สามารถตอบสนองต่อ่เป้า้ประสงค์ข์องงานสอบบัญัชีจีึงึเป็น็สิ่่�งสำคัญัที่่�ผู้้�สอบบัญัชีคีวรพิจิารณา ในกรณีทีี่่�เป็็นการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น การจััดกลุ่่�มข้้อมููล การคำนวณที่่�ไม่่ซัับซ้้อน หรืือการคััดกรองข้้อมููลตามเงื่่�อนไข ผู้้�สอบบััญชีีอาจใช้้เพีียงโปรแกรม 
Spreadsheet และโปรแกรมเฉพาะสำหรัับงานสอบบััญชีีในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล แต่่ถ้้าเป็็นการคำนวณที่่�ซัับซ้้อนที่่�อาจต้้องการฟัังก์์ชััน 
ที่่�เฉพาะ เช่่น การวิิเคราะห์์แนวโน้้มด้้วยวิิธีี Regression ผู้้�สอบบััญชีีอาจต้้องพิิจารณาใช้้งานโปรแกรมทางสถิิติิเพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
มีีความถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 7.4   โปรแกรมสำหรัับนำเสนอข้้อมููล (Visualization Tools)

	 การนำเสนอข้อ้มูลูในที่่�นี้้�ไม่ไ่ด้ค้รอบคลุมุแต่เ่ฉพาะการนำเสนอข้อ้มูลูหรืือผลการตรวจสอบต่อ่ผู้้�บริหิารของกิจิการเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวม
ถึึงการนำข้้อมููลที่่�อยู่่�ในรููปแบบของรููปภาพ กราฟ ชาร์์ต มาใช้้งานเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในข้้อมููลนั้้�นมากขึ้้�น เช่่น การสร้้างกราฟเส้้นเพื่่�อ
แสดงแนวโน้ม้การเติิบโตของรายได้้และกำไร เพื่่�อพิจิารณาความผิิดปกติิของอััตรากำไร หรืือเพื่่�อพิจิารณาความผิิดปกติิของรายได้้และกำไร
เปรีียบเทีียบกัับแนวโน้้มของธุุรกิิจในภาพรวม เป็็นต้้น

	 การนำเสนอข้้อมููลอาจแบ่่งเป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่

•	 Static Visualization ซึ่่�งเป็น็การนำเสนอข้อ้มูลูที่่�ไม่ส่ามารถปรับัเปลี่่�ยนได้ต้ามปัจัจัยัหรืือเงื่่�อนไขที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่น่ การสร้า้ง 
		  กราฟด้้วยฟัังก์์ชัันของ Ms excel หรืือ ACL กราฟที่่�สร้้างจะไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ถ้้าไม่่มีีการปรัับปรุุงข้้อมููลในตารางข้้อมููล 
		ต้  ้นทางแล้้วสั่่�งสร้้างกราฟนั้้�นขึ้้�นมาใหม่่

•	 Dynamic หรืือ Interactive Visualization ซ่ึ่�งเป็็นการนำเสนอข้้อมููลที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถกำหนดปััจจััย (Factor) หรืือ เงื่่�อนไข 
		  เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้การนำเสนอปรัับเปลี่่�ยนไปโดยอััตโนมััติิ ตามรายละเอีียดของปััจจััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งการปรัับเปลี่่�ยนนี้้�จะไม่่ 
		  กระทบต่อข้้อมููลในตารางข้้อมููลต้้นทาง เช่่น ผู้้�สอบบััญชีีสามารถทำกราฟการกระจายตััวของรายการขาย โดยกำหนดตััวแปร 
		ปั  จจััยตามแผนกและประเภทสิินค้า ซ่ึ่�งผู้้�สอบบััญชีีสามารถปรัับเปลี่่�ยนการนำเสนอกลัับไปกลัับมาได้้ทั้้�งกราฟการขายทั้้�งหมด  
		  แยกรายแผนก หรืือแยกรายผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลในรายละเอีียดได้้ลึึกซึ้้�งและมีีประสิิทธิิภาพ 
		  มากขึ้้�น

โปรแกรมสำหรัับนำเสนอข้้อมููล อาจเป็็นโปรแกรมทั่่�วไปที่่�สามารถประมวลผลเป็็น รููปภาพ กราฟ หรืือชาร์์ต ได้้ เช่่น Ms excel 
หรืือ โปรแกรมเฉพาะสำหรัับงานการตรวจสอบ เช่่น ACL แต่่การใช้้งานโปรแกรมที่่�ไม่่ได้้มีีความสามารถโดยตรงสำหรัับการนำเสนอข้้อมููล
อาจมีีข้้อจำกััดของการนำเสนอเพราะอาจนำเสนอได้้เฉพาะประเภท Static Visualization เท่่านั้้�น ฉะนั้้�นผู้้�สอบบััญชีีจึึงควรพิิจารณาใช้้
งานฟัังก์์ชััน PowerPivot ของโปรแกรม Ms excel หรืือโปรแกรมเฉพาะสำหรัับนำเสนอข้้อมููลโดยตรง เช่่น MS Power BI, Tableau 
หรืือ QlikView เพื่่�อให้้การนำเสนอข้้อมููลเป็็นแบบ Dynamic หรืือ Interactive Visualization ซ่ึ่�งจะช่่วยผู้้�สอบบััญชีีสามารถต่อยอด 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การใช้โ้ปรแกรมสำหรัับนำเสนอข้้อมูลูนั้้�นช่ว่ยให้ผู้้้�สอบบัญัชีมีีคีวามเข้า้ใจในข้อ้มูลูทางธุรุกิจิ และช่่วยกำหนดขอบเขตการตรวจสอบ
ที่่�สำคััญในช่่วงของการวางแผนการตรวจสอบ ช่่วยหารายการที่่�มีีแนวโน้้มผิิดปกติิในระหว่่างการตรวจสอบ รวมถึึงการช่่วยนำเสนอผล 
การตรวจสอบให้้เข้้าใจได้้ง่่ายและมีีความน่่าสนใจ ดัังนั้้�น การพิิจารณาใช้้โปรแกรมประเภทนี้้�จึึงควรพิิจาณาความสามารถของการนำเสนอ
ข้้อมููล และความสามารถของโปรแกรมว่่าจะสามารถตอบสนองการใช้้งานได้้ครอบคลุุมตลอดทั้้�งวงจรการตรวจสอบ

บทที่ 4 • เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย28



	 7.5   เครื่่�องมืือหรืือรายงานที่่�มีีอยู่่�แล้้วในระบบงาน (Embedded Audit Facilities)

ระบบงาน (Application) ที่่�ใช้้สนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจในปัจจุุบัันมีีการพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งระบบ ERP 
(Enterprise Resource Planning) ที่่�มีีการพััฒนาฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองการใช้้งานของผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�ไม่่จำกััด
เฉพาะแต่พ่นักังานบัญัชี ีหรืือ พนักงานปฏิบิัตัิกิารเท่า่นั้้�น ผู้้�สอบบัญัชีอีาจใช้ฟ้ังัก์ช์ันั หรืือรายงานที่่�มีอียู่่�ในระบบงานเพื่่�องานการตรวจสอบ 
ตััวอย่่างการใช้้งานที่่�พบบ่่อย เช่่น

•	 การใช้้งานการแจ้้งเตืือน (Alert) หรืือชุุดคำสั่่�งเพื่่�อตรวจสอบรายการผิิดปกติิ ระบบงานจะมีีการแจ้้งเตืือนให้้กัับผู้้�ใช้้งานระบ 
	 ทราบเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�เข้้าเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ โดยอาจเป็็นการแจ้้งเตืือนเพื่่�อให้้หยุุดทำรายการ (Block) หรืือเพื่่�อแจ้้ง	
	 ให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ (Notify) เช่่น ระบบงานจะแจ้้งเตืือนเมื่่�อมีีการรัับสิินค้้ามากกว่่าจำนวนที่่�ระบุุไว้้ในใบสั่่�งซื้้�อ เพื่่�อให้้มี ี
	 การอนุุมััติิรายการโดยผู้้�บริิหารที่่�เหมาะสม ระบบงานจะหยุุดการปรัับปรุุงรายการบััญชีีที่่�มีีการผ่่านบััญชีี (Post) และปิิดงวด 
	 บััญชีีไปแล้้ว เป็็นต้้น

•	 การใช้้งานรายงานรายการยกเว้้น (Exception Report) ระบบงานโดยส่่วนใหญ่่สามารถจััดทำรายงาน ทั้้�งที่่�เป็็นรายงาน 
	 มาตรฐานของระบบงาน และรายงานที่่�ปรัับแต่่งเพิ่่�มเติิมได้้ (Customized Report) ซึ่่�งในรายงานเหล่่านี้้�อาจมีีบางส่่วนที่่� 
	 ผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำมาใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนการตรวจสอบได้้ เช่่น รายงานลููกหนี้้�ค้้างชำระเกิินกำหนดที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำ 
	 มาพิิจารณาความสามารถในการจ่่ายเงิินได้้ รายงานรายการขายที่่�มีีมููลค่่ามากกว่่าจำนวนที่่�กำหนดที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำมา 
	 ใช้้ตรวจสอบเพิ่่�มเติิมต่่อไปได้้ เป็็นต้้น

การใช้้ฟัังก์์ชัันหรืือรายงานที่่�มีีอยู่่�แล้้วในระบบงาน มีีข้้อดีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีไม่่จำเป็็นต้้องใช้้โปรแกรมอื่่�นเพิ่่�มเติิม ไม่่ต้้องใช้้เวลาเพื่่�อ 
การบริิหารจััดการข้้อมููลต่่าง ๆ รวมทั้้�งมีีส่่วนช่่วยให้้กิิจการต้้องปฏิิบััติิตามการควบคุุมที่่�กำหนดเพราะข้้อตรวจพบบางส่่วนจะถููกตรวจพบ
และแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�สอบบััญชีีควรต้้องมั่่�นใจได้้ว่่าฟัังก์์ชัันและรายงานที่่�มีีอยู่่�แล้้วในระบบงานเหล่่านั้้�น ประมวลผลได้้
อย่่างถููกต้้อง ตรงตามเงื่่�อนไขและความต้้องการของผู้้�สอบบััญชีี

	 7.6   โปรแกรมสำหรัับทำเหมืืองกระบวนการ (Process Mining Tools)

โปรแกรมสำหรัับทำเหมืืองกระบวนการ เป็็นโปรแกรมที่่�นำข้้อมููลบัันทึึกเหตุุการณ์์ (Log) ต่่าง ๆ ของรายการทางธุุรกิิจมาวิิเคราะห์์ 
ขั้้�นตอนต่าง ๆ  ของกระบวนการทางธุรุกิิจ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถทำความเข้า้ใจกระบวนการ ลักัษณะรายการ และปริิมาณรายการ
ทางธุรุกิจิได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ สามารถวางแผนการตรวจสอบได้อ้ย่่างชัดัเจน และช่่วยให้้ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถดึงึรายการที่่�มีแีนวโน้ม้ผิดิปกติหิรืือ
รายการที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามกระบวนการที่่�วางไว้ไ้ด้อ้ย่า่งครบถ้ว้นและมีปีระสิทิธิภิาพ ตัวัอย่า่งของโปรแกรมสำหรับัทำเหมืืองกระบวนการ เช่น่ 
Celonis Process Mining, Signavio Process Intelligence หรืือ KOFAX Insight เป็็นต้้น

ตััวอย่่างการใช้้โปรแกรมสำหรัับทำเหมืืองกระบวนการในการตรวจสอบ เช่่น การตรวจสอบกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง หรืือ
กระบวนการรายได้้ เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงที่่�มาที่่�ไปของรายการ การเดิินทางของข้้อมููลในแต่่ละกิิจกรรม รวมถึึงเวลาที่่�ใช้้สำหรัับทำแต่่ละ
กิิจกรรม ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถระบุุรายการผิิดปกติิที่่�ไม่่เป็็นไปตามขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�กำหนด หรืือรายการ
ที่่�ทำโดยผู้้�ทำรายการที่่�ไม่่เหมาะสม ข้อ้มููลเหล่่านี้้�ยังัช่่วยให้้ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถนำไปเสนอแนะให้้ผู้้�บริหารของกิิจการปรัับปรุุงกระบวนการ
ปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น การระบุุกิิจกรรมที่่�ใช้้เวลานาน หรืือกิิจกรรมที่่�มีีการดำเนิินงานซ้้ำซ้้อน เป็็นต้้น

ถึึงแม้้ว่่าการใช้้โปรแกรมสำหรัับทำเหมืืองกระบวนการจะมีีประโยชน์์ดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�สอบบััญชีียัังคงต้้องพิิจารณาถึึงข้้อจำกััดของ
การใช้้งานด้้วย ซึ่่�งข้้อจำกััดของการใช้้งานโปรแกรมสำหรัับทำเหมืืองกระบวนการ ได้้แก่่ ต้้องใช้้ข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมากและมีีความละเอีียด
ซัับซ้้อน ทำให้้ต้้องใช้้เวลาและผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ  เข้้ามาช่่วยเหลืือเป็็นจำนวนมาก ดัังนั้้�น ก่่อนที่่�จะใช้้งานผู้้�สอบบััญชีีจึึงควรพิิจารณา
ถึึงความเหมาะสม ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของการตรวจสอบในภาพรวมเป็็นสำคััญ

	 7.7   โปรแกรมวิิทยาการหุ่่�นยนต์์และปััญญาประดิิษฐ์์ (RPA and AI)

ปััจจุุบัันมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่รููปแบบใหม่่ ๆ  เพื่่�อช่่วยให้้การดำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนหรืือการดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปด้้วยความสะดวก
สบายยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การใช้้งานโปรแกรมทำงานต่่าง ๆ  แบบอััตโนมััติิอย่่างวิิทยาการหุ่่�นยนต์์ (RPA) หรืือใช้้เป็็นผู้้�ช่่วยในการคิิด วิิเคราะห์์ และ
ตัดัสินิใจต่า่ง ๆ  อย่า่งปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) เป็น็ต้น้ ซึ่่�งผู้้�สอบบัญัชีเีองก็เ็ริ่่�มนำเทคโนโลยีเีหล่า่นี้้�มาสนับัสนุนุงานสอบบัญัชีเีช่น่กันั โดยจะเห็น็
ได้้จากบริิษััทสอบบััญชีีขนาดใหญ่่ได้้เริ่่�มลงทุุนและพััฒนาเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มาใช้้ในงานสอบบััญชีีแล้้ว

•	 วิิทยาการหุ่่�นยนต์ (Robotic Process Automation: RPA) เป็็นโปรแกรมที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้ทำงานในรูปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	 แทนมนุษุย์ต์ามกฎหรืือเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้ ้โดยเฉพาะงานที่่�ต้อ้งทำซ้้ำ ๆ  เป็น็ปริมิาณมาก โดยวิทิยาการหุ่่�นยนต์จ์ะช่ว่ยลดระยะเวลา  
	 และความผิิดพลาดจากการทำงานโดยมนุุษย์์ ตััวอย่่างการใช้้งาน RPA ในงานสอบบััญชีี เช่่น ใช้้ RPA ในการสร้้างรายงาน
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	 กระทบยอดใบแจ้้งหนี้้�กัับการจ่่ายชำระเงิิน โดยเมื่่�อสั่่�งให้้ทำงาน RPA จะเปิิดไฟล์์ใบแจ้้งหนี้้� (Invoice) ที่่�ได้้รัับมาจากกิิจการที่่� 
	มี ีอยู่่�เป็็นจำนวนมากทีีละไฟล์์ จากนั้้�นใช้้เทคโนโลยีี OCR2 (Optical Character Recognition) อ่่านข้้อมููลที่่�อยู่่�ในใบแจ้้งหนี้้� 
	 และนำข้้อมููลที่่�อ่่านได้้มาบัันทึกในไฟล์ Spreadsheet ตามรููปแบบที่่�กำหนดไว้้ให้้ครบทุกรายการ หลัังจากนั้้�น RPA จะดึึง 
	ข้ ้อมููลในใบแจ้้งหนี้้�และข้้อมููลการจ่่ายชำระเงิินในระบบงานออกมากรอกลงในไฟล์เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ได้้รายงานตามที่่�ผู้้�สอบบััญชีี 
	 กำหนดไว้้ ซ่ึ่�งผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำไปใช้้ตรวจสอบเพิ่่�มเติิมได้้ทัันทีี โดยไม่่ต้้องเสีียเวลาจััดทำรายงานดัังกล่่าวด้้วยตนเอง  
	ตั ัวอย่่างโปรแกรมในกลุ่่�มนี้้� เช่่น UIPath, BluePism และ Automation Anywhere

•	 ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligence: AI) เป็น็โปรแกรมที่่�สร้า้งขึ้้�นโดยเลียีนแบบการตัดัสิินใจของมนุษุย์ ์สามารถรับัข้อ้มูลูนำ
เข้า้ที่่�หลากหลายเพื่่�อไปประมวลผลตามการเรียีนรู้้�รูปแบบต่างๆ ได้้แก่ ่(1) การวางเงื่่�อนไขไว้ล้่ว่งหน้า้หรืือการใช้ง้านหลัักการทาง
สถิติิเิพื่่�อประมวลผลและตัดัสินิใจ (Supervised Learning) (2) ไม่่มีกีารวางเงื่่�อนไขไว้ล่้่วงหน้า้ แต่่ระบบจะเรียีนรู้้�จากเหตุกุารณ์์
และข้้อมููลที่่�เคยเกิิดขึ้้�นแล้้ว (Un-Supervised Learning) และ (3) ไม่่มีีการวางเงื่่�อนไขล่่วงหน้้าแต่่ระบบจะนำเอาเหตุุการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�นจากการตััดสิินใจของระบบมาปรัับปรุุงการตััดสิินใจครั้้�งต่่อไปให้้แม่่นยำมากขึ้้�น (Reinforce Learning) ปััจจุุบัันระบบ 
AI มีกีารใช้ง้านอย่า่งแพร่ห่ลายและมีกีารพัฒันาอย่า่งรวดเร็ว็ โดยมีเีทคโนโลยีทีี่่�พัฒันาต่อ่จาก AI เช่น่ Machine Learning หรืือ 
Deep Learning ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดหลัักการของ AI ให้้มีีความสามารถใกล้้เคีียงมนุุษย์์มากยิ่่�งขึ้้�น ตััวอย่่างการใช้้งาน AI ในงาน
สอบบััญชีี เช่่น ใช้้ AI พิิจารณารายการบััญชีีที่่�ผิิดปกติิ โดย AI จะนำข้้อมููลรายการบัันทึึกบััญชีี (Journal Entries) ย้้อนหลััง 
มาให้้ AI เรีียนรู้้�ลักษณะของรายการบัันทึกบััญชีีของกิิจการ จากนั้้�น AI จะสามารถระบุุข้้อมููลที่่�มีีแนวโน้้มผิิดปกติิให้้กัับ 
ผู้้�สอบบััญชีีได้้ เช่่น การบัันทึึกรายการโดยผู้้�ที่่�ไม่่ได้้มีีหน้้าเกี่่�ยวข้้อง การบัันทึึกรายการในปริิมาณที่่�มากผิิดปกติิ หรืือในช่่วงเวลา
ที่่�ผิิดปกติิ การกลัับรายการบััญชีีที่่�ผิิดปกติิ หรืือการบัันทึึกคู่่�รายการที่่�ไม่่เป็็นไปตามลัักษณะปกติิของการดำเนิินธุุรกิิจ เป็็นต้้น

การใช้ง้านวิทิยาการหุ่่�นยนต์ ์และปัญัญาประดิษิฐ์ ์จะช่ว่ยให้ผู้้้�สอบบัญัชีสีามารถลดเวลาในการทำงาน และข้อ้ผิดิพลาดที่่�อาจจะเกิดิ
ขึ้้�นจากการปฏิบิัติัิด้ว้ยมืือลงได้้ และช่่วยให้้ทำความเข้า้ใจและระบุุรายการที่่�มีแีนวโน้ม้ผิดิปกติิได้้อย่่างชััดเจนและรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม
เนื่่�องจากโปรแกรมกลุ่่�มนี้้�มีคีวามซัับซ้อ้นและต้้องใช้ค้วามรู้้�ทางเทคนิคเฉพาะทางในการพััฒนา จึงึอาจส่่งผลให้้ผู้้�สอบบัญัชีีต้อ้งใช้้ระยะเวลา
และทรััพยากรเพื่่�อจััดหาและพััฒนาโปรแกรมดัังกล่่าว

จากข้้อมูลูข้า้งต้้นจะเห็็นว่าโปรแกรมที่่�ใช้้สำหรัับการตรวจสอบมีหลากหลาย ผู้้�สอบบัญัชีีจึงึควรพิจิารณาเลืือกใช้โ้ปรแกรมที่่�เหมาะสม 
โดยพิจิารณาจากวัตัถุปุระสงค์ข์องการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบที่่�กำหนดไว้ ้เมื่่�อผู้้�สอบบัญัชีมีีวีัตัถุปุระสงค์แ์ละแผนการตรวจสอบ 
ที่่�ชัดัเจน ผู้้�สอบบัญัชีจีะสามารถกำหนดขอบเขตการงานตรวจสอบที่่�ต้อ้งใช้เ้ครื่่�องคอมพิิวเตอร์ช์่ว่ยได้ช้ัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้ผู้้้�สอบบัญัชี ี
สามารถกำหนดรายละเอีียด ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง วิิธีีการตรวจสอบ และฟัังก์์ชัันที่่�ต้้องใช้้ในงานตรวจสอบได้้ ส่่งผลให้้สามารถเลืือกใช้้งาน
โปรแกรมได้้อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� ปััจจััยในการเลืือกโปรแกรมช่่วยในการตรวจสอบที่่�ผู้้�สอบบััญชีีควรพิิจารณา ได้้แก่่

•	 ฟัังก์์ชัันของโปรแกรมที่่�สนัับสนุุนวิธีีการตรวจสอบตามแผนที่่�กำหนดไว้้ โดยโปรแกรมบางโปรแกรมอาจมีีฟัังก์์ชัันที่่�สนัับสนุุน
แผนการตรวจสอบมากกว่า่ 1 ประเภทที่่�กล่า่วข้า้งต้น้ ดังัตัวัอย่า่งในตาราง 7.1 เช่น่ โปรแกรมสำหรับังานการตรวจสอบ เช่น่ ACL 
หรืือ IDEA มีทีั้้�งฟังัก์ช์ันัเพื่่�อดึงึ ปรัับแต่ง่ และนำเข้า้ข้อ้มููล รวมถึึงการบริหิารจัดัการข้อ้มููล และ วิเิคราะห์ข์้อ้มููล ทั้้�งนี้้� ผู้้�สอบบัญัชีี
อาจพิจิารณาเลืือกโปรแกรมมากกว่่า 1 ผลิติภัณัฑ์ม์าใช้ง้านร่ว่มกันัเพื่่�อให้ก้ารตรวจสอบเกิดิประสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิลมากขึ้้�น

•	 ปริิมาณข้้อมููลที่่�โปรแกรมสามารถรองรัับได้้มีีมากน้้อยเพีียงใด

•	 ความสามารถของการเชื่่�อมต่่อและใช้้งานโปรแกรมร่่วมกัับระบบงานต้้นทางของข้้อมููล และระบบงานปลายทางที่่�จะนำข้้อมููล
ไปประมวลผลต่่อ

•	 การจััดเก็็บบัันทึกและจััดทำเอกสารประกอบการตรวจสอบ ผู้้�สอบบััญชีีต้้องมั่่�นใจได้้ว่่าโปรแกรมที่่�เลืือกใช้้สามารถบัันทึกและ
จััดเก็็บเอกสารประกอบเพื่่�อการ ตรวจสอบย้้อนหลัังได้้ตามมาตรฐานการสอบบััญชีี

•	 ความปลอดภััยของโปรแกรมและข้้อมููลที่่�ใช้้งาน ผู้้�สอบบััญชีีควรต้้องพิิจารณาถึึงเสถีียรภาพของการประมวลผล รวมถึึงการ 
จัดัเก็บ็ข้อ้มูลูของโปรแกรมเหล่่านั้้�น ในปัจจุบัุันมีโีปรแกรมหลายโปรแกรมที่่�เป็น็ Open Source หรืือ โปรแกรมที่่�ใช้ง้านบนระบบ 
Cloud Computing หรืือมีีการจััดเก็็บข้้อมููลบนระบบ Cloud Computing ผู้้�สอบบััญชีีจึึงควรพิิจารณาให้้ครอบคลุุมเรื่่�องของ
เสถีียรภาพและความถููกต้้องของการประมวลผล รวมถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�จััดเก็็บและการรัักษาความลัับของข้้อมููล

2OCR หรืือ Optical Character Recognition คืือ โปรแกรมที่่�ใช้ใ้นการแปลงไฟล์เ์อกสารที่่�ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในรูปูแบบของ ตัวัอักัษร (Text file) เช่น่ 
ไฟล์์รููปภาพ ไฟล์์PDF หรืือ ไฟล์์การ Scan เอกสาร ให้้กลัับมาอยู่่�ในรููปแบบของไฟล์์ตััวอัักษร (Text file) ที่่�สามารถนำไปประมวลผลต่่อได้้
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ฟัังก์์ชััน

โปรแกรม  
Spreadsheet  
เช่่น Ms excel

โปรแกรมจััดการระบบ
ฐานข้้อมููล 
เช่่น MS Access หรืือ 
MS SQL

โปรแกรมเฉพาะสำหรัับ
งานการตรวจสอบ 
เช่่น ACL หรืือ IDEA

โปรแกรมสำหรัับ 
การนำเสนอข้้อมููล  
เช่่น Power BI หรืือ 
Tableau

ดึึง ปรัับแต่่ง และนำเข้้า
ข้้อมููล (หรืือ ETL)

ใช้้งานได้้ ใช้้งานได้้ ใช้้งานได้้ -

บริิหารจััดการข้้อมููล ใช้้งานได้้ ใช้้งานได้้ ใช้้งานได้้ -

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้งานได้้ ใช้้งานได้้ ใช้้งานได้้ ใช้้งานได้้

นำเสนอข้้อมููล
ใช้้งานได้้ ทั้้�งแบบ Static 

และ Dynamic
- ใช้้งานได้้ แบบ Static 

เท่่านั้้�น
ใช้้งานได้้ ทั้้�งแบบ Static 

และ Dynamic

ตาราง 7.1 ตารางตััวอย่่างโปรแกรม ที่่�มีีหลายฟัังก์์ชัันที่่�สามารถใช้้ในงานตรวจสอบบััญชีี

8. กรณีศึกษา

เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�จะแสดงให้้เห็็นถึึงการประยุุกต์์ใช้้ในแต่่ละขั้้�นตอนของกระบวนการตรวจสอบในบริิษััทต่่าง ๆ

	 8.1   กรณีีศึึกษาในขั้้�นตอนการวางแผนการตรวจสอบ

กรณีีศึึกษาที่่� 1

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

เมื่่�อปีี 2564 ทีีมผู้้�สอบบััญชีีกิิจการขนาดใหญ่่แห่่งหนึ่่�งพบว่า สถานการณ์์โควิด-19 ส่่งผลต่่อรายได้้ของกิิจการเป็็นอย่่างมาก  
โดยบริิษััทแห่่งนี้้�ดำเนิินธุุรกิิจหลายประเภท ธุุรกิิจทั้้�งค้้าปลีีก ธุุรกิิจคมนาคม ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์ ผู้้�สอบบััญชีีได้้รัับข้้อมููลงบทดลอง
รวมของบริิษััทในไตรมาสที่่� 1 จากเจ้้าหน้้าที่่�แผนกบััญชีีและต้้องการใช้้ข้้อมููลนี้้�เพื่่�อวางแผนการตรวจสอบ โดยต้้องการทราบว่่ารายได้้ 
ของกิิจการในธุุรกิิจใดที่่�ได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุด

วััตถุุประสงค์์ของการดำเนิินงาน

•	 	เพื่่�อให้้ทราบว่่าธุุรกิิจใดของกิิจการที่่�ได้้รัับผลกระทบมากที่่�สุุดจากภาวะเศรษฐกิิจตกต่่ำเพราะสถานการณ์์โควิิด-19 เพื่่�อนำมา
วางแผนการตรวจสอบโดยประเมิินจากรายได้้ของกิิจการ

ข้้อมููลที่่�ใช้้

•	 ข้้อมููลงบทดลองไตรมาสที่่� 1 ประจำปีี 2564 แบบแยกหน่่วยธุุรกิิจย่่อย

•	 ข้้อมููลงบทดลองย้้อนหลัังไตรมาสที่่� 4 ประจำปีี 2563 แบบแยกหน่่วยธุุรกิิจย่่อย
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วิิธีีการดำเนิินงาน

1.	 ขอข้้อมููลงบทดลองแบบแยกหน่่วยธุุรกิิจย่่อย ไตรมาสที่่� 4 ประจำปีี 2563 และไตรมาสที่่� 1 ประจำปีี 2564

2.	 นำข้้อมููลงบทดลองทั้้�ง 2 รายการมาเปรีียบเทีียบรายได้้ของ 2 ไตรมาสโดยแยกตามหน่่วยธุุรกิิจย่่อย เพื่่�อหาอััตราส่่วน (Ratio) 
รายได้้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

3.	 จากผลการประมวลผลในข้อ้ 2 ข้า้งต้น้ สรุปุผลการวิเิคราะห์โ์ดยนำหน่ว่ยธุรุกิจิที่่�มีอีัตัราความแตกต่า่งระหว่า่งรายได้ ้2 ไตรมาส
ลดลงสููงสุุด 5 อัันดัับมาแสดง

4.	 นำเสนอให้้หัวัหน้า้ทีมีตรวจสอบทราบถึงการลดลงของรายได้้อย่่างมีนีัยัสำคัญั และหน่่วยธุรุกิิจที่่�มีรีายได้้ลดลงสููงสุุด เพื่่�อพิจิารณา 
นำหน่่วยธุุรกิิจที่่�ไม่่มีีสาระสำคััญต่่องบการเงิินออกจากขอบเขตของการตรวจสอบ

5.	 สรุุปผลการวางแผนการตรวจสอบโดยตััดหน่่วยธุุรกิิจด้้านคมนาคมออกจากขอบเขตการตรวจสอบ เพราะนโยบายรััฐบาล
กำหนดไม่่ให้้มีีการเดิินทางข้้ามจัังหวััดทำให้้รายได้้ของธุุรกิิจนี้้�ลดลงอย่่างมีีสาระสำคััญ อย่่างไรก็็ตามธุุรกิิจอื่่�นของกิิจการ 
ยัังสามารถดำเนิินต่่อไปได้้

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

จากตััวอย่่างข้้างต้้นการวิิเคราะห์์งบการเงิินรายไตรมาส ทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีพิิจารณาปรัับเปลี่่�ยนขอบเขตการตรวจสอบได้้ทััน 
ต่่อสถานการณ์์ ทำให้้ลดการตรวจสอบในส่่วนที่่�ไม่่จำเป็็น และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบ

	 8.2   กรณีีศึึกษาในขั้้�นตอนการทดสอบการควบคุุม

กรณีีศึึกษาที่่� 2

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

ในการตรวจสอบเรื่่�องการสอบทานสิทิธิใินระบบของบริษิัทัแห่ง่หนึ่่�ง ผู้้�สอบบัญัชีไีด้ร้ับัแจ้ง้จากหัวัหน้า้แผนกเทคโนโลยีสีารสนเทศว่า่ 
บริษัทัใช้้ตารางสิทิธิมิาตรฐานที่่�ผู้้�ให้บ้ริหารภายนอกจัดัทำขึ้้�น มาใช้ใ้นกระบวนการสอบทานสิทธิบิัญัชีผีู้้�ใช้ง้านในระบบ SAP ประจำปี ีในกรณีี 
ที่่�มีีการให้้สิิทธิิผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มเติิมจากสิิทธิิที่่�มีีอยู่่�แล้้วในระบบ พนัักงานที่่�รัับผิิดชอบจะมาปรัับปรุุงตารางสิิทธิิมาตรฐานนี้้�อย่่างสม่่ำเสมอ

จากการสุ่่�มสอบทานพบว่าในตารางสิิทธิิมาตรฐานที่่�กิิจการใช้ป้ระกอบการควบคุมเพื่่�อสอบทานความเหมาะสมของสิิทธิิบัญัชีีผู้้�ใช้ง้านระบบ 
ไม่ม่ีกีารบันัทึกสิิทธิิผู้้�ช่ว่ยผู้้�จัดัการแผนกบัญัชีี ที่่�ทำหน้า้ที่่�บันัทึกึรายการภาษีีเพีียงคนเดียีวในบริษัทั ในตารางสิิทธิิมาตรฐาน ทำให้ผู้้้�สอบทาน 
ไม่่มั่่�นใจในความครบถ้้วนของการสอบทานสิิทธิิที่่�บริิษััทจััดทำ

จากเหตุุการณ์์นี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการพิิสููจน์์ความครบถ้้วนของสิิทธิิที่่�นำมาสอบทาน รวมทั้้�งต้้องการทราบสิิทธิิและผู้้�ใช้้งาน
ทั้้�งหมดในระบบที่่�ไม่ถู่กูนำมาสอบทาน เพื่่�อนำเสนอให้ผู้้้�มีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการสอบทานพิจิารณาความเหมาะสมของสิทิธิผิู้้�ใช้ง้านเหล่า่นั้้�น
อีกีครั้้�ง ในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้ง้านได้้รับัสิทิธิไิม่่เหมาะสม และต้้องการทราบผลกระทบจากรายการที่่�บันัทึกึโดยผู้้�ใช้ง้านเหล่่านั้้�นโดยใช้สิ้ิทธิไิม่เ่หมาะสม 

วััตถุุประสงค์์ของการดำเนิินงาน

•	 ทดสอบความครบถ้ว้นของการจัดัทำรายการสิทิธิขิองระบบ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่สิทิธิทิั้้�งหมดในระบบได้ถู้กูรวบรวมไว้ใ้นตารางสิทิธิิ
มาตรฐานของบริิษััทอย่่างครบถ้้วน เพื่่�อนำตารางสิิทธิิมาตรฐานนั้้�นมาใช้้ประกอบการตรวจสอบการควบคุุมเรื่่�องการสอบทาน
บััญชีีผู้้�ใช้้งานในระบบต่่อไป

•	 เปรีียบเทีียบเพื่่�อให้้ทราบว่่ามีีสิิทธิิใดที่่�ไม่่ได้้รัับการสอบทาน นำเสนอให้้ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการสอบทานพิิจารณา 
ความเหมาะสมของสิิทธิิผู้้�ใช้้งานเหล่่านั้้�นอีีกครั้้�ง ในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้งานได้้รัับสิทธิิไม่่เหมาะสม ต้้องการหาผลกระทบจากรายการ 
ที่่�บัันทึึกโดยผู้้�ใช้้งานเหล่่านั้้�นโดยใช้้สิิทธิิไม่่เหมาะสม

ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ

•	 ข้้อมููลสิิทธิิจริิงในระบบจากระบบ SAP ของผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมดในระบบ

•	 เอกสารประกอบการสอบทานสิิทธิิที่่�จััดทำโดยกิิจการ

บทที่ 4 • เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย32



วิิธีีการดำเนิินงาน

ผู้้�สอบบััญชีีใช้้เทคนิคการใช้้งานโปรแกรมหรืือเครื่่�องมืือของผู้้�สอบบััญชีีกัับข้อมููลจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นของกิิจการเพื่่�อช่่วยในการตรวจสอบ 
โดยเลืือกใช้้งานเครื่่�องมืือ Power Query เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการประมวลผลข้้อมููล โดย

1.	 ขอข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจากหน่ว่ยงานเทคโนโลยีสีารสนเทศ โดยมีกีารสอบทานความครบถ้ว้นถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูที่่�ดึงึมาใช้ง้าน เช่น่ 
ตรวจสอบจำนวนผู้้�ใช้้งานและสิิทธิิทั้้�งหมดในระบบ เปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลที่่�ปรากฏในหน้้าจอระบบงาน ขณะกิิจการเตรีียมนำ
ข้้อมููลออก เป็็นต้้น

2.	 ประมวลผลข้้อมููลโดยการใช้้คำสั่่�ง Transpose เพื่่�อทำรายการสิิทธิิ จำลองให้้เหมืือนกัับตารางสิิทธิิของกิิจการ จากนั้้�นใช้้คำสั่่�ง 
Merge Query เพื่่�อรวมตารางทั้้�งสองตาราง ก่่อนนำมาเปรีียบเทีียบหารายการที่่�ไม่่เท่่ากััน

3.	 จากผลการประมวลผลในข้้อ 3 ข้้างต้้น เมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีทราบถึึงรายการสิิทธิิในระบบที่่�ไม่่ปรากฏในตารางสิิทธิิมาตรฐาน และ
ผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมดที่่�ไม่่ถููกสอบทาน

4.	 นำเสนอให้้ผู้้�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการสอบทานพิิจารณาความเหมาะสมของสิิทธิิผู้้�ใช้้งานเหล่่านั้้�นอีีกครั้้�ง ในกรณีีที่่�ผู้้�ใช้้งานได้้
รัับสิิทธิิไม่่เหมาะสม ต้้องการหาผลกระทบจากรายการที่่�บัันทึึกโดยผู้้�ใช้้งานเหล่่านั้้�นโดยใช้้สิิทธิิไม่่เหมาะสม

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

จากตััวอย่่างข้้างต้้นนี้้�จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้งานเทคนิิคการใช้้งานโปรแกรมหรืือเครื่่�องมืือของผู้้�สอบบััญชีีกัับข้้อมููลจริิง
ที่่�เกิิดขึ้้�นของกิิจการ เพื่่�อใช้้ในขั้้�นตอนการทดสอบการควบคุุม เพื่่�อช่่วยให้้การสอบทานเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และยัังสามารถหา
รายการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีควรไปตรวจสอบเนื้้�อหาสาระเพื่่�อหาผลกระทบได้้ต่่อไป

	 8.3   กรณีีศึึกษาในขั้้�นตอนการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ

กรณีีศึึกษาที่่� 3

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

กิิจการเป็็นสถาบัันการเงิินแห่่งหนึ่่�ง เมื่่�อมีีมาตรฐานบััญชีีฉบัับใหม่่เรื่่�องการปรัับปรุุงหลัักการและวิิธีีการบััญชีีสำหรัับเครื่่�องมืือทาง 
การเงิิน ทำให้้กิิจการมีีการเปลี่่�ยนแปลงตรรกะการคำนวณอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง (Effective Interest Rate : EIR) ในระบบที่่�กิิจการ
พััฒนาขึ้้�นเอง เพื่่�อปฏิิบััติิตามมาตรฐานบััญชีีฉบัับนี้้� โดยเริ่่�มใช้้ ณ วัันที่่� 1 มกราคม ของปีีบััญชีี

จากที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสุ่่�มสอบทานพบว่่า ตััวเลขรายได้้ดอกเบี้้�ยรัับที่่�รัับรู้้�เข้้างบกำไรขาดทุุน ในเดืือนมีีนาคมมีีความผิิดปกติิ โดยสููงกว่่า
เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 25 เปอร์์เซ็็นต์์ โดยไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงอื่่�นที่่�มีีนััยสำคััญ

จากเหตุุการณ์น์ี้้�ส่ง่ผลให้ผู้้้�สอบบัญัชีีสันันิษฐานว่า่ ตรรกะการคำนวณอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�แท้จ้ริงิ (Effective Interest Rate : EIR) ในระบบ 
ที่่�กิิจการพััฒนาขึ้้�นเองอาจไม่่ถููกต้้อง

วััตถุุประสงค์์ของการดำเนิินงาน

•	 คำนวณรายได้้ดอกเบี้้�ยที่่�ถููกต้้อง เพื่่�อให้้ทราบจำนวนรายได้้ที่่�แท้้จริิงตลอดช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมาและพิิจารณาความมีีสาระสำคััญ
ของความผิิดพลาดนี้้� รวมทั้้�งนำเสนอให้้กิิจการปรัับปรุุงงบการเงิินให้้ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง

•	 แนะนำวิิธีีการแก้้ไขที่่�เหมาะสมให้้แก่่กิิจการ เพื่่�อแก้้ไขตรรกะการคำนวณในระบบงาน เพื่่�อให้้การคำนวณรายได้้ดอกเบี้้�ย 
ถููกต้้องในอนาคต

ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ

•	ข้ ้อมููลรายการสััญญาเงิินกู้้� ประกอบด้้วย

	 o	 รายการสัญัญาเงินิกู้้�ทั้้�งหมดของบริษิัทัที่่�ยังัไม่่ครบกำหนด รวมทั้้�งสัญัญาที่่�ครบกำหนดในช่วงไตรมาสที่่� 1 : โดยมีรีายละเอียีด 
			ข้   ้อมููลดัังนี้้� เลขที่่�สััญญา ประเภทเงิินกู้้� อััตราดอกเบี้้�ย เงิินต้้น จำนวนงวดชำระเงิิน 

	 o	 รายงานงบทดลอง ของไตรมาสที่่� 1 ในปีีบััญชีี

33บทที่ 4 • เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย



วิิธีีการดำเนิินงาน

ผู้้�สอบบััญชีีใช้้เทคนิคการใช้้งานโปรแกรมหรืือเครื่่�องมืือของผู้้�สอบบััญชีีกัับข้อมููลจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นของกิิจการเพื่่�อช่่วยในการตรวจสอบ 
โดยเลืือกใช้้งานเครื่่�องมืือ ACL เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการประมวลผลข้้อมููล เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมาก โดย

1.	 ศึกึษามาตรฐานบัญัชีเีกี่่�ยวกับหลักัเกณฑ์ก์ารคำนวณดอกเบี้้�ยด้ว้ยอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�แท้จ้ริงิ (Effective Interest Rate : EIR) และ
หลัักการรัับรู้้�รายได้้ตามที่่�มาตรฐานบััญชีีกำหนด

2.	 ดึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการสอบทานความครบถ้้วนถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ดึึงมาใช้้งาน เช่่น ตรวจสอบจำนวน Record รายการ
สัญัญาเงิินกู้้�ทั้้�งหมดของบริษัทัที่่�ยังัไม่่ครบกำหนด รวมทั้้�งสััญญาที่่�ครบกำหนดในช่วงไตรมาสที่่� 1 จากข้้อมููลที่่�ได้้รับั เปรีียบเทีียบ
กัับจำนวน record ในฐานข้้อมููลที่่�ปรากฏในหน้้าจอขณะกิิจการเตรีียมนำข้้อมููลออก เป็็นต้้น

3.	 ทำการคำนวณโดยใช้้ตรรกะการคำนวณที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐานบััญชีี

4.	 จากผลการคำนวณในข้้อ 3 ข้้างต้้น เมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีนำมาเปรีียบเทีียบกัับรายงานงบทดลอง ก็็จะสามารถทราบถึึงมููลค่่ารายได้้
ดอกเบี้้�ยที่่�รับัรู้้�ที่่�แสดงผิิดพลาดในงบทดลองเพื่่�อพิจิารณาความมีีสาระสำคััญของข้้อผิิดพลาดนี้้�ได้้  รวมทั้้�งสามารถนำเอาผลต่่าง
ที่่�ตรวจพบแสดงให้้กิิจการทราบและปรัับปรุุงงบการเงิินให้้ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง

นอกจากนี้้�ผู้้�สอบบััญชีีควรชี้้�แจงหลัักการและตรรกะการคำนวณที่่�ถููกต้้องให้้แก่่กิิจการทราบ เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงตรรกะการคำนวณ 
ที่่�บริิษััทใช้้โดยทัันทีี เพื่่�อให้้การคำนวณรายได้้ดอกเบี้้�ยในอนาคตถููกต้้องแม่่นยำ

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

จากตััวอย่่างข้้างต้้นนี้้�จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้งานเทคนิิคการใช้้งานโปรแกรมหรืือเครื่่�องมืือของผู้้�สอบบััญชีีกัับข้้อมููลจริิง 
ที่่�เกิดิขึ้้�นของกิจิการ เพื่่�อคำนวณรายได้้ดอกเบี้้�ยและการรัับรู้้�รายได้้ที่่�ถูกูต้อ้ง ประมาณการผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากข้อ้ตรวจพบในการตรวจสอบ 
ในรายละเอีียดได้้อย่่างชััดเจนและมีีประสิิทธิิผล และครอบคลุุมรายการทั้้�งหมดในช่่วงระยะเวลาการตรวจสอบ

	 8.4   กรณีีศึึกษาในขั้้�นตอนการเสร็็จสิ้้�นการตรวจสอบ

กรณีีศึึกษาที่่� 4

	ขั้้ �นตอนการเสร็็จสิ้้�นการตรวจสอบ - การประเมิินผลกระทบของข้้อตรวจพบต่่องบการเงิิน ในกรณีีที่่�มีีข้้อตรวจพบจากการทดสอบ
การควบคุุม หรืือ การตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

กิจิการเป็น็โรงงานอุตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ่ซึ่่�งมีทีั้้�งโรงงานผลิติและศูนูย์ซ่อ่มบำรุงุในหลายพื้้�นที่่�ของประเทศไทย ในปีทีี่่�ผ่่านมาบริษิัทั
ได้้ติิดตั้้�งระบบบััญชีีใหม่่ โดยมีีการโอนย้ายข้้อมููลจากระบบงานเก่่ามายัังระบบงานใหม่่ ณ วัันสิ้้�นงวดบััญชีีของปีีที่่�แล้้ว ซ่ึ่�งหนึ่่�งในข้อมููล
สำคััญที่่�มีีการโอนย้้ายคืือข้้อมููลสิินทรััพย์์ถาวร

จากที่่�ผู้้�สอบบััญชีีทดสอบการควบคุมในการโอนย้ายข้้อมููลของระบบงาน พบว่า บริิษััทไม่่มีีการควบคุมเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง
และครบถ้้วนของข้้อมููลที่่�มีีการโอนย้้ายอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระทางบััญชีีที่่�พบว่่า บััญชีีค่่าเสื่่�อมราคา
สินิทรััพย์ถาวรมีีความผิิดปกติิจากปีีก่อ่นหน้า้อย่่างเห็็นได้ช้ัดั เนื่่�องจากข้้อมูลูที่่�โอนย้ายมาจากระบบงานเก่่ามีคีวามผิิดพลาดทั้้�งในส่วนของ
ข้้อมููลรายการสิินทรััพย์์ถาวร (Fixed Asset Registration) อายุุของสิินทรััพย์์ (Useful Life) วัันที่่�บัันทึกสิินทรััพย์์เพื่่�อคิิดค่่าเสื่่�อมราคา 
(Fixed Asset Registration Date) นอกจากนี้้� การคำนวณค่่าเสื่่�อมราคาของบริิษััทยัังมีีความซัับซ้้อนเนื่่�องจากบริิษััทมีีการปรัับต้้นทุุน
ของสิินทรััพย์์และอายุุการใช้้งานเนื่่�องจากการซ่่อมบำรุุงและต่่อเติิมด้้วย

จากเหตุุการณ์์นี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�สอบบััญชีีสัันนิิษฐานว่่า บััญชีีมููลค่่าสิินทรััพย์์ถาวร ค่่าเสื่่�อมราคา และ ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม อาจแสดง 
ไม่่ถููกต้้องอย่่างเป็็นนััยสำคััญ

วััตถุุประสงค์์ของการดำเนิินงาน

•	 วิิเคราะห์์มููลค่่าสิินทรััพย์์ถาวร ค่่าเสื่่�อมราคา และ ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม เพื่่�อพิิจารณาความมีีสาระสำคััญของความผิิดพลาดนี้้� 
รวมทั้้�งนำเสนอให้้กิิจการปรัับปรุุงงบการเงิินให้้ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง

•	 แนะนำวิิธีีการแก้้ไขที่่�เหมาะสมให้้แก่่กิิจการ เพื่่�อการแก้้ไขปััญหาให้้มีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล

บทที่ 4 • เทคนิคการตรวจสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย34



ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ

•	ข้ ้อมููลสิินทรััพย์์ถาวรจากระบบงานเก่่า ประกอบด้้วย

	 o	 รายการสินิทรัพัย์ถ์าวร (Fixed Asset Registration) ณ วันัสุดุท้า้ยที่่�ใช้้งานระบบ : โดยมีรีายละเอียีดข้อ้มูลูดังันี้้� รหัสัสินิทรัพัย์์  
			ชื่่   �อและรายละเอีียดสิินทรััพย์์ วัันที่่�เริ่่�มคิิดค่่าเสื่่�อมราคา อายุุการใช้้งาน ราคาซาก 

	 o	 รายงานค่่าเสื่่�อมราคาสะสม ณ สิ้้�นเดืือนสุุดท้้ายที่่�ใช้้งานระบบ : โดยมีีรายละเอีียดข้้อมููลดัังนี้้� รหััสสิินทรััพย์์ ชื่่�อ 
			   และรายละเอีียดสิินทรััพย์์ ค่่าเสื่่�อมราคาสะสม

	 o	 รายงานงบทดลอง ณ วัันสิ้้�นปีีบััญชีี ณ สิ้้�นเดืือนสุุดท้้ายที่่�ใช้้งานระบบ

•	ข้ ้อมููลสิินทััรพย์์ถาวรจากระบบงานใหม่่ ประกอบด้้วย

	 o	 รายการสิินทรััพย์์ถาวร (Fixed Asset Registration) ณ วัันสิ้้�นปีีบััญชีี : โดยมีีรายละเอีียดข้้อมููล ดัังนี้้� รหััสสิินทรััพย์์ ชื่่�อ 
			   และรายละเอีียดสิินทรััพย์์ วัันที่่�เริ่่�มคิิดค่่าเสื่่�อมราคา อายุุการใช้้งาน ราคาซาก 

	 o	 รายการการจััดซื้้�อ ปรัับปรุุง หรืือ Write-Off สิินทรััพย์์ถาวร ระหว่่างวัันที่่�เริ่่�มใช้้งานระบบใหม่่จนถึึงวัันสิ้้�นปีีบััญชีี

	 o	 รายงานค่่าเสื่่�อมราคาสะสม ณ วัันสิ้้�นปีีบััญชีี : โดยมีีรายละเอีียดข้้อมููล ดัังนี้้� รหััสสิินทรััพย์์ ชื่่�อ และรายละเอีียดสิินทรััพย์์ 
			ค่   ่าเสื่่�อมราคาสะสม

	 o	 รายงานค่่าเสื่่�อมราคารายเดืือน : โดยมีีรายละเอีียดข้้อมููลดัังนี้้� รหััสสิินทรััพย์์ ชื่่�อและรายละเอีียดสิินทรััพย์์ ค่่าเสื่่�อมราคา

	 o	 รายงานงบทดลอง ณ วัันสิ้้�นปีีบััญชีี

วิิธีีการดำเนิินงาน

ผู้้�สอบบััญชีีใช้้เทคนิคการใช้้งานโปรแกรมหรืือเครื่่�องมืือของผู้้�สอบบััญชีีกัับข้อมููลจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นของกิิจการเพื่่�อช่่วยในการตรวจสอบ 
โดยเลืือกใช้้งานเครื่่�องมืือ ACL เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการประมวลผลข้้อมููล เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�มีีปริิมาณมาก โดย

1.	 ศึึกษานโยบายและหลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ถาวรของบริิษััท รวมถึึงวิิธีีการคำนวณค่่าเสื่่�อมราคาในกรณีีต่่าง ๆ

2.	 ดึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการสอบทานความครบถ้้วนถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ดึึงมาใช้้งาน เช่่น ตรวจสอบจำนวน Record รายการ
สินิทรัพัย์ถ์าวรกับัระบบฐานข้อ้มูลูต้น้ทาง และตรวจสอบยอดรวมของค่า่เสื่่�อมราคากับัรายงานงบทดลอง เป็น็ต้น้ รวมทั้้�งทดสอบ
ความสอดคล้้องของข้้อมููลในเบื้้�องต้้น อาทิิ ทดสอบหารายการที่่�มีีในรายงานค่่าเสื่่�อมราคา แต่่ไม่่พบในรายการสิินทรััพย์์ถาวร 
เป็็นต้้น

3.	 นำเอาข้้อมููลรายการสิินทรััพย์์ถาวรจากระบบงานเก่่า มาคำนวณค่่าเสื่่�อมราคา และค่่าเสื่่�อมราคาสะสม ณ วัันสิ้้�นปีีบััญชีี โดย
อาศััยข้้อมููลรายการการจััดซื้้�อ ปรัับปรุุง หรืือ Write-Off สิินทรััพย์์ถาวรที่่�บัันทึึกเพิ่่�มเติิมในระบบงานใหม่่

4.	 จากผลการคำนวณในข้อ 3 ข้้างต้้น เมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีนำมาเปรีียบเทีียบกับรายงานงบทดลองก็็จะสามารถทราบถึงมููลค่่า 
สินิทรัพัย์ถ์าวร ค่า่เสื่่�อมราคา และ ค่า่เสื่่�อมราคาสะสมที่่�แสดงผิิดพลาดในงบทดลองเพื่่�อพิจิารณาความมีีสาระสำคััญของข้้อผิดิ
พลาดนี้้�ได้้  รวมทั้้�งสามารถนำเอาผลต่่างที่่�ตรวจพบแสดงให้้กิิจการทราบและปรัับปรุุงงบการเงิินให้้ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง

นอกจากนี้้�เพื่่�อเป็น็การเพิ่่�มคุณุค่า่ให้ง้านตรวจสอบ ผู้้�ตรวจอาจพิจิารณาการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเพื่่�อการให้ค้ำแนะนำที่่�มีปีระโยชน์
แก่่กิิจการ โดย

1.	 เปรีียบเทีียบรายการสินิทรัพัย์ถาวร (Fixed Asset Registration) จากในระบบงานใหม่่และระบบงานเก่า่ จากนั้้�นจึงกระทบยอด 
กัับรายการการจััดซ้ื้�อ ปรัับปรุุง หรืือ Write-Off สิินทรััพย์ถาวรที่่�บัันทึกเพิ่่�มเติิมในระบบงานใหม่่ เพื่่�อระบุุรายการที่่�โอนย้าย
มาจากระบบงานเก่่าผิิดพลาด

2.	 เนื่่�องจากรายการสินิทรัพัย์ถ์าวรที่่�ผิดิพลาดมีปีริมิาณมาก รวมทั้้�ง ไม่ส่ามารถแก้ไ้ขและ upload รายการที่่�ผิดิพลาดขึ้้�นสู่่�ระบบงาน 
ได้้ในครั้้�งเดีียว พนัักงานบััญชีีต้้องพิิจารณาปรัับแก้้รายการสิินทรััพย์์ถาวรรายการหรืือรายกลุ่่�มสิินทรััพย์์ ส่่งผลให้้การแก้้ไข 
ไม่ส่ามารถดำเนิินการได้้อย่า่งรวดเร็ว็ ผู้้�สอบบัญัชีีจึงึได้้ใช้ข้้้อมูลูที่่�มีอียู่่�เพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มสิินทรััพย์ท์ี่่�มีขี้อ้มูลูผิิดพลาดออกเป็็น 5 กลุ่่�ม โดย 
i.	 กลุ่่�มแรก - สิินทรััพย์์ที่่�มีีต้้นทุุนสููง และ ยัังเหลืืออายุุการใช้้งานอีีกระยะยาว

	 ii.	 กลุ่่�มสอง – สิินทรััพย์์ที่่�มีีต้้นทุุนสููงถึึงปานกลาง และ ยัังไม่่หมดอายุุการใช้้งาน ภายในสิ้้�นปีีบััญชีีหน้้า
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ด้้วยการแบ่่งกลุ่่�มข้้อมููลตามผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อตััวเลขทางบััญชีีนี้้� ส่่งผลให้้พนักงานบััญชีีสามารถเน้้นการแก้้ไขรายการ
สินิทรััพย์ใ์นกลุ่่�มแรกก่่อนเพื่่�อลดปริิมาณผลกระทบต่อตัวัเลขทางบัญัชีีให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุในช่วงแรก จากนั้้�นจึงึแก้้ไขกลุ่่�มที่่�สอง และกลุ่่�มที่่�สาม 
ตามลำดัับ

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

จากตััวอย่่างข้้างต้้นนี้้�จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้งานเทคนิิคการใช้้งานโปรแกรมหรืือเครื่่�องมืือของผู้้�สอบบััญชีีกัับข้้อมููลจริิง
ที่่�เกิิดขึ้้�นของกิิจการเพื่่�อคำนวณค่่าเสื่่�อมราคา และประมาณการผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากข้้อตรวจพบในการตรวจสอบการควบคุุมและ
การตรวจสอบในรายละเอีียดได้้อย่่างชััดเจนและมีีประสิิทธิิผล นอกจากนี้้�ยัังสามารถต่อยอดการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการให้้คำแนะนำ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์แต่่กิิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอีีกด้้วย

กรณีีศึึกษาที่่� 5

ขั้้�นตอนการเสร็็จสิ้้�นการตรวจสอบ - การรายงานผลการตรวจสอบไปยัังผู้้�บริิหารและคณะกรรมการตรวจสอบ

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

ต่่อเนื่่�องจากกรณีีศึึกษาก่่อนหน้้า เมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีพบว่่าตััวเลขที่่�แสดงในงบการเงิินในส่่วนของสิินทรััพย์์ถาวร ค่่าเสื่่�อมราคา และค่่า
เสื่่�อมราคาสะสมผิดิพลาดอย่า่งมีนีัยัสำคัญั ผู้้�สอบบัญัชีจีึงึต้อ้งการรายงานผลการตรวจสอบนี้้�แก่ผู่้้�บริหิารและคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อ
ให้้มีีการพิิจารณาปรัับปรุุงตััวเลขให้้เหมาะสมตรงตามที่่�ควรจะเป็็น รวมทั้้�งแนะนำแนวทางการแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ผู้้�บริิหาร

วััตถุุประสงค์์ของการดำเนิินงาน

ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการรายงานผลการตรวจสอบเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงตััวเลขให้้เหมาะสมตรงตามที่่�ควรจะเป็็น รวมทั้้�งให้้ผู้้�บริิหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นถึึงความสำคััญและสั่่�งการให้้มีีการแก้้ไขปััญหาโดยไม่่ชัักช้้า

ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ

ผลการตรวจสอบจากกรณีีศึึกษาก่่อนหน้้า

วิิธีีการดำเนิินงาน

ผู้้�สอบบััญชีีใช้้งานเลืือกใช้้งานเครื่่�องมืือ Power BI ที่่�ช่่วยในการสร้้างกราฟและชาร์์ต เพื่่�อการนำเสนอข้้อมููลที่่�น่่าสนใจและเข้้าใจ
ง่่ายแก่่ผู้้�บริิหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสร้้าง Dashboard ในการนำเสนอ เพื่่�อแสดงข้้อตรวจพบสาเหตุุและผลกระทบ จากนั้้�น

จึึงนำเสนอแนวทางการแก้้ไขปััญหา
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ขั้นตอนการเสร็จสิ้ นการตรวจสอบ - การรายงานผลการตรวจสอบไปยังผู้บริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

เหตุการณท่ี์เกิดข้ึน 

ต่อเนื่องจากกรณีศึกษาก่อนหน้า เมื่อผู้สอบบัญชีพบว่าตัวเลขที่แสดงในงบการเงินในส่วน
ของสินทรัพย์ถาวร ค่าเสื่อมราคา และค่าเสื่อมราคาสะสมผิดพลาดอย่างมีนัยส าคัญ ผู้สอบบัญชีจึง
ต้องการรายงานผลการตรวจสอบนี้ แก่ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือให้มีการพิจารณา
ปรับปรุงตัวเลขให้เหมาะสมตรงตามที่ควรจะเป็น รวมทั้ง แนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริหาร 

วตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 

ผู้สอบบัญชีต้องการรายงานผลการตรวจสอบเพ่ือให้มีการปรับปรุงตัวเลขให้เหมาะสมตรง
ตามที่ควรจะเป็น รวมทั้งให้ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบเห็นถึงความส าคัญและสั่งการให้มีการ
แก้ไขปัญหาโดยไม่ชักช้า 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 

ผลการตรวจสอบจากกรณีศึกษาก่อนหน้า 

วิธีการด าเนินงาน 

ผู้สอบบัญชีใช้งานเลือกใช้งานเครื่องมือ Power BI ที่ช่วยในการสร้างกราฟและชาร์ต เพ่ือ
การน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจและเข้าใจง่ายแก่ผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสร้าง Dashboard 
ในการน าเสนอ เพ่ือแสดงข้อตรวจพบสาเหตุและผลกระทบ จากนั้นจึงน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 

  

 

 

 

 

 

ภาพ 8-1 ตัวอย่างของการใช้กราฟ ขาร์ต เพ่ือน าเสนอข้อตรวจพบ  ภาพ 8.1 ตััวอย่่างของการใช้้กราฟ ชาร์์ต เพื่่�อนำเสนอข้้อตรวจพบ
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ตามตััวอย่่างข้้างต้้น ผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำเสนอข้้อตรวจพบในภาพรวมว่่าปริิมาณข้้อมููลที่่�ผิิดพลาดมีีมากน้้อยอย่่างไร รวมทั้้�งใช้้
กราฟวงกลมเพื่่�อเปรียีบเทียีบให้เ้ห็น็สัดัส่ว่นของข้อ้มูลูและประเภทของความผิดิพลาด จากนั้้�นจึงึนำเสนอผลกระทบกับัตัวัเลขในงบการเงินิ 
รวมทั้้�งนำเสนอแนวทางแก้้ไขโดยใช้้กราฟ Pareto เพื่่�อแสดงจำนวนสินทรััพย์์ที่่�มีีการโอนย้ายข้้อมููลผิิดพลาดในกราฟแท่่งและมููลค่่ารวม
ของค่่าเสื่่�อมราคาที่่�ผิิดพลาดในกราฟเส้้น ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึงมููลค่่าของการผิิดพลาดในงบการเงิินที่่�แก้้ไขได้้เมื่่�อมีีการแก้้ไขข้้อมููลสิินทรััพย์
ในแต่่ละกลุ่่�มนอกจากนี้้� เมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีนำเสนอในรููปแบบของ Dynamic Visualisation ในกรณีีที่่�ผู้้�บริิหารและคณะกรรมการตรวจสอบ 
มีีคำถามเพิ่่�มเติิมที่่�เฉพาะเจาะจงเพีียงสิินทรััพย์์บางประเภทหรืือสิินทรััพย์์ที่่�บางโรงงาน ผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้ฟัังก์์ชัันของ Power BI  
เพื่่�อกรองเฉพาะข้้อมููลที่่�สนใจและนำเสนอได้้ทัันทีี

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้

ผู้้�บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบมีความเข้้าใจในประเด็็นข้อตรวจพบและเห็็นภาพของระดัับความสำคััญของผลกระทบที่่�เกิิด
ขึ้้�นผ่าน Dashboard รวมทั้้�งผู้้�บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบเล็็งเห็็นถึงผลประโยชน์ที่่�บริษััทจะได้้รัับจากการดำเนิินการแก้้ไขที่่� 
ผู้้�สอบบััญชีีนำเสนอ ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารและคณะกรรมการตรวจสอบเห็็นชอบและยิินดีีรัับไปดำเนิินการแก้้ไขต่่อไป
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