
Improve Process Through

Digital Technology
	 ในปััจจุบัันธุุรกิิจท่ี่�ม่ีจำ�นวนร�ยกิ�รที่�งธุุรกิิจจำ�นวนมี�กิซ่ึ่�งเป็ันภ�ระในกิระบัวนกิ�รที่ำ�ง�น 
ของนักิบััญช่ี	 จ่งได้้นำ�กิ�รพััฒน�กิระบัวนกิ�รที่ำ�ง�นด้้วยเที่คโนโลย่เข้�มี�ช่ีวยในกิ�รที่ำ�ง�น 
ซ่ึ่�งสมัียก่ิอนนักิบััญช่ีเร�จะจัด้กิ�รกิระบัวนกิ�รด้้วยกิ�รใช้ีระบับั	ERP	แต่่ในปััจจุบัันก็ิม่ีคว�มีต้่องกิ�ร
ของธุุรกิิจท่ี่�มี�กิข่�น	เช่ีน	Cloud	Base	Accounting,	AI,	OCR	และอ่กิหล�ย	ๆ 	เที่คโนโลย่	เข้�มี�ร่วมี
ในกิ�รพััฒน�เที่คโนโลยซ่่ึ่�งจะช่ีวยให้กิ�รที่ำ�ง�นม่ีปัระสิที่ธิุภ�พัยิ�งข่�น	

	 กิ�รพััฒน�กิระบัวนกิ�รที่ำ�ง�นควรเริ�มีจ�กิวิเคร�ะห์และค้นห�ขั�นต่อนของธุุรกิิจ 
ท่ี่�ม่ีปััญห�หรือ	 อุปัสรรคในกิ�รที่ำ�ง�นมี�กิและ/หรือม่ีผลกิระที่บัต่่อธุุรกิิจมี�กิ	 ซ่ึ่�งขั�นต่อนเหล่�น่� 
จะก่ิอให้เกิิด้โอกิ�สในกิ�รพััฒน�มี�กิข่�น	เช่ีน	ธุุรกิิจห้�งสรรพัสินค้�และค้�ปัล่กิ	อ�จเลือกิกิระบัวนกิ�ร
นำ�ฝ�กิเงินสด้ซ่ึ่�งม่ีจำ�นวนร�ยกิ�รมี�กิในแต่่ละวันและม่ีคว�มีย�กิในกิ�รควบัคุมีแบับั	Remote	
Control	ด้้วยระยะที่�งของแต่่ละส�ข�ทัี่�วปัระเที่ศ	จ่งจำ�เป็ันต้่องม่ีกิ�รควบัคุมีท่ี่�รัด้กุิมีและทัี่นท่ี่วงท่ี่	 
ก่ิอให้เกิิด้ต้่นทุี่นกิ�รจัด้กิ�รและต่รวจสอบัเงินสด้สูง	ทัี่�งน่�	กิ�รนำ�เที่คโนโลยม่ี�ช่ีวยในกิ�รกิระที่บัยอด้ 
ร�ยกิ�รกิ�รรับัเงินกัิบัร�ยกิ�รที่�งบััญช่ีแบับัอัต่โนมัีติ่ได้้	และกิ�รออกิแบับัระบับัง�นท่ี่�ต้่องรวมี
เที่คโนโลย่ทุี่กิกิระบัวนกิ�รตั่�งแต่่ต้่นจนจบัให้ที่ำ�ง�นร่วมีกัินอย่�งม่ีปัระสิที่ธิุภ�พัจะส�มี�รถ 
ช่ีวยลด้ต้่นทุี่นและต่อบัโจที่ย์ที่�งธุุรกิิจได้้เป็ันอย่�งด่้และทัี่นท่ี่วงท่ี่

ตััวอย่่างการการนำำาเทคโนำโลย่ีมาปรับปรุงกระบวนำการทำางานำ

 Cash Handling Transformation จ�กิกิระบัวนกิ�รเดิ้มี 
ในกิ�รนำ�เงินสด้ท่ี่�นำ�ฝ�กิจ�กิกิ�รข�ยของ	Cashier	นำ�ฝ�กิในตู้่เก็ิบันิรภัย 
จ�กินั�น	 จ่งค่อยนำ�มี�นับั	นำ�ฝ�กิธุน�ค�ร	 ออกิร�ยง�นและกิระที่บัยอด้ 
ต่รวจสอบัเงินฝ�กิธุน�ค�ร	พัร้อมีทัี่�งบัันท่ี่กิบััญช่ี	 	 ซ่ึ่�งม่ีหล�ยขั�นต่อน	ใช้ีเวล� 
กิ�รที่ำ�ง�นและที่รพััย�กิรจำ�นวนมี�กิ	พััฒน�มี�ใส่ในเครื�องเก็ิบัเงินท่ี่�เมืี�อ	Cashier 
นำ�ฝ�กิร�ยบุัคคล	เครื�องจะชีว่ยนับัเงนิพัร้อมีต่รวจสอบัธุนบััต่ร	เสมีอืนกิ�รฝ�กิเงนิ 
เข้�ธุน�ค�ร	และออกิร�ยง�นได้้แบับั	Realtime	ซ่ึ่�งข้อมูีลจะด่้งเข้�ไปัที่ำ�ง�น 
ร่วมีกัิบัระบับับััญช่ีผ่�นระบับั	 Internet	 จ่งลด้ขั�นต่อนในกิ�รนับัเงิน	ฝ�กิเงิน 
กิระที่บัยอด้	ที่ำ�ร�ยง�น	 บัันท่ี่กิบััญช่ี	 ท่ี่�เคยที่ำ�ด้้วยคนและหล�ยขั�นต่อน 
เป็ันง�นท่ี่�ที่ำ�ผ่�นเที่คโนโลยแ่ละเชืี�อมีโยงไปัในกิ�รบัันท่ี่กิบััญช่ีได้้แบับัอัต่โนมัีติ่

โดย คณะทำำ�ง�นพััฒน�และศึึกษ�คว�มก้�วหน้�ทำ�งเทำคโนโลยีเพ่ั�อก�รทำำ�บััญชีี ภ�ยใต้้คณะกรรมก�รวิชี�ชีีพับััญชีีด้�นก�รทำำ�บััญชีี



 Automatic Credit Card and 

Bank Reconciliation จ�กิกิระบัวนกิ�รเด้ิมี 
ท่ี่�ต้่องนำ�ร�ยกิ�รจ�กิกิ�รรับัเงินผ่�นบััต่รเครด้ิต่ 
ยอด้ข�ยจ�กิระบับั	Point	of	Sales	มี�กิระที่บัยอด้
กัิบัร�ยกิ�รบััญช่ี	และนำ�มี�กิระที่บัยอด้กัิบัร�ยกิ�ร
เดิ้นบััญช่ีธุน�ค�รซ่ึ่�งส�มี�รถซึ่ำ��ซ้ึ่อนกัิบักิ�รที่ำ�	Bank	 
Reconc i l i a t i on 	 รวมี ถ่ งกิ�รจั ด้ที่ำ� 	 Bank 
Reconciliation	 เอง	 ทัี่�งข�รับัเงินและจ่�ยเงิน	
กิระบัวนกิ�รเด้ิมีเคยที่ำ�ด้้วยคนและใช้ีเวล�มี�กิ 
พััฒน�มี�เป็ันกิระบัวนกิ�รท่ี่�ช่ีวยในกิ�รกิระที่บัยอด้
ร�ยกิ�รท่ี่�ม่ีจำ�นวนมี�กิโด้ยกิ�รใส่เงื�อนไขท่ี่�ระบุัไว้ 
ระบับัง�นจะช่ีวยจับัคู่ร�ยกิ�รให้แบับัอัต่โนมัีติ่ 
ซ่ึ่�งระบับัจะช่ีวยจับัคู่ร�ยกิ�รท่ี่�ต่รงกัิน	รวมีถ่งส�มี�รถ	
Suggest	 คู่ร�ยกิ�รท่ี่�ใกิล้เค่ยง	และจ�กินั�นนักิบััญช่ี 
จะเข้�มี�ที่ำ�ง�นสอบัที่�นร�ยกิ�รเฉพั�ะท่ี่�ยงัจับัคู่ไม่ีได้้ 
เมืี�อม่ีกิ�รยืนยันก็ิจะเชืี�อมีโยงไปับัันท่ี่กิบััญช่ีได้้ทัี่นท่ี่	
ที่ำ�ให้ลด้ระยะเวล�และปัริมี�ณง�นได้้มี�กิ

 Work From Home and Remote 

Working จ�กิเด้ิมีท่ี่�กิ�รควบัคุมีกิ�รเข้�ง�น 
แบับับัันท่ี่กิเวล�เมืี�อเข้�ออฟฟศิ	แต่่จ�กิสภ�วะท่ี่�ต้่องม่ี
กิ�รที่ำ�ง�นจ�กิท่ี่�บ้ั�น	หรือจ�กิหล�ย	ๆ 	ท่ี่�	จ่งม่ีกิ�รนำ� 
เที่คโนโลย่มี�ใช้ีในกิ�รที่ำ�ง�น	 ให้สอด้คล้องกัิบั 
สภ�พักิ�รที่ำ�ง�นท่ี่�เปัล่�ยนไปั	ในรูปัแบับัแอปัพัลิเคชัี�น
เพืั�อให้พันักิง�นส�มี�รถ	ลงชืี�อเข้�ง�น	 (Check-in) 
ได้้จ�กิทุี่กิท่ี่�	 เมืี�อจะเข้�มี�ที่ำ�ง�นก็ิส�มี�รถขออนุมัีติ่
ผ่�นระบับัได้้	ซ่ึ่�งส�มี�รถจัด้ที่ำ�ร�ยง�นกิ�รเข้�ที่ำ�ง�น	
ช่ีวยในกิ�รบัริห�รง�นที่รัพัย�กิรบุัคคลได้้

 Asset Tracking  จ�กิกิ�รท่ี่� เคย
ม่ีปััญห�ในกิ�รควบัคุมีสินที่รัพัย์ท่ี่� ม่ีตั่วต่น	 และ 
ม่ีปัริมี�ณง�นท่ี่�มี�กิห�กิจะต้่องต่รวจนับัเพืั�อระบุัและ
ควบัคุมีสินที่รัพัย	์ได้้ม่ีกิ�รใช้ีแอปัพัลิเคชัี�น	ในกิ�รระบุั 
สินที่รัพัย์	 ส�มี�รถต่รวจสอบัสินที่รัพัย์ว่�อยู่ท่ี่�ใด้ 
ช่ี วย ในกิ�ร เข้ � ไปัดู้ แลบัำ� รุ ง รักิษ�	 ส่ งคำ� ร้อง 
ในกิ�รซ่ึ่อมีแซึ่มีสินที่รัพัย	์กิ�รต่รวจสอบัคว�มีม่ีอยูจ่ริง 
ของสินที่รัพัย์ 	 และยังส�มี�รถเชืี� อมีต่่อไปัยัง 
ระบับับััญช่ีได้้

 Electronic Invoice Processing 

Solution จ�กิระบับัว�งบัิลท่ี่�ม่ีกิ�รรับัว�งบัิล 
จำ�นวนมี�กิจะต้่องส่งพันักิง�นมี�ว�งบิัลท่ี่�จุด้รับั 
ว�งบิัลต่�มีรอบั	จ�กินั�น	ฝ่�ยกิ�รเงินต้่องบัันท่ี่กิในระบับั 
ด้้วยมืีอ	 พััฒน�มี�เป็ันระบับัว�งบัิลแบับัออนไลน์	
ผ่�นที่�งเว็บัไซึ่ต์่	หรือ	Web	Portal	เพืั�อให้	Vendor	
Supplier	 ว�งบัิลได้้	 โด้ยส�มี�รถโหลด้เข้�ระบับั 
ซ่ึ่� งจะม่ี เที่คโนโลย่กิ�รแปัลงภ�พัจ�กิเอกิส�ร 
เป็ันข้อมูีลท่ี่�บัันท่ี่กิในระบับัง�นได้้	(Optical	Character 
Recognition	 :	OCR)	 ซ่ึ่�งในปััจจุบัันส�มี�รถอ่�น
ภ�ษ�ไที่ยได้้ด่้	และใช้ี	RPA	มี�บัันท่ี่กิในระบับับััญช่ี
แบับัอัต่โนมัีติ่	 ซ่ึ่�งจะช่ีวยให้ที่ำ�ง�นได้้รวด้เร็วและ 
ม่ีปัระสิที่ธิุภ�พัยิ�งข่�น

 Customer Experience	 ในระบับั 
ง�นข�ยจ�กิเดิ้มีเมืี�อลูกิค้�ขอข้อมูีลจะต้่องนำ�ข้อมูีล
ออกิมี�ที่ำ�ง�นแล้วโหลด้ข้อมูีลต่อบัลูกิค้�ที่�งอ่เมีล
พััฒน�เปัน็กิ�รที่ำ�ง�นรว่มีกัิน	กิบััระบับับััญชีแ่ละอ่เมีล
เมืี�อลูกิค้�ส่งอ่เมีลขอใบัเสนอร�ค�	ส�มี�รถใช้ีระบับั
ท่ี่�เชืี�อมีต่่อกัิบัอ่เมีลด่้งข้อมูีลท่ี่�จ�กิอ่เมีลที่ำ�ง�นร่วมี 
กัิบั	AI	 มี�อ่�นข้อมูีลและที่ำ�กิ�รต่รวจสอบัข้อมูีล 
ต่รงกิับัร�ยกิ�รท่ี่� ต้่องกิ�ร	 และต่อบักิลับัลูกิค้� 
ได้้อัต่โนมัีติ่ที่ำ�ให้ลด้เวล�ในกิ�รที่ำ�ง�นได้้มี�กิ

 Procure to Pay จ�กิระบับัง�น 
ท่ี่�ต้่องบัันท่ี่กิเอกิส�รในระบับัจำ�นวนมี�กิ	 รวมีถ่ง 
กิ�รอนุมัีติ่ต่รวจสอบั	ซ่ึ่�งอ�จเกิิด้คว�มีผิด้พัล�ด้ต่ลอด้
กิระบัวนกิ�ร	(Human	Error)	พััฒน�มี�ใช้ีเที่คโนโลย่
กิ�รอ่�นภ�พัเป็ันตั่วอักิษร	 (Optical	Character	 
Recognition:	OCR)	มี�ช่ีวยในกิ�รลงบััญชี	่ช่ีวยลด้เวล� 
ในกิ�รที่ำ�ง�นได้้มี�กิและลด้ข้อผิด้พัล�ด้ในกิ�รที่ำ�ง�น
อ่กิด้้วย



	 จ�กิต่ัวอย่�งกิ�รนำ�เที่คโนโลย่เข้�มี�พััฒน�กิระบัวนกิ�รที่ำ�ง�นมี่หล�ย	ๆ	คำ�ถ�มีว่� 
จะม่ีแนวที่�งในกิ�รนำ�เที่คโนโลยเ่ข้�มี�ปัรบััปัรุงกิระบัวนกิ�รที่ำ�ง�นได้้อย�่งไร	ข้อเสนอแนะแนว
ที่�งกิ�รปัรับัใช้ีเที่คโนโลย่	มี�ช่ีวยในกิ�รที่ำ�ง�น	ดั้งน่�

1.	 กิำ�หนด้วิสัยทัี่ศน์	(Vision)	ในกิ�รเปัล่�ยนแปัลง	ว่�องค์กิรจะขับัเคลื�อนไปัข้�งหน้� 
	 อย่�งไร	ค้นห�เหตุ่ผลในกิ�รที่ำ�	Business	Process	Transformation	ในส่วนน่�	 
	 Leadership	ของผู้นำ�องค์กิรสำ�คัญมี�กิในกิ�รสนับัสนุนในเกิิด้กิ�รเปัล่�ยนแปัลง
2.	 ว�ง	Roadmap	ในกิ�รปัรับัเปัล่�ยน	อ�จเริ�มีจ�กิจุด้เล็กิ	ๆ 	ในกิ�รพััฒน�ก่ิอน	หรือ	 
	 หรือว�งระบับัง�นใหม่ี	แบับั	End	to	End	Process
	 a.	 Eliminate	ที่ำ�คว�มีเข้�ใจระบับัง�นทัี่�งหมีด้แล้ววิเคร�ะห์ว่�	 จุด้ไหนมี่ 
	 	 คว�มีซึ่ำ��ซ้ึ่อนในง�น	ที่ำ�ง�นในปัริมี�ณมี�กิแบับัซึ่ำ��	ๆ	ถ้�ม่ีให้ลด้ง�นนั�นก่ิอน.
	 b.	Automate	หลังจ�กิขั�นต่อนกิ�รลด้ง�นแล้ว	ให้พิัจ�รณ�ว่�ส�มี�รถใช้ีระบับั 
	 	 ง�นแบับัอัต่โนมัีติ่เข้�มี�ที่ำ�ง�นที่ด้แที่นง�นส่วนใด้ได้้บ้ั�ง.
	 c.	 Improve	Process	Efficiency	พััฒน�ปัระสิที่ธิุภ�พักิ�รที่ำ�ง�นหรือม่ีระบับั 
	 	 ท่ี่�ส�มี�รถติ่ด้ต่�มีเพืั�อพััฒน�ระบับัง�น.
3.	 เมืี�อส�มี�รถระบุัขั�นต่อนง�นท่ี่�ต้่องกิ�รพััฒน�แล้ว	ต้่องเลือกิเที่คโนโลยใ่ห้เหมี�ะสมี 
	 และต่อบัโจที่ย์ของง�นในกิ�รปัรับัเปัล่�ยน
4.	 Solution	 Scalability	 มีองไปัในอน�คต่ว่�รองรับัต่่อปัริมี�ณง�นและ 
	 คว�มีต้่องกิ�รในอน�คต่	 ซ่ึ่�งต้่องเปัร่ยบัเท่ี่ยบักัิบัมูีลค่�ของกิ�รลงทุี่นเพืั�อห� 
	 จุด้คุ้มีทุี่น
5.	 Data	Architecture	กิ�รออกิแบับัระบับัง�นต่้องควบัคู่กิับักิ�รว�งระบับัข้อมูีล 
	 ทัี่�งระบับั	ทัี่�งกิ�รจัด้เก็ิบั	ปัระมีวลผล	กิ�รใช้ีง�นและคว�มีปัลอด้ภัยของข้อมูีล
6.	 Economic	 Evaluation	 เที่คโนโลย่ท่ี่�ได้้ที่ำ�กิ�รเลือกิแล้ว	 ม่ีคว�มีคุ้มีทุี่น 
	 ในกิ�รลงทุี่น
7.	 After	Sale	Service	 ผู้ให้บัริกิ�รม่ีกิ�รให้บัริกิ�รหลังกิ�รข�ยท่ี่�ด่้ในกิ�รช่ีวย 
	 ดู้แลระบับั

	 ในกิ�รเริ�มีนำ�เที่คโนโลยม่ี�ปัรับัใช้ีหลังจ�กิได้้พิัจ�รณ�แล้ว	อ�จเริ�มีจ�กิโครงกิ�รเล็กิ	ๆ  
และไมี่จำ�เป็ันต้่องเป็ันเที่คโนโลย่ใหม่ี	แต่่ต้่องต่อบัโจที่ย์ที่�งธุุรกิิจ	ต่้องพัร้อมีท่ี่�จะสำ�เร็จและ 
ล้มีเหลว	อ�จจะกิำ�หนด้พืั�นท่ี่�หรืองบัปัระมี�ณในกิ�รที่ด้ลอง	ล้มีได้้	ลุกิได้้เร็ว	(Agile	Mindset)	
ซ่ึ่�งกิ�รตั่�ง	Transformation	Goal	ร่วมีกัินของทัี่�งองค์กิรเป็ันสิ�งสำ�คัญ

	 ในกิ�รปัรับัปัรุงและพััฒน�ระบับัง�นต้่องที่ำ�ให้เร็ว	 เที่คโนโลย่เปัล่�ยนแปัลงเร็วมี�กิ	 
และเข้�มี�มีบ่ัที่บั�ที่กิบััธุุรกิิจมี�กิยิ�งข่�น	Digital	Technology	จะส่งผลใหก้ิระบัวนกิ�รที่�งธุุรกิิจ 
ม่ีคว�มีเปั็นอัต่โนมีัติ่มี�กิยิ�งข่�น	 วิชี�ช่ีพับััญชี่จะต่้องปัรับัตั่วให้สอด้คล้องกัิบักิ�รปัรับัเปัล่�ยนไปั 
ของโลกิธุุรกิิจ	กิ�รพััฒน�อย่�งไม่ีหยุด้ยั�ง	(Continuous	Improvement)	เป็ันสิ�งสำ�คัญ

	 ในกิ�รปัรับัใช้ีเที่คโนโลย่นั�น	อ�จม่ีปััญห�อุปัสรรคในกิ�รพััฒน�	เช่ีน	กิ�รข�ด้บุัคล�กิร 
ท่ี่�ม่ีทัี่กิษะกิ�รเน้นหนักิในกิ�รใช้ีเที่คโนโลย่โด้ยไมี่ต่อบัโจที่ย์ขององค์กิร	ข�ด้กิ�รที่ำ�มี�ต่รกิ�ร
รองรับักิ�รเปัล่�ยนแปัลงในกิ�รสร้�งทัี่กิษะและหน้�ท่ี่�ง�นเพืั�อไปัที่ำ�ง�นอื�นท่ี่�ม่ีทัี่กิษะท่ี่�จำ�เป็ัน
ที่ด้แที่น	(Change	Management)	 เที่คโนโลย่ท่ี่�ออกิแบับัไม่ีสอด้คล้องกัิบัปัระสบักิ�รณ์และ 
คว�มีต้่องกิ�รของลูกิค้�	กิ�รไม่ีนำ�	Business	Process	เป็ันตั่วนำ�ในกิ�รพััฒน�

	 กิ�รพััฒน�เปั็นเรื�องของทัี่�งองค์กิร	กิ�รมี่ทัี่กิษะในกิ�รที่ำ�ง�นร่วมีกัิน	คว�มียืด้หยุ่น 
ในกิ�รที่ำ�ง�นเพืั�อรองรับักิ�รเปัล่�ยนแปัลง	กิ�รปัรับัเปัล่�ยนจะส่งผลถ่งกิ�รออกิแบับัวัฒนธุรรมี 
องค์ใหม่ี	 ให้สอด้คล้องกัิบักิ�รที่ำ�ง�นท่ี่�เปัล่�ยนแปัลงไปั	กิ�รพััฒน�เป็ันเรื�องกิ�รเร่ยนรู้ร่วมีกัิน
เพืั�อให้ต่อบัโจที่ย์	หลักิคือ	กิ�รพััฒน�ขององค์กิร	 นักิบััญช่ีจะเปั็นผู้ม่ีส่วนสำ�คัญในกิ�รพััฒน�
กิระบัวนกิ�รขององค์กิรยิ�งข่�นไปัในอน�คต่


