
Improve Process Through

Digital Technology
	 ในปััจจุุบัันธุุรกิิจท่ี่�มีีจำำ�นวนรายการทางธุุรกิิจจำำ�นวนมากซ่ึ่�งเป็็นภาระในกระบวนการทำำ�งาน 
ของนัักบััญชีี จึึ งได้้นำำ�การพััฒนากระบวนการทำำ�งานด้้วยเทคโนโลยีีเข้้ามาช่วยในการทำำ�งาน 
ซ่ึ่�งสมััยก่่อนนัักบััญชีีเราจะจััดการกระบวนการด้้วยการใช้้ระบบ ERP แต่่ในปััจจุุบัันก็็มีีความต้องการ
ของธุุรกิิจท่ี่�มากขึ้้�น เช่่น Cloud Base Accounting, AI, OCR และอีีกหลาย ๆ  เทคโนโลยีี เข้้ามาร่วม
ในการพััฒนาเทคโนโลยีีซ่ึ่�งจะช่่วยให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

	 การพััฒนากระบวนการทำำ�งานควรเริ่่�มจากวิิเคราะห์์และค้้นหาขั้้�นตอนของธุุรกิิจ 
ท่ี่�มีีปััญหาหรืือ อุปสรรคในการทำำ�งานมากและ/หรืือมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจมาก  ซ่ึ่�งขั้้�นตอนเหล่่านี้้� 
จะก่่อให้้เกิิดโอกาสในการพััฒนามากขึ้้�น เช่่น ธุุรกิิจห้้างสรรพสินค้้าและค้้าปลีีก อาจเลืือกกระบวนการ
นำำ�ฝากเงิินสดซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนรายการมากในแต่่ละวัันและมีีความยากในการควบคุุมแบบ Remote 
Control ด้้วยระยะทางของแต่่ละสาขาทั่่�วประเทศ จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการควบคุมท่ี่�รััดกุมและทัันท่่วงทีี  
ก่่อให้้เกิิดต้นทุุนการจััดการและตรวจสอบเงิินสดสูง ทั้้�งนี้้� การนำำ�เทคโนโลยีีมาช่วยในการกระทบยอด 
รายการการรัับเงิินกัับรายการทางบััญชีีแบบอัตโนมััติิได้้ และการออกแบบระบบงานท่ี่�ต้้องรวม
เทคโนโลยีีทุกกระบวนการตั้้�งแต่่ต้้นจนจบให้้ทำำ�งานร่่วมกันอย่่างมีีประสิิทธิภาพจะสามารถ 
ช่่วยลดต้นทุุนและตอบโจทย์์ทางธุุรกิิจได้้เป็็นอย่่างดีีและทัันท่่วงทีี

ตััวอย่่างการการนำำ�เทคโนโลยีีมาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

	 Cash Handling Transformation จากกระบวนการเดิิม 
ในการนำำ�เงิินสดท่ี่�นำำ�ฝากจากการขายของ Cashier นำำ�ฝากในตู้้�เก็็บนิรภััย 
จากนั้้�น จึึ งค่่อยนำำ�มานับ นำำ�ฝากธนาคาร ออกรายงานและกระทบยอด 
ตรวจสอบเงิินฝากธนาคาร พร้อมทั้้�งบัันทึึกบััญชีี    ซ่ึ่�งมีีหลายขั้้�นตอน ใช้้เวลา 
การทำำ�งานและทรัพัยากรจำำ�นวนมาก พััฒนามาใส่่ในเครื่่�องเก็็บเงิินท่ี่�เมื่่�อ Cashier 
นำำ�ฝากรายบุุคคล เครื่่�องจะช่ว่ยนัับเงินิพร้อมตรวจสอบธนบััตร เสมือืนการฝากเงินิ 
เข้้าธนาคาร และออกรายงานได้้แบบ Realtime ซ่ึ่�งข้้อมููลจะดึึงเข้้าไปทำำ�งาน 
ร่่วมกับระบบบััญชีีผ่านระบบ  Internet จึึงลดขั้้�นตอนในการนัับเงิิน ฝากเงิิน 
กระทบยอด ทำำ�รายงาน บัันทึึกบััญชีี  ท่ี่�เคยทำำ�ด้้วยคนและหลายขั้้�นตอน 
เป็็นงานท่ี่�ทำำ�ผ่่านเทคโนโลยีีและเชื่่�อมโยงไปในการบัันทึึกบััญชีีได้้แบบอัตโนมััติิ

โดย คณะทำำ�งานพััฒนาและศึึกษาความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการทำำ�บััญชีี ภายใต้้คณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการทำำ�บััญชีี



	 Automatic Credit Card and 

Bank Reconciliation จากกระบวนการเดิิม 
ท่ี่�ต้้องนำำ�รายการจากการรัับเงิินผ่่านบััตรเครดิิต 
ยอดขายจากระบบ Point of Sales มากระทบยอด
กัับรายการบััญชีี และนำำ�มากระทบยอดกับรายการ
เดิินบััญชีีธนาคารซ่ึ่�งสามารถซ้ำำ��ซ้้อนกัับการทำำ� Bank  
Reconc i l i a t i on  รวมถึึ ง กา รจัั ดทำำ�  Bank 
Reconciliation เอง ทั้้ �งขารับเงิินและจ่่ายเงิิน 
กระบวนการเดิิมเคยทำำ�ด้้วยคนและใช้้เวลามาก 
พััฒนามาเป็็นกระบวนการท่ี่�ช่่วยในการกระทบยอด
รายการท่ี่�มีีจำำ�นวนมากโดยการใส่่เงื่่�อนไขท่ี่�ระบุุไว้้ 
ระบบงานจะช่่วยจัับคู่่�รายการให้้แบบอัตโนมััติิ 
ซ่ึ่�งระบบจะช่่วยจัับคู่่�รายการท่ี่�ตรงกััน รวมถึึงสามารถ 
Suggest คู่่�รายการท่ี่�ใกล้เคีียง และจากนั้้�นนัักบััญชีี 
จะเข้้ามาทำำ�งานสอบทานรายการเฉพาะท่ี่�ยังัจัับคู่่�ไม่่ได้้ 
เมื่่�อมีีการยืืนยัันก็็จะเชื่่�อมโยงไปบัันทึึกบััญชีีได้้ทัันทีี 
ทำำ�ให้้ลดระยะเวลาและปริมาณงานได้้มาก

	 Work From Home and Remote 

Working จากเดิิมท่ี่�การควบคุุมการเข้้างาน 
แบบบัันทึึกเวลาเมื่่�อเข้้าออฟฟิศิ แต่่จากสภาวะท่ี่�ต้้องมีี
การทำำ�งานจากท่ี่�บ้้าน หรืือจากหลาย ๆ  ท่ี่� จึึงมีีการนำำ� 
เทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำำ�งาน ให้้สอดคล้้องกัับ 
สภาพการทำำ�งานท่ี่�เปลี่�ยนไป ในรููปแบบแอปพลิเคชั่่�น
เพื่่�อให้้พนักงานสามารถ ลงชื่่�อเข้้างาน (Check-in) 
ได้้จากทุกท่ี่� เมื่่�อจะเข้้ามาทำำ�งานก็็สามารถขออนุุมััติิ
ผ่่านระบบได้้ ซ่ึ่�งสามารถจััดทำำ�รายงานการเข้้าทำำ�งาน 
ช่่วยในการบริหารงานทรัพยากรบุุคคลได้้

	 Asset Tracking  จากการท่ี่� เคย
มีีปััญหาในการควบคุุมสินทรัพย์์ท่ี่�มีีตัวตน และ 
มีีปริมาณงานท่ี่�มากหากจะต้้องตรวจนัับเพื่่�อระบุุและ
ควบคุมสินทรัพย์ ์ได้้มีีการใช้้แอปพลิเคชั่่�น ในการระบุุ 
สิินทรัพย์์ สามารถตรวจสอบสินทรัพย์์ว่่าอยู่่�ท่ี่�ใด 
ช่่ วย ในการ เข้้ า ไปดูู แลบำำ� รุุ ง รัักษา ส่ ่ งคำำ� ร้้อง 
ในการซ่่อมแซมสินทรัพย์ ์การตรวจสอบความมีีอยู่่�จริิง 
ของสิินทรัพย์์  และยัังสามารถเชื่่� อม ต่่อไปยัง 
ระบบบััญชีีได้้

	 Electronic Invoice Processing 

Solution จากระบบวางบิิลท่ี่�มีีการรัับวางบิิล 
จำำ�นวนมากจะต้้องส่่งพนักงานมาวางบิิลท่ี่�จุุดรับ 
วางบิิลตามรอบ จากนั้้�น ฝ่ายการเงิินต้้องบัันทึึกในระบบ 
ด้้วยมืือ พััฒนามาเป็็นระบบวางบิิลแบบออนไลน์์ 
ผ่่านทางเว็็บไซต์ หรืือ Web Portal เพื่่�อให้้ Vendor 
Supplier วางบิิลได้้ โดยสามารถโหลดเข้้าระบบ 
ซ่ึ่� งจะมีี เทคโนโลยีีการแปลงภาพจากเอกสาร 
เป็็นข้้อมููลท่ี่�บัันทึึกในระบบงานได้้ (Optical Character 
Recognition : OCR) ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันสามารถอ่่าน
ภาษาไทยได้้ดีี และใช้้ RPA มาบัันทึึกในระบบบััญชีี
แบบอััตโนมััติิ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ทำำ�งานได้้รวดเร็็วและ 
มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 Customer Experience ในระบบ 
งานขายจากเดิิมเมื่่�อลููกค้าขอข้้อมููลจะต้้องนำำ�ข้้อมููล
ออกมาทำำ�งานแล้้วโหลดข้อมููลตอบลูกค้าทางอีีเมล
พััฒนาเป็น็การทำำ�งานร่ว่มกัน กับัระบบบััญชีแีละอีีเมล
เมื่่�อลููกค้าส่งอีีเมลขอใบเสนอราคา สามารถใช้้ระบบ
ท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับอีีเมลดึึงข้้อมููลท่ี่�จากอีีเมลทำำ�งานร่่วม 
กัับ AI มาอ่ านข้้อมููลและทำำ�การตรวจสอบข้้อมููล 
ตรงกัับรายการท่ี่� ต้้องการ และตอบกลัับลูกค้า 
ได้้อััตโนมััติิทำำ�ให้้ลดเวลาในการทำำ�งานได้้มาก

	 Procure to Pay จากระบบงาน 
ท่ี่�ต้้องบัันทึึกเอกสารในระบบจำำ�นวนมาก  รวมถึึง 
การอนุุมััติิตรวจสอบ ซ่ึ่�งอาจเกิิดความผิดพลาดตลอด
กระบวนการ (Human Error) พััฒนามาใช้้เทคโนโลยีี
การอ่่านภาพเป็็นตััวอัักษร (Optical Character  
Recognition: OCR) มาช่วยในการลงบััญชีี ช่วยลดเวลา 
ในการทำำ�งานได้้มากและลดข้อผิิดพลาดในการทำำ�งาน
อีีกด้้วย



	 จากตััวอย่่างการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาพััฒนากระบวนการทำำ�งานมีีหลาย ๆ คำำ�ถามว่่า 
จะมีีแนวทางในการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาปรับัปรุงกระบวนการทำำ�งานได้้อย่า่งไร ข้อเสนอแนะแนว
ทางการปรับใช้้เทคโนโลยีี มาช่วยในการทำำ�งาน ดังนี้้�

1.	 กำำ�หนดวิสััยทััศน์์ (Vision) ในการเปลี่�ยนแปลง ว่าองค์์กรจะขัับเคลื่่�อนไปข้างหน้้า 
	 อย่่างไร ค้นหาเหตุุผลในการทำำ� Business Process Transformation ในส่่วนนี้้�  
	 Leadership ของผู้้�นำำ�องค์์กรสำำ�คััญมากในการสนัับสนุุนในเกิิดการเปลี่�ยนแปลง
2.	 วาง Roadmap ในการปรับเปลี่�ยน อาจเริ่่�มจากจุดเล็็ก   ในการพััฒนาก่อน หรืือ  
	 หรืือวางระบบงานใหม่่ แบบ End to End Process
	 a.	 Eliminate ทำำ�ความเข้้าใจระบบงานทั้้�งหมดแล้้ววิิเคราะห์์ว่่า จุ ดไหนมีี 
	 	 ความซ้ำำ��ซ้้อนในงาน ทำำ�งานในปริมาณมากแบบซ้ำำ�� ๆ ถ้ามีีให้้ลดงานนั้้�นก่่อน.
	 b.	Automate หลัังจากขั้้�นตอนการลดงานแล้้ว ให้้พิิจารณาว่าสามารถใช้้ระบบ 
	 	 งานแบบอัตโนมััติิเข้้ามาทำำ�งานทดแทนงานส่่วนใดได้้บ้้าง.
	 c.	 Improve Process Efficiency พััฒนาประสิิทธิภาพการทำำ�งานหรืือมีีระบบ 
	 	 ท่ี่�สามารถติิดตามเพื่่�อพััฒนาระบบงาน.
3.	 เมื่่�อสามารถระบุุขั้้�นตอนงานท่ี่�ต้้องการพััฒนาแล้้ว ต้องเลืือกเทคโนโลยีีให้้เหมาะสม 
	 และตอบโจทย์์ของงานในการปรับเปลี่�ยน
4.	 Solution Scalability ม องไปในอนาคตว่่ารองรัับต่่อปริมาณงานและ 
	 ความต้องการในอนาคต  ซ่ึ่�งต้้องเปรีียบเทีียบกับมูลค่่าของการลงทุุนเพื่่�อหา 
	 จุุดคุ้้�มทุน
5.	 Data Architecture การออกแบบระบบงานต้้องควบคู่่�กัับการวางระบบข้้อมููล 
	 ทั้้�งระบบ ทั้้�งการจััดเก็็บ ประมวลผล การใช้้งานและความปลอดภัยของข้้อมููล
6.	 Economic Evaluation เทคโนโลยีีท่ี่�ได้้ทำำ�การเลืือกแล้้ว มีีความคุ้้�มทุน 
	 ในการลงทุุน
7.	 After Sale Service ผู้้�ให้้บริการมีีการให้้บริการหลัังการขายท่ี่�ดีีในการช่่วย 
	 ดููแลระบบ

	 ในการเริ่่�มนำำ�เทคโนโลยีีมาปรับใช้้หลัังจากได้้พิิจารณาแล้้ว อาจเริ่่�มจากโครงการเล็็ก   
และไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นเทคโนโลยีีใหม่่ แต่่ต้้องตอบโจทย์์ทางธุุรกิิจ ต้้องพร้อมท่ี่�จะสำำ�เร็็จและ 
ล้้มเหลว อาจจะกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�หรืืองบประมาณในการทดลอง ล้มได้้ ลุกได้้เร็็ว (Agile Mindset) 
ซ่ึ่�งการตั้้�ง Transformation Goal ร่วมกันของทั้้�งองค์์กรเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

	 ในการปรับปรุงและพััฒนาระบบงานต้้องทำำ�ให้้เร็็ว เทคโนโลยีีเปลี่�ยนแปลงเร็็วมาก  
และเข้้ามามีีบทบาทกับัธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น Digital Technology จะส่่งผลให้ก้ระบวนการทางธุุรกิิจ 
มีีความเป็็นอััตโนมััติิมากยิ่่�งขึ้้�น วิชาชีีพบััญชีีจะต้้องปรัับตัวให้้สอดคล้้องกัับการปรัับเปลี่่�ยนไป 
ของโลกธุุรกิิจ การพััฒนาอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง (Continuous Improvement) เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ

	 ในการปรับใช้้เทคโนโลยีีนั้้�น อาจมีีปััญหาอุปสรรคในการพััฒนา เช่่น การขาดบุคลากร 
ท่ี่�มีีทักษะการเน้้นหนัักในการใช้้เทคโนโลยีีโดยไม่่ตอบโจทย์์ขององค์์กร ขาดการทำำ�มาตรการ
รองรัับการเปลี่�ยนแปลงในการสร้้างทัักษะและหน้้าท่ี่�งานเพื่่�อไปทำำ�งานอื่่�นท่ี่�มีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็็น
ทดแทน (Change Management) เทคโนโลยีีท่ี่�ออกแบบไม่่สอดคล้้องกัับประสบการณ์์และ 
ความต้องการของลููกค้า การไม่่นำำ� Business Process เป็็นตััวนำำ�ในการพััฒนา

	 การพััฒนาเป็็นเรื่่�องของทั้้�งองค์์กร การมีีทักษะในการทำำ�งานร่่วมกัน ความยืืดหยุ่่�น 
ในการทำำ�งานเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง การปรัับเปลี่่�ยนจะส่่งผลถึึงการออกแบบวััฒนธรรม 
องค์์ใหม่่ ให้้สอดคล้้องกัับการทำำ�งานท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป การพััฒนาเป็็นเรื่่�องการเรีียนรู้้�ร่วมกัน
เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์ หลัักคือ การพััฒนาขององค์์กร นักบััญชีีจะเป็็นผู้้�มีีส่วนสำำ�คััญในการพััฒนา
กระบวนการขององค์์กรยิ่่�งขึ้้�นไปในอนาคต


