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2. วัตถุประสงค์ในการศึกษา

เมื่่�อได้้ศึึกษาเนื้้�อหาของบทนี้้�แล้้ว ผู้้�ศึึกษาควรมีีความเข้้าใจถึึง

	 1.	คว ามหมายและขอบเขตของการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อการสอบบััญชีี 

	 2.	ข้ ้อพิิจารณาในการตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี 

	 3.	 ขอบเขตและวิิธีีการทำความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมและการควบคุุมของระบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี 

	 4.	 การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้้ระบบสารสนเทศที่่�จะมีีผลต่่อการจััดทำรายงานทางการเงิิน 
		  และการสอบบััญชีี 

	 5.	 การระบุุและประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี ซึ่่�งครอบคลุม 
		ถึ  ึงประเภทของการควบคุม ความสััมพัันธ์ของการควบคุมแต่่ละประเภท และวิิธีีการประเมิินประสิิทธิิผล 
		  ของการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี 

	 6.	 การสรุุปและการใช้้ผลการประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

	 7.	 การตรวจสอบในกรณีีที่่�กิิจการใช้้บริิการเกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศจากองค์์กรที่่�ให้้บริิการ
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	 การตรวจสอบกรณีีกิิจการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลและการประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููล 
มีีวััตถุุประสงค์์ ขอบเขต กรอบและหลัักการโดยรวมของการสอบบััญชีี ไม่่แตกต่่างกัับการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงกรณีีกิิจการ
ใช้้การประมวลผลข้้อมููลด้้วยมืือ หรืือใช้้การประมวลผลข้้อมููลแบบอื่่�น ๆ เช่่น ใช้้การประมวลผลข้้อมููลด้้วยมืือและที่่�เป็็นแบบอััตโนมััติ ิ
ร่่วมกััน อย่่างไรก็็ดีีกิิจการมัักมีีการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุรกิิจอ่ื่�น ๆ นอกเหนืือจากการบัันทึึกและประมวลผลข้้อมููล 
ทางการบััญชีี และการจััดทำรายงานทางการเงิินด้้วย ดัังนั้้�นในการตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงกรณีีกิิจการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผล 
ข้้อมููล ผู้้�สอบบััญชีีจึึงจำเป็็นต้้องมีีความเข้้าใจในประเด็็นที่่�สำคััญต่่อการสอบบััญชีี โดยเฉพาะในเรื่่�องของขอบเขตการใช้้เทคโนโลยีี 
ในการประมวลผลข้้อมููลของกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสอบบััญชีี ข้้อพิิจารณาในการตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี  
สภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความเสี่่�ยงและการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศที่่�อยู่่�ภายในขอบเขตที่่�ผู้้�สอบบััญชีี 
ได้้ระบุุไว้้ แนวทางและวิิธีีการในการประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี การสรุุปและ 
การใช้้ผลการประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงแนวทางและวิิธีีการในการตรวจสอบในกรณี ี
ที่่�กิจิการใช้้บริกิารเกี่่�ยวกับัระบบสารสนเทศจากองค์ก์รที่่�ให้้บริกิาร ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบัญัชีสีามารถปฏิบิัตัิงิานการตรวจสอบตามมาตรฐาน 
การสอบบัญัชีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ มาตรฐานการสอบบัญัชีี รหััส 315 (ฉบับัปรัับปรุงุ 2564) เรื่่�อง “การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดง 
ข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญ” มาตรฐานการสอบบััญชีี รหััส 330 (ฉบัับปรัับปรุุง) เรื่่�อง “วิิธีีปฏิิบััติิของผู้้�สอบบััญชีี 
ในการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงที่่�ได้้ประเมิินไว้้” และมาตรฐานการสอบบััญชีี รหััส 402 เรื่่�อง “ข้้อพิิจารณาในกรณีีที่่�กิิจการใช้้บริการ 
ขององค์์กรอื่่�น” ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ

3. คำ�นำ�
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4. ความหมายและขอบเขตของการใช้เทคโนโลยีประมวลผลข้อมูลเพื่อการสอบบัญชี

	 การใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อการสอบบััญชีี หมายถึึง การใช้้ระบบสารสนเทศที่่�ใช้้เทคโนโลยีีรวมถึึงคอมพิิวเตอร์์ 
ในการประมวลผลข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกับการจััดทำรายงานทางการเงิินของกิิจการ (ซ่ึ่�งต่่อไปในบทนี้้�จะเรีียกระบบสารสนเทศดังกล่่าวโดยย่่อว่่า 
“ระบบสารสนเทศ” หรืือ “ระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำงบการเงิิน” หรืือ “ระบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี”)

	 ซึ่่�งขอบเขตของการประมวลผลข้้อมููลด้้วยเทคโนโลยีีเพื่่�อการสอบบััญชีีนี้้�ครอบคลุุมถึึง

	 •	 การเกิิดธุุรกรรมทางธุุรกิิจ เช่่น การขอเป็็นลููกค้้าเพื่่�อซื้้�อสิินค้้า การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าจากลููกค้้า 

	 •	 การบัันทึึกรายการค้้า เช่่น การบัันทึึกรายการสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า การส่่งสิินค้้า การตั้้�งยอดลููกหนี้้� การรัับชำระเงิินจากลููกค้้า และ 
		  การตััดยอดลููกหนี้้�

	 •	 การประมวลผลข้้อมููล เช่่น การคำนวณเพื่่�อจััดชั้้�นลููกหนี้้� การเปรีียบเทีียบยอดคงเหลืือลููกหนี้้�กัับวงเงิินสิินเชื่่�อก่่อนอนุุมััติิรายการ 
		สั่่  �งซื้้�อของลููกค้้า

	 •	 การจััดทำรายงานทางการเงิินและหลัักฐานการสอบบััญชีี เช่่น รายงานบััญชีีแยกประเภทย่่อยลููกหนี้้�และยอดคงเหลืือลููกหนี้้� 
		  การค้้าในงบการเงิิน รายงานอายุุลููกหนี้้� 

	 •	 การจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งที่่�เป็็นข้้อมููลหลััก (Master Data) ข้้อมููลรายการค้้า (Transaction Data) และข้้อมููลอ้้างอิิง 
		  (Reference Data) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููล (Metadata) ข้้อมููลอดีีต (Historical Data) และข้้อมููลชั่่�วคราว (Temporary Data)  
		  ซึ่่�งข้้อมููลที่่�จััดเก็็บอาจมีีหลายรููปแบบ เช่่น เป็็นตััวอัักษร เป็็นตััวเลข หรืือเป็็นมััลติิมีีเดีีย เช่่น ภาพ เสีียง หรืืออื่่�น ๆ

	 โดยระบบสารสนเทศนี้้�จะประกอบด้้วยองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 

	 •	 กระบวนการ (Processes) ทั้้�งที่่�เป็็นกระบวนการทางธุุรกิิจและกระบวนการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งรวมถึึงนโยบาย 
		  และการควบคุุมต่่าง ๆ ที่่�กิิจการกำหนดให้้มีีภายในกระบวนการเหล่่านั้้�น 

	 •	 เทคโนโลยีี (Technology) ซึ่่�งประกอบด้้วย

		  -	ส่ ่วนที่่�เป็็นฮาร์์ดแวร์์ เช่่น เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์เครืือข่่าย อุุปกรณ์์นำเข้้าข้้อมููล อุุปกรณ์์จััดเก็็บข้้อมููล 

		  -	ส่ วนที่่�เป็็นซอฟต์์แวร์ ์เช่น่ ซอฟต์์แวร์ร์ะบบปฏิบิัติัิการ ซอฟต์์แวร์ร์ะบบงาน ซอฟต์์แวร์ร์ะบบจัดการฐานข้อมููล ซอฟต์์แวร์ร์ะบบ 
			   เครืือข่่าย ซอฟต์์แวร์์เพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบและข้้อมููล

		  -	ส่ วนที่่� เ ป็็นข้้อมููล ซ่ึ่�งรวมถึึงข้้อมููลที่่�จััดเก็็บในสื่�อเก็็บข้้อมููล ในระบบคลาวด์ และในระบบสารสนเทศที่่�ติิดตั้้�ง 
			ที่่   �ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์สำรอง

	 •	คน  (People) ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�ใช้้งานทั้้�งที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานภายในและภายนอกกิิจการที่่�สามารถเข้้าถึึงและใช้้งานระบบสารสนเทศ 
		  ของกิิจการได้้ เช่่น ลููกค้้า ผู้้�สอบบััญชีี และบุุคลากรของหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการและของหน่่วยงานภายนอก 
		ที่่  �ให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศกัับกิิจการ โดยรวมถึึงโครงสร้้างองค์์กร ทัักษะและความสามารถ วััฒนธรรมองค์์กร จริิยธรรม 
		  และพฤติิกรรม

	ทั้้ �งนี้้�การใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลของกิิจการอาจเป็็นปัจจััยเสี่่�ยงที่่�ทำให้้เกิิดการแสดงข้้อมููลในงบการเงิินที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง 
อัันเป็็นสาระสำคััญได้้ ดัังตััวอย่่างกรณีีต่่อไปนี้้�

	 •	 การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินงาน (Operating Model) โครงสร้้างองค์์กร หรืือบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  ซึ่่�งมีีผลกระทบสำคััญต่่อระดัับความเสี่่�ยงด้้านการจััดทำรายงานการเงิินจากลัักษณะการใช้้และระดัับการพึ่่�งพิิงเทคโนโลยีี 
		  ในการดำเนิินงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป การแบ่่งแยกหน้้าที่่� การควบคุุมคุุณภาพการดำเนิินงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น 
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		  การพััฒนาและการเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขระบบสารสนเทศ การบริิหารจััดการเหตุุการณ์์ผิิดปกติิ การบริิหารจััดการการรัักษา 
		คว  ามมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศและข้้อมููล และการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามการควบคุุมที่่�กำหนดไว้้

	 •	 การมีีข้้อบกพร่องของการควบคุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยเฉพาะในกรณีีที่่�ผู้้�บริหารไม่่ได้้ให้้ความสำคััญที่่�จะรัับทราบ 
		  และจัดัการ โดยข้อ้บกพร่อ่งดังักล่า่วมีผีลกระทบที่่�สำคัญัต่อ่ความครบถ้ว้น ความถูกูต้อ้งและความสมเหตุสุมผลของรายการและ 
		ข้  ้อมููลอ่ื่�นที่่�ประมวลผลโดยระบบสารสนเทศ โดยที่่�ผู้้�ใช้้งานไม่่ได้้ตระหนัักถึึงจึึงไม่่ได้้จััดให้้มีีมาตรการใดที่่�จะตรวจพบรายการ 
		ที่่  �ผิิดปกติิที่่�มีีผลมาจากข้้อบกพร่่องของการควบคุุมดัังกล่่าว

	 •	 การมีีความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างกลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีผลทำให้้ระบบสารสนเทศ 
		  ไม่ส่ามารถรองรับัความต้อ้งการทางธุรุกิจิได้ท้ันัเวลา และทำให้ต้้อ้งมีกีารทำรายการนอกระบบสารสนเทศหรืือหลีกีเลี่่�ยงกฎเกณฑ์์ 
		  และการควบคุมที่่�กำหนดไว้้ เช่่น ไม่่บัันทึกรายการตามนโยบายและหลัักการบััญชีีที่่�กำหนดไว้้ ไม่่มีีการอนุุมััติิก่่อนการบัันทึก 
		  รายการ มีีการนำซอฟต์์แวร์์ระบบงานที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้งานจริิงก่่อนได้้รัับการทดสอบและยอมรัับจากผู้้�ใช้้งาน

	 •	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมหรืือโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สำคััญ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงหรืือย้้าย 
		ศู  ูนย์์คอมพิิวเตอร์์ การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สำคััญ การเปลี่่�ยนแปลงสถาปััตยกรรมของระบบ 
		  เครืือข่่ายหรืือระบบการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย ซึ่่�งมีีผลทำให้้การควบคุุมที่่�กำหนดไว้้เพื่่�อให้้สามารถเชื่่�อมั่่�นในความครบถ้้วน  
		คว  ามถูกูต้อ้งและความสมเหตุสุมผลของรายการและข้อ้มูลูอื่่�นที่่�ประมวลผลโดยระบบสารสนเทศไม่ม่ีปีระสิทิธิผิลอีกีต่อ่ไป นอกจากนี้้� 
		  การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวอาจทำให้้ทรััพย์์สิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศบางส่่วนไม่่สามารถใช้้งานต่่อได้้และด้้อยค่่าไป ในขณะที่่� 
		  ในรายงานการเงิินยัังแสดงมููลค่่าของทรััพย์์สิินนั้้�นอยู่่�

	 •	 การนำระบบสารสนเทศใหม่่มาใช้้งาน ซ่ึ่�งมีีผลกระทบต่อความครบถ้วน ความถููกต้้องและความสมเหตุุสมผลของรายการ 
		  และข้้อมููลอื่่�นที่่�ประมวลผลโดยระบบสารสนเทศจากการที่่�ระบบสารสนเทศดัังกล่่าวไม่่ได้้รัับการออกแบบ การพััฒนา การตั้้�งค่่า  
		  หรืือการทดสอบที่่�สะท้้อนความต้้องการของผู้้�ใช้้งานทั้้�งในแง่่การทำงานและการควบคุุม

	ดั งันั้้�นในการตรวจสอบกรณีีกิจิการใช้เ้ทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อการสอบบัญัชีี จึงึมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อพิิจารณาว่่าระบบสารสนเทศ
ทำงานตามที่่�กำหนดไว้้ และรายการค้้าที่่�นำเข้้าหรืือสร้้างขึ้้�นและบัันทึึกอยู่่�ในระบบสารสนเทศ การประมวลผลข้้อมููล และข้้อมููลออก 
ของระบบสารสนเทศนั้้�น ครบถ้ว้น ถูกูต้อ้ง และสะท้อ้นสถานะทางการเงินิที่่�แท้จ้ริงิของกิจิการ โดยในเบื้้�องต้น้ผู้้�สอบบัญัชีจีะต้อ้งพิจิารณา
ถึึงความเสี่่�ยงของระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำรายงานทางการเงิินเพื่่�อให้้สามารถกำหนดลัักษณะ ระยะเวลา และ
ขอบเขตการตรวจสอบ ที่่�ตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงจากการแสดงข้อ้มูลูที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิอันัเป็น็สาระสำคััญ ไม่ว่่า่จะเกิดิจากการทุจุริติหรืือ
ข้้อผิิดพลาด ทั้้�งในระดัับของงบการเงิินและในระดัับที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารได้้ให้้การรัับรองไว้้ 

	 โดยทั่่�วไปปััจจััยสำคััญที่่�ใช้้ในการพิิจารณาขอบเขตการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลของกิิจการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องครอบคลุุม 
ในการสอบบััญชีี มีีดัังนี้้�

	 •	รู ปแบบธุุรกิิจ (Business Model) และลัักษณะการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลของกิิจการ เช่่น กิิจการที่่�มีีรููปแบบธุุรกิิจ 
		ที่่  �พึ่่�งพิิงการใช้้ดิิจิิทััลเทคโนโลยีีในการขายสิินค้้าหรืือบริิการ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหรืือลดคนกลาง หรืือเพื่่�อลดต้้นทุุนในการให้้บริิการ  
		  หรืือเพ่ื่�อเสนอสินิค้า้หรืือบริกิารในรูปูแบบที่่�ง่า่ยต่อ่การเข้า้ถึงึและใช้ง้าน แบบที่่�ใช้ก้ันัในธุรุกิจิให้บ้ริกิารทางการเงินิ หรืือธุรุกิจิค้า้ปลีกี 
		  แบบออนไลน์์ รููปแบบธุรกิิจเช่่นนี้้�ย่่อมมีีผลทำให้้กิิจการมีีการทำธุุรกรรมและรายการค้้า การประมวลผล การบัันทึกรายการ  
		  และการจััดทำรายงานทางธุุรกิิจรวมถึึงงบการเงิินด้้วยคอมพิิวเตอร์์เป็็นส่วนมาก ในกรณีีนี้้�ขอบเขตงานของผู้้�สอบบััญชีี 
		ย่  ่อมต้้องครอบคลุุมขอบเขตงานเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลของกิิจการ รวมถึึงระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้ 
		  อย่่างเพีียงพอต่่อการวางแผนการตรวจสอบงบการเงิินของกิิจการ และการปฏิิบััติิงานตรวจสอบอย่่างมีีประสิิทธิิผลและ 
		  ประสิิทธิิภาพ
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	 •	คว ามซัับซ้อนของระบบสารสนเทศที่่�กิจิการใช้ ้ซ่ึ่�งครอบคลุมถึึงสภาพแวดล้้อมและโครงสร้้างทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการ  
		ตั  ัวอย่่างของลัักษณะของสถาปััตยกรรมของระบบสารสนเทศที่่�มีีผลทำให้้ระบบสารสนเทศมีีความซัับซ้้อน ได้้แก่่

		  -	มี ีระบบสารสนเทศที่่�ใช้้มาเป็็นเวลานานหลายระบบ โดยแต่่ละระบบไม่่ได้้เชื่่�อมโยงเข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งอาจทำให้้มีีการนำเข้้าข้้อมููล 
			ที่่   �ซ้้ำซ้้อนและไม่่ตรงกััน ความหมายของข้้อมููลในแต่่ละระบบต่างกััน ข้อ้มููลเดีียวกันที่่�จัดัเก็็บในแต่่ละระบบมีค่า่ต่่างกััน นอกจากนี้้� 
			ข้   อมููลที่่�กิิจการใช้้ในการบัันทึึกบััญชีีอาจได้้จากการที่่�ผู้้�ใช้้งานเอาข้้อมููลในระบบงานต่่าง ๆ มาจััดทำโดยใช้้โปรแกรมหรืือ 
			   เครื่่�องมืือที่่�พััฒนาหรืือจััดหาและดููแลเองโดยผู้้�ใช้้งาน

		  -	มี การใช้้ผู้้�ให้้บริการภายนอกสำหรัับบริการด้้านเทคโนโลยีีที่่�สำคััญบางด้้าน เช่่น ใช้้บริการโครงสร้้างเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
			พื้้   �นฐานทั้้�งหมดจากผู้้�ให้้บริิการภายนอกหลายราย และผู้้�ให้้บริิการบางรายอยู่่�ต่างประเทศ หรืือใช้้บริการพััฒนาและดููแล 
			ซ   อฟต์์แวร์์ระบบงานทั้้�งหมดจากผู้้�ให้้บริิการภายนอกหลายราย 

		  -	 สถาปััตยกรรมระบบสารสนเทศที่่�ใช้้มีีหลายรููปแบบ 

		  -	ผู้้� ใช้้งานระบบสารสนเทศมีีจำนวนมากและมีีผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นบุุคคลหรืือหน่่วยงานภายนอกด้้วย 

		  -	มี ีการเชื่่�อมต่่อระบบสารสนเทศของกิิจการกัับระบบงานอื่่�นที่่�อยู่่�ทั้้�งในและนอกกิิจการจำนวนมาก

		  -	 รายการที่่�นำเข้้าและประมวลผลโดยระบบสารสนเทศมีีจำนวนมากจนยากที่่�ผู้้�ใช้้งานจะสามารถพบและแก้้ไขข้้อผิิดพลาดได้้

		  -	 รายการบัญัชีทีี่่�มีสีาระสำคัญัต่อ่ความถูกูต้อ้งน่า่เชื่่�อถืือของงบการเงินิถูกูสร้า้งและบันัทึกึเข้า้ระบบสารสนเทศโดยระบบงานอื่�น 
			   แบบอััตโนมััติิ

		  -	ข้ อมููลทางการเงิินในระบบสารสนเทศเกิิดจากการคำนวณที่่�ซัับซ้อนโดยระบบและ/หรืือระบบสร้้างและบัันทึกรายการบััญชีี 
			ที่่   �มีีสาระสำคััญโดยอััตโนมััติิ ทำให้้ไม่่สามารถหรืือไม่่มีีการตรวจสอบความถููกต้้องและเหมาะสมของรายการอย่่าง 
			   เป็็นอิิสระได้้

		  -	 รายการถููกแลกเปลี่่�ยนกันระหว่่างองค์์กรในรููปแบบอิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยไม่่สามารถสอบทานความถููกต้้องและเหมาะสม 
			ด้   ้วยมืือหรืือต้้องใช้้วิิธีีการตรวจสอบทางเทคนิิคที่่�ซัับซ้้อน

	 •	คว ามเสี่่�ยงของระบบสารสนเทศ หากระบบสารสนเทศมีีความเสี่่�ยงต่่อการแสดงข้้อมููลในงบการเงิินที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง 
		อั  ันเป็็นสาระสำคััญ ในกรณีีนี้้�ขอบเขตงานของผู้้�สอบบััญชีีย่่อมต้้องครอบคลุมขอบเขตงานเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผล 
		ข้  ้อมููลของกิิจการ รวมถึึงระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้อย่่างเพีียงพอต่่อการวางแผนการตรวจสอบงบการเงิินของกิิจการและ 
		  การปฏิิบััติิงานตรวจสอบอย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากความเสี่่�ยงดัังกล่่าวเป็็นปััจจััยสำคััญในการกำหนด 
		  การควบคุุมที่่�ระบบสารสนเทศควรมีี และการกำหนดลัักษณะ ระยะเวลาและขอบเขตในการตรวจสอบที่่�เหมาะสม ดัังนั้้�น 
		ผู้้�  สอบบัญัชีีจึงึจำเป็น็ต้อ้งประเมินิระดับัความเสี่่�ยงของระบบสารสนเทศ โดยการประเมิินโอกาสที่่�การใช้ร้ะบบสารสนเทศนี้้�จะทำให้ ้
		  เกิดิข้อ้ผิดิพลาดขึ้้�น หากไม่ม่ีกีารควบคุมุใด ๆ  เลย หรืือที่่�เรียีกความเสี่่�ยงประเภทนี้้�โดยทั่่�วไปว่า่ ความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�อง (Inherent Risk) 
		  และทำการประเมินิประสิทิธิผิลของการควบคุมุที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้้ระบบสารสนเทศนี้้�ของกิจิการในการป้อ้งกันั ค้น้พบและแก้ไ้ข 
		ข้  ้อผิิดพลาดหรืือรายการผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�น ในเรื่่�องของความครบถ้วน มีีอยู่่�จริิง มููลค่่า การแสดงรายการและความทัันต่อเวลา 
		  ของรายการและข้้อมููลในระบบสารสนเทศ โดยผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งคำนึึงว่่าระบบสารสนเทศมีลักัษณะพิิเศษบางประการที่่�อาจกระทบ 
		ต่  ่อความเสี่่�ยงต่่อการแสดงข้้อมููลในงบการเงิินที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญ และการสอบบััญชีี เช่่น

		  -	 ระบบสารสนเทศที่่�ใช้้อาจไม่่สามารถให้้หลัักฐานในการติิดตามการบัันทึึกรายการ (Transaction Trails) หรืือร่่องรอย 
			   การตรวจสอบ (Audit Trails) ที่่�เพีียงพอต่่อการค้้นหาข้้อผิิดพลาดของการประมวลผลได้้

		  -	 ระบบสารสนเทศที่่�ใช้บ้างระบบอาจถููกออกแบบให้้เก็็บข้อมููลหลัักฐานในการติิดตามการบันัทึกรายการเฉพาะในช่วงเวลาหนึ่่�ง 
			ก่   อนที่่�จะถููกลบจากระบบ หรืือแทนค่าไป หรืืออยู่่�ในรูปแบบที่่�อ่่านได้้ด้้วยเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น หรืือไม่่มีีการจััดเก็็บข้อมููล 
			   หลักัฐานการติดิตามการบันัทึกึรายการอย่า่งสมบูรูณ์ท์ุกุขั้้�นตอนของการประมวลผล ซึ่่�งทำให้ย้ากที่่�จะพบข้อ้ผิดิพลาดในตรรกะ 
			   ของโปรแกรม (Program Logics) ที่่�ทำให้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประมวลผลผิิดพลาดได้้ทัันเวลาโดยการใช้้ขั้้�นตอนการค้้นหา 
			   และตรวจสอบด้้วยมืือ
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		  -	 ระบบสารสนเทศที่่�ใช้้จะประมวลผลรายการประเภทเดีียวกัันด้้วยคำสั่่�งและขั้้�นตอนแบบเดีียวกััน ทำให้้โอกาสที่่�จะเกิิดความ 
			ผิ   ดพลาดจากการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน (Human Errors) ในลัักษณะสุ่่�มที่่�มัักเกิิดในการประมวลผลที่่�ใช้้มืือน้้อยมาก 
			   แต่่หลัักการในการทำงานของระบบสารสนเทศในลัักษณะนี้้� ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�การประมวลผลของรายการทุุกรายการ 
			   ในประเภทเดียีวกันัจะผิดิพลาดทั้้�งหมด หากมีขี้อ้ผิดิพลาดในตรรกะของโปรแกรมระบบงาน หรืือมีขี้อ้ผิดิพลาดในการทำงาน 
			   ของฮาร์์ดแวร์์ หรืือมีีข้้อผิิดพลาดในการทำงานของซอฟต์์แวร์์ระบบ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผล

		  -	 การแบ่่งแยกหน้้าที่่�โดยการแยกผู้้�ปฏิิบััติิงานอาจไม่่สามารถทำได้้ในระบบสารสนเทศที่่�ประมวลผลด้้วยเทคโนโลยีี 
			   ซึ่่�งตามหลักัการแบ่ง่แยกหน้า้ที่่�ที่่�ดี ีกำหนดให้ต้้อ้งมีกีารแบ่ง่แยกหน้า้ที่่�การดูแูลรักัษาสิินทรััพย์ ์การอนุุมััติริายการ การบันัทึกึ 
			   รายการและการตรวจสอบรายการออกจากกััน เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้ม้ีบีุคุคลใดบุุคคลหนึ่่�งสามารถปกปิิดข้อ้ผิิดพลาดหรืือรายการ 
			ผิ   ดปกติิได้้  ซึ่่�งการจััดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ตามหลัักการนี้้�ในระบบสารสนเทศที่่�ประมวลผลด้้วยมืือ สามารถทำได้ ้
			   โดยแยกหน้้าที่่�หลัักดัังกล่่าวให้้บุุคคลต่่างคนกันรัับผิดชอบ อย่่างไรก็็ตามในกรณีีที่่�กิิจการใช้้เทคโนโลยีีในการประมวลผล 
			   หน้้าที่่�ที่่�ต้้องแบ่่งแยกกัันในระบบสารสนเทศที่่�ประมวลผลด้้วยมืืออาจทำโดยเทคโนโลยีีทั้้�งหมด เช่่น การใช้้เทคโนโลยีี 
			   ในการประมวลผลระบบลูกหนี้้�และรัับเงิิน ระบบสารสนเทศอาจทำหน้้าที่่�ในการจััดทำเอกสารใบเบิิกของจากเอกสาร 
			   การสั่่�งซื้้�อของลููกค้้าที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ จััดทำใบแจ้้งหนี้้� และบัันทึึกรายการลููกหนี้้�ในบััญชีีแยกประเภทย่่อยทัันทีีที่่�มีีการบัันทึึก 
			   รายการเบิิกและส่่งของ และส่่งข้้อมููลไปยัังธนาคารเพื่่�อโอนเงิินจากบััญชีีธนาคารของลููกหนี้้�เข้้าบััญชีีธนาคารของกิิจการ 
			   โดยอััตโนมัติทิันัทีที่่�ยอดหนี้้�นั้้�นถึงึกำหนดชำระ ซ่ึ่�งจุดุนี้้�อาจก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงในการควบคุมได้้หากมีีผู้้�สามารถเข้า้ถึงึโปรแกรม  
			ชุ   ดคำสั่่�งการประมวลผล หรืือข้อ้มูลูได้ ้เช่น่ การที่่�โปรแกรมเมอร์ส์ามารถเข้า้ถึงึโปรแกรมระบบงานที่่�ใช้ใ้นการประมวลผลจริงิ 
			   และข้้อมููลจริิงของระบบสารสนเทศ ทำให้้สามารถเปลี่่�ยนแปลงและแก้้ไขยอดลููกหนี้้� หรืือข้้อมููลส่่วนลดที่่�ลููกหนี้้�พึึงได้้รัับ 
			   ซึ่่�งมีีผลให้้กิิจการไม่่ได้้รัับเงิินหรืือได้้รัับน้้อยกว่่าที่่�ควร เป็็นต้้น ดัังนั้้�นการใช้้ระบบงานสารสนเทศในการประมวลผลยัังจำเป็็น  
			ต้   องมีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ที่่�เหมาะสม แต่่รููปแบบการแบ่่งแยกหน้้าที่่�จะมีีรายละเอีียดที่่�แตกต่่างไป เช่่น การแบ่่งแยกหน้้าที่่� 
			   ภายในหน่่วยงานที่่�ให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระหว่่างหน่่วยงานที่่�ให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
			   หน่ว่ยงานผู้้�ใช้ง้าน โดยไม่่ให้ม้ีบีุคุคลใดบุุคคลหนึ่่�งรับัผิดชอบทั้้�งการพััฒนาระบบสารสนเทศ การจััดการและรัักษาความปลอดภััย 
			   ของระบบสารสนเทศ การปฏิบิัติัิการด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ การนำเข้า้ข้อ้มูลู การอนุุมัตัิริายการ และการตรวจสอบข้อมูลู 

		  -	 โอกาสที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้�ใช้้งานจะไม่่พบข้อผิิดพลาดและรายการผิิดปกติิในช่วงการทดสอบ 
			   ระบบสารสนเทศก่อนใช้้งานจริิงจะมีีสููงขึ้้�นหากระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นหรืือที่่�จะนำมาใช้้งานมีความซัับซ้้อนและ 
			ข้   อผิิดพลาดและรายการผิิดปกติินั้้�นอาจยัังมีีอยู่่�ในระบบเป็็นเวลานานหลัังจากนำระบบสารสนเทศมาใช้้งานกว่่ากิิจการ 
			   จะตรวจพบ 

		  -	 โอกาสที่่�จะมีผีู้้�ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุมุัตัิสิามารถเข้า้ถึงึระบบสารสนเทศ และทำการเปลี่่�ยนแปลงแก้ไ้ขข้อ้มูลูโดยไม่ท่ิ้้�งร่อ่งรอยที่่�สามารถ 
			   มองเห็็นและตรวจสอบได้้สููงกว่่าของระบบสารสนเทศที่่�ประมวลผลด้้วยมืือ  

		  -	 ประสิิทธิผิลของการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีสีารสนเทศอาจมีผีลกระทบต่อประสิทิธิผิลของการควบคุมอื่่�น เช่น่ การควบคุมุ 
			ด้   ้วยผู้้�ใช้้งานหรืือการปฏิิบััติิด้้วยมืือ ที่่�จำเป็็นต้้องใช้้รายงานหรืือข้้อมููลออกของระบบสารสนเทศ (IT-Dependent Manual  
			   Controls) ดัังนั้้�นการควบคุมอ่ื่�นเหล่่านี้้�จะมีีประสิิทธิิผลเม่ื่�อระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลและจััดทำรายงานหรืือ 
			ข้   ้อมููลออกที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องการใช้้ในการควบคุุมได้้ครบถ้้วนและถููกต้้อง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากระบบสารสนเทศจะสามารถประมวลผล 
			   ได้อ้ย่า่งน่่าเชื่่�อถืือและมีีประสิทิธิผิล หากระบบสารสนเทศที่่�ใช้น้ั้้�นมีกีารควบคุมุทั่่�วไปของเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่  
			   การควบคุุมการเข้้าถึึงและการควบคุุมการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงระบบสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิผล

		  -	 ระบบสารสนเทศอาจมีีเครื่่�องมืือสำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งผู้้�บริิหารสามารถใช้้ช่่วยในการสอบทานและควบคุุมดููแล 
			   การปฏิิบััติิงานของพนัักงานให้้มีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เช่่น เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถดึึงข้้อมููล 
			   จากระบบสารสนเทศเพื่่�อใช้้ในการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานได้้โดยง่่าย ซึ่่�งการใช้้เครื่�องมืือเหล่่านี้้�อาจช่่วย 
			   ให้้การควบคุุมโดยรวมของกิิจการดีีขึ้้�น 
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		  -	 การตรวจสอบระบบที่่�ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอาจเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้เทคนิค 
			   การตรวจสอบโดยใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�ต้้องการใช้้ในการทดสอบ 
			   จะอยู่่�ในรููปอิิเล็็กทรอนิิกส์์แล้้ว และอาจมีีรููปแบบที่่�สามารถใช้้ได้้กัับเครื่่�องมืือที่่�ผู้้�สอบบััญชีีมีี เช่่น โปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรัับ 
			   การตรวจสอบทั่่�วไป (Generalized Audit Software หรืือ GAS) หรืือโปรแกรมที่่�เขีียนขึ้้�นโดยเฉพาะ (Specialized Audit  
			   Software) 

	ผู้้� สอบบััญชีีพิิจารณาปััจจััยข้้างต้้นร่วมกัับปัจจััยอื่่�นที่่�สำคััญ เช่่น ประเภทและลัักษณะของธุุรกิิจ สภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศ การควบคุุมของกิิจการ และทรััพยากรของผู้้�สอบบััญชีี ในการกำหนดกลยุุทธ์์และแนวทางที่่�ผู้้�สอบบััญชีีจะใช้้ในการตรวจสอบ 
ซึ่่�งกลยุทุธ์แ์ละแนวทางดัังกล่า่ว จะทำให้้ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถกำหนดขอบเขตการใช้เ้ทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมูลูของกิจิการที่่�ควรครอบคลุม
ในการสอบบััญชีี เช่่น 

	 •	ผู้้� สอบบัญัชีีพิจิารณาที่่�จะใช้ก้ลยุุทธ์แ์ละแนวทางการตรวจสอบที่่�ไม่อ่ิงิการควบคุมุที่่�รวมถึงึการควบคุมุด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ  
		  ในกรณีนีี้้� ขอบเขตงานของผู้้�สอบบัญัชีจีะครอบคลุมุเพียีงการทำความเข้า้ใจธุรุกิจิ รวมถึงึสภาพแวดล้อ้มและการควบคุมุของระบบ 
		  สารสนเทศที่่�กิิจการใช้้ และการระบุุความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้ต่่อความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
		  ทางการค้้าและบััญชีี รายงานการเงิิน และหลัักฐานการสอบบััญชีี 

	 •	ผู้้� สอบบััญชีีพิิจารณาที่่�จะใช้้กลยุุทธ์์และแนวทางการตรวจสอบที่่�อิิงการควบคุมที่่�รวมถึึงการควบคุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  เฉพาะประเภทของรายการบางประเภท เช่น่ รายการที่่�เป็น็การซื้้�อและเจ้า้หนี้้� และรายการขายและลูกูหนี้้� ซึ่่�งกิจิการมีกีารใช้ร้ะบบ 
		  สารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นเองชื่่�อ Logistics AccPlus ในการประมวลผลรายการดัังกล่่าว ส่่วนรายการประเภทอื่่�นผู้้�สอบบััญชีี 
		  จะใช้้กลยุุทธ์์และแนวทางการตรวจสอบที่่�ไม่่อิิงการควบคุุมในการตรวจสอบ แม้้ว่่ากิิจการจะมีีการใช้้ระบบสารสนเทศอื่่�น 
		  ในการประมวลผลข้้อมููลรายการประเภทเหล่่านั้้�น ในกรณีีนี้้�ขอบเขตงานของผู้้�สอบบััญชีีจะครอบคลุมการทำความเข้้าใจ 
		  สภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีและการควบคุมของระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำรายงานทางการเงิินที่่�กิิจการใช้ ้
		  การระบุุความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้ต่่อความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลทางการค้้าและบััญชีี  
		  รายงานการเงิิน และหลัักฐานการสอบบััญชีี และการประเมิินประสิิทธิิผลของการออกแบบและการปฏิิบััติิตามการควบคุม 
		  ของเฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศ Logistics AccPlus ทั้้�งที่่�ระดัับกิิจการ ระดัับการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
		  และระดัับระบบงาน

	ทั้้ �งนี้้� ขอบเขตและความซัับซ้อนของระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้ อาจทำให้้การตรวจสอบโดยใช้้แนวทางการตรวจสอบรอบระบบ 
ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบข้อมููลนำเข้้าและผลลััพธ์ของระบบสารสนเทศ เพื่่�องานสอบบััญชีีและไม่่อิิงการควบคุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เป็น็แนวทางการตรวจสอบที่่�ไม่่มีปีระสิทิธิิผลหรืือไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ ดังันั้้�นแนวทางการตรวจสอบผ่า่นระบบหรืือการตรวจสอบการประมวลผล 
ของระบบและอิิงการควบคุุม โดยเฉพาะการควบคุุมระบบงาน จึึงอาจเป็็นแนวทางที่่�ให้้ประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพมากกว่่า 

	 แม้ว้่า่ในปัจัจุบุันัผู้้�สอบบัญัชีีอาจมีเีครื่่�องมืือและเทคนิคอัตัโนมัติ ิที่่�ช่่วยให้้สามารถวิเคราะห์์และตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกูต้อ้ง 
และความสมเหตุุสมผลของรายการและข้้อมููลอื่่�นที่่�นำเข้้าระบบสารสนเทศ ของการประมวลผล และของการจััดทำผลลััพธ์์ 
โดยระบบสารสนเทศ ที่่�สามารถช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบรายการและข้้อมููลจำนวนมากในเวลาอัันรวดเร็็ว ผู้้�สอบบััญชี ี
อาจยัังจำเป็็นต้้องประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ระดัับกิิจการ (IT Entity-Level Controls) และ 
การควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT General Controls) เพื่่�อให้้สามารถเชื่่�อมั่่�นว่่าข้้อมููลจากระบบสารสนเทศที่่�นำมาใช้้ 
ในการวิิเคราะห์์และตรวจสอบด้้วยเครื่่�องมืือและเทคนิิคอััตโนมััติิ มีีความครบถ้้วน ความถููกต้้อง ความสมเหตุุสมผล และความน่่าเชื่่�อถืือ 
ตลอดช่่วงระยะเวลาที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการได้้ความเชื่่�อมั่่�นหรืือตั้้�งใจที่่�จะเชื่่�อถืือในความครบถ้้วน ความถููกต้้อง ความสมเหตุุสมผลและ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลดัังกล่่าว 
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5. ข้อพิจารณาในการตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่อการสอบบัญชี

	    การใช้้ระบบสารสนเทศในการบัันทึึกรายการค้้า การประมวลผลข้้อมููลทางการเงิินและการจััดทำงบการเงิินของกิิจการ 
ทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีต้้องมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับลักษณะและขอบเขตของสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการ รวมถึึง 
อาจต้้องตรวจสอบระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์การสอบบััญชีีด้้วย ซ่ึ่�งในการตรวจสอบระบบสารสนเทศนั้้�น ผู้้�สอบบััญชีี 
ต้้องสามารถที่่�จะระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้้ระบบสารสนเทศของกิิจการต่่อความถููกต้้องครบถ้้วนและน่่าเชื่่�อถืือข้้อมููล 
ทางการเงิิน งบการเงิิน และหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�จััดเก็็บหรืือจััดทำโดยระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีตััดสิินใจ 
ให้้ต้้องมีีการตรวจสอบระบบสารสนเทศเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานสอบบััญชีีของกิิจการ ข้้อพิิจารณาที่่�ผู้้�สอบบััญชีีควรคำนึึงถึึงมีีดัังต่่อไปนี้้� 

    		  5.1. ความชำนาญและความรู้้�ความสามารถ

		  ในการสอบบัญัชีีในกรณีีกิจิการใช้เ้ทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมูลูและการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ผู้้�สอบบัญัชีีต้อ้งมีีความชำนาญ
และความรู้้�ความสามารถอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้้สามารถวางแผน สั่่�งการ ควบคุมดููแล และสอบทานงานสอบบััญชีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 
โดยทั่่�วไปผู้้�สอบบััญชีีต้้องมีีความรู้้�และความสามารถในเรื่่�องต่่อไปนี้้�

		  •	คว ามรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีเพื่่�อการสอบบััญชีีและองค์์ประกอบหลัักของระบบสารสนเทศ  
			อั   นได้้แก่่ กระบวนการ เทคโนโลยีี และคน ตามรายละเอีียดที่่�ได้้อธิิบายในหััวข้้อที่่� 4 ความหมายและขอบเขต 
			   ของการใช้เ้ทคโนโลยีปีระมวลผลข้อ้มูลูเพื่่�อการสอบบัญัชี ีตลอดถึงึความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งองค์ป์ระกอบหลักัเหล่า่นั้้�นที่่�มีผีลต่่อ 
			คว   ามครบถ้้วน ความถููกต้้องความสมเหตุุสมผลของรายการและความน่่าเชื่่�อถืือข้้อมููลในงบการเงิิน

		  •	คว ามรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงสืืบเน่ื่�องของระบบสารสนเทศของกิิจการ ความสามารถและความชำนาญ 
			   ในการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�รวบรวมได้เ้พื่่�อระบุคุวามเสี่่�ยงสืืบเน่ื่�องและประเมินิผลกระทบของความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นต่อยอดคงเหลืือ 
			   ในบััญชีีและรายการแต่่ละประเภทของกิิจการ รวมถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารได้้ให้้การรัับรองไว้้

		  •	คว ามรู้้�เกี่่�ยวกับัลักัษณะและวิธิีกีารควบคุมุสำหรับัระบบสารสนเทศของกิจิการความสามารถและความชำนาญในการวิเิคราะห์ ์
			ที่่   �จะระบุุการควบคุุมและประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมของกิิจการ

		  •	คว ามรู้้�เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารและเทคนิคิการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ความสามารถและความชำนาญในการใช้ว้ิธิีกีารและเทคนิคิ 
			   การตรวจสอบเหล่า่นั้้�นอย่า่งเพียีงพอที่่�จะออกแบบและดำเนินิการทดสอบการควบคุมุและการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ รวมถึงึ 
			   การสรุุปผลการทดสอบและการตรวจสอบอย่่างเหมาะสม

		  •	คว ามรู้้�พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ เช่่น

			   -	 ประเภทและลักัษณะที่่�สำคัญัของสถาปัตัยกรรมของระบบสารสนเทศ ซึ่่�งมีกีารจัดัประเภทในหลายแบบ อีกีทั้้�งสถาปัตัยกรรม 
				    ของระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้อาจมีีได้้หลากหลายรููปแบบ เช่่น 

				    1.	 ระบบแบบชั้้�นเดีียว (1-Tier System Architecture) ซึ่่�งระบบสารสนเทศที่่�ใช้้สถาปััตยกรรมแบบนี้้� ได้้แก่่ ระบบงาน 
					     แบบเดี่่�ยว (Stand-Alone Application System) ที่่�การนำข้้อมููลเข้้า การประมวลผลข้้อมููล การจััดเก็็บข้้อมููล 
					     และการแสดงผลจะทำอยู่่�ในเครื่่�องคอมพิวิเตอร์เ์พียีงเครื่่�องเดียีวและระบบงานรวมศูนูย์ท์ี่่�เครื่่�องแม่ข่่า่ย (Host-Based  
					     Application System) ที่่�การประมวลผล การจััดการและการจััดเก็็บข้อมููลทั้้�งหมดจะทำที่่�เครื่�องแม่่ข่่าย 
					ส่     ่วนเครื่่�องลููกข่่าย (Client) จะทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงอุุปกรณ์์นำเข้้าข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานและแสดงข้้อมููลออกให้้ผู้้�ใช้้งาน 
					     เท่่านั้้�น
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				    2.	 ระบบแบบหลายชั้้�น (N-Tier System Architecture หรืือ Multi-Tier System Architecture) ซึ่่�งระบบสารสนทศ 
					ที่่     �ใช้้กัันทั่่�วไปที่่�มีีสถาปััตยกรรมแบบนี้้� คืือ ระบบรัับ-ให้้บริิการหรืือที่่�เรีียกกัันว่่า ระบบไคลเอนต์์/เซิิร์์ฟเวอร์ ์
					     (Client-Server System Architecture) ซ่ึ่�งเป็็นระบบที่่�มีีเครื่�องคอมพิิวเตอร์์ที่่�เป็็นเครื่�องให้้บริการต่่าง ๆ ขึ้้�นกับ 
					     การร้้องขอบริการจากเครื่�องรัับบริการ เช่น่ บริกิารประมวลผลซอฟต์์แวร์ร์ะบบงาน บริกิารฐานข้อมููล โดยระบบดังกล่่าว 
					     อาจออกแบบให้้เป็็นระบบแบบสองชั้้�น (2-Tier System Architecture) เช่่น สถาปััตยกรรมแบบกระจาย 
					ที่่     �เครื่่�องลููกข่่าย (Client-Based Architecture) ที่่�การทำงานทุุกอย่่างจะอยู่่�ที่่�เครื่่�องลููกข่่าย และเครื่่�องแม่่ข่่าย 
					     จะทำหน้้าที่่�เป็็นที่่�เก็็บข้้อมููลเท่่านั้้�น หรืือ 3-Tier System Architecture หรืือมากกว่่านั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าจะมีีการแยก 
					     การแสดงผล (Presentation) การประมวลผล (Application Processing) การจััดการข้้อมููล (Data Management)  
					     และการจััดเก็็บข้้อมููล (Data Storage) ออกจากกัันเป็็นกี่่�ชั้้�น 

				    3.	 ระบบคลาวด์์ (Cloud System Architecture) เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของสถาปััตยกรรมแบบระบบไคลเอนต์์/เซิิร์์ฟเวอร์์  
					     ซึ่่�งระบบคลาวด์์นี้้�อาจมีีได้้หลายรููปแบบ เช่่น เป็็นแบบ Public Cloud แบบ Private Cloud แบบ Hybrid Cloud  
					     แบบ Multi-Cloud หรืือ แบบ Community Cloud และมีรีูปูแบบการให้บ้ริกิารหลายรูปูแบบ เช่น่ บริกิารแพลตฟอร์ม์  
					     (Platform-as-a-Service หรืือเรีียกอย่่างย่่อว่่า PaaS) บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure-as-a-Service หรืือ 
					     เรีียกอย่่างย่่อว่่า IaaS) บริิการซอฟต์์แวร์์ (Software-as-a-Service หรืือเรีียกอย่่างย่่อว่่า SaaS) โดยรายละเอีียด 
					     เกี่่�ยวกับัระบบคลาวด์นี้้�สามารถศึกึษาได้้ในบทที่่� 5 เรื่่�อง ความเสี่่�ยง การควบคุม และการตรวจสอบการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่

				    4.	 ระบบเชิิงเว็็บ (N-Tier Web-Based System Architecture) เป็็นอีีกรููปแบบหนึ่่�งของสถาปััตยกรรมแบบระบบ 
					     ไคลเอนต์์/เซิิร์์ฟเวอร์์ ซึ่่�งอาจเป็็นแบบ 2-Tier หรืือ N-Tier ก็็ได้้ โดยมีีลัักษณะสำคััญที่่�การเรีียกใช้้บริการ 
					     จะทำผ่่านทางเว็็บบราว์์เซอร์์ (Web Browser) และผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงระบบและใช้้บริิการของระบบสารสนเทศ 
					     ทางเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตหรืือเครืือข่่ายอิินทราเน็็ตของกิิจการ

				    5.	 ระบบเพียีร์ท์ูเูพียีร์ห์รืือพีทีูพูี ี(Peer-To-Peer System Architecture หรืือ P2P System Architecture) เป็น็รูปแบบ 
					ที่่     �เครื่�องคอมพิิวเตอร์์ในระบบสารสนเทศจะเชื่่�อมต่่อกัันเอง โดยทุุกเครื่�องจะเหมืือนกันหรืือเท่่าเทีียมกััน และแต่่ละ 
					     เครื่่�องจะทำหน้้าที่่�ทั้้�งหมดไม่่ว่่าจะเป็็นการแสดงผล การประมวลผล การจััดการข้้อมููล และการจััดเก็็บข้้อมููล รวมถึึง 
					     จะเป็็นได้้ทั้้�งเครื่�องแม่่ข่่ายและเครื่�องลููกข่่าย ซึ่่�งทำให้้สามารถใช้้โปรแกรมหรืือแฟ้้มข้้อมููลของเครื่�องคอมพิิวเตอร์์ใด 
					ก็     ็ได้้ แทนที่่�จะต้้องใช้้จากเครื่่�องแม่่ข่่ายเท่่านั้้�น 

				    6.	 ระบบเชิิงบริิการ (Services-Oriented System Architecture หรืือเรีียกอย่่างย่่อว่่า SOA) เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของ 
					     การออกแบบสถาปัตัยกรรมระบบสารสนเทศ ที่่�แยกส่ว่นการทำงานของระบบออกเป็น็องค์ป์ระกอบ (Components)   
					     โดยที่่�แต่่ละองค์์ประกอบจะประกอบไปด้้วยบริกิารต่่าง  ๆ    ซ่ึ่�งทำงานอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง และมีีการกำหนดเกณฑ์์วิิธี ี(Protocol)  
					     ในการสื่่�อสารระหว่า่งองค์ป์ระกอบไว้ด้้ว้ย ตัวัอย่่างของสถาปัตัยกรรมแบบนี้้� คืือ Microservices System Architecture  
					ที่่     �จะแยกระบบตามแต่่ละบริการของระบบออกจากกัันโดยชััดเจน ซ่ึ่�งแต่่ละบริการสามารถทำงานได้้อย่่างเป็็นอิสระ 
			    	 	 มีีฐานข้้อมููลเป็็นของตััวเอง และหากจำเป็็นต้องใช้้ข้้อมููลที่่�อยู่่�ในบริการอื่่�น ก็็สามารถเรีียกใช้้ผ่่าน Application  
					     Programming Interface หรืือที่่�เรีียกโดยย่่อว่่า API ได้้ 

		ทั้้  �งนี้้� สถาปัตัยกรรมระบบสารสนเทศแต่ล่ะรูปูแบบจะมีปีัจัจัยัเสี่่�ยง ความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�อง ระดับัความเสี่่�ยง และการควบคุมุ 
	 สวนหนึ่่�งที่่�ต่่างกันั  เช่่น ระบบสารสนเทศที่่�มีสีถาปััตยกรรมรวมศูนูย์แบบชั้้�นเดียีว จะมีปัีัจจัยัเสี่่�ยงและความเสี่่�ยงที่่�ซับัซ้อนน้้อยกว่่า 
	 ระบบสารสนเทศที่่�มีีสถาปััตยกรรมแบบหลายชั้้�น และมีีแนวโน้้มจะมีีความเสี่่�ยงสืืบเน่ื่�องที่่�จะมีีการเข้้าถึึงข้้อมููล 
	 และการเปลี่่�ยนแปลงแก้ไ้ขระบบสารสนเทศจากบุคุคลภายนอกที่่�ต่่ำกว่า่ระบบสารสนเทศที่่�มีสีถาปัตัยกรรมแบบระบบคลาวด์์ 
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	 -	ซ อฟต์์แวร์ร์ะบบงานหรืือเครื่�องมืือที่่�นิยิมใช้ใ้นการนำเข้า้ ประมวลผล จัดัทำรายงาน และจััดเก็็บข้อมููล เช่น่ ซอฟต์์แวร์ส์ำหรัับ 
		ช่  ว่ยสร้้างรายงาน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากในกรณีีที่่�กิิจการมีกีารใช้้ซอฟต์แ์วร์ร์ะบบงานหรืือเครื่�องมืือดังักล่า่ว ผู้้�สอบบัญัชีอีาจจำเป็น็ต้อ้ง 
		พิ  ิจารณาถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ซอฟต์์แวร์์ระบบงานหรืือเครื่่�องมืือนั้้�น

	 -	 แหล่่งที่่�มาของซอฟต์์แวร์ร์ะบบงาน เช่น่ เป็็นซอฟต์์แวร์ท์ี่่�กิจิการพัฒันาขึ้้�นเอง โดยบุุคลากรของกิิจการ เป็็นซอฟต์์แวร์ท์ี่่�กิจิการ 
		จ้  า้งบุคุคลภายนอกพัฒันาขึ้้�นเป็น็ซอฟต์์แวร์ส์ำเร็จ็รูปูที่่�ใช้้โดยไม่ไ่ด้ป้รับัแต่่ง เป็็นซอฟต์แ์วร์ส์ำเร็จ็รูปูที่่�กิจิการมีกีารปรับัแต่ง่เป็น็ 
		ซ  อฟต์์แวร์ของหน่่วยงานภายนอก เป็็นซอฟต์์แวร์แบบบริกิารคลาวด์ (Software-as-a-Services) หรืือเป็็นซอฟต์์แวร์แบบฟรีแีวร์

	 -	 องค์ป์ระกอบด้านฮาร์์ดแวร์ข์องระบบสารสนเทศ เช่น่  หน้า้ที่่�ของหน่่วยประมวลผลส่่วนกลางและตััวอย่่างของหน่่วยจััดเก็็บข้อมููล  
		อุ  ุปกรณ์์นำเข้้าข้้อมููลและอุุปกรณ์์นำข้้อมููลออก

	 -	 องค์์ประกอบด้้านซอฟต์์แวร์์ของระบบสารสนเทศ เช่่น หน้้าที่่�ของและความแตกต่่างระหว่่างซอฟต์์แวร์์ระบบและซอฟต์์แวร์ ์
		  ระบบงาน

	 -	วิ ธีกีารในการประมวลผล เช่น่ ลักัษณะและความแตกต่่างระหว่่างการประมวลผลแบบรวมกลุ่่�มและแบบเชื่่�อมตรง และ ลักัษณะ 
		  และความแตกต่่างระหว่่างการประมวลผลแบบรวมศููนย์์ แบบแยกจากศููนย์์และแบบกระจาย	

	 -	 การกำกัับดููแล การบริิหารจััดการข้้อมููล และรููปแบบของการจััดเก็็บข้้อมููล เช่่น ข้้อดีีและข้้อเสีียของการจััดเก็็บข้้อมููลแบบ 
		  ฐานข้อมููล ในบางกรณีีกิจิการอาจมีีระบบคลังข้้อมููล (Data Warehouse) ซ่ึ่�งสามารถเข้า้ถึึงได้้โดยผู้้�ใช้้งานเพื่่�อจััดทำรายงานหรืือ 
		  เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล หรืือโดยบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีสิิทธิิพิิเศษ ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีอาจพิิจารณาให้้คลัังข้้อมููล 
		  (Data Warehouse) เป็็นระบบสารสนเทศที่่�ตรวจสอบเพื่่�อการสอบบัญัชีดี้ว้ย หากผู้้�สอบบัญัชีีพิจิารณาแล้้ว เห็็นว่า่มีผีลกระทบ 
		ต่  ่อหลัักฐานการสอบบััญชีีหรืือความครบถ้้วน ความถููกต้้องและความสมเหตุุสมผลของรายการและข้้อมููลทางการเงิินและ 
		  งบการเงิินของกิิจการอย่่างมีีสาระสำคััญ	

	 -	 เทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ที่่�สำคััญในธุุรกิิจ เช่่น ลัักษณะและความแตกต่่างระหว่่างระบบเครืือข่่ายแบบ LAN, WAN, VAN, Internet,  
		  Intranet และ Extranet  ลักัษณะและข้้อดี ีข้อ้เสียีของระบบรับ-ให้บ้ริกิาร (Client-Server Systems) ลักัษณะและข้้อดี ีข้อ้เสียี 
		  ของระบบพาณิิชยธุุรกิิจ (e-Commerce) ลัักษณะและข้้อดีี ข้้อเสีียของระบบคลาวด์์ 

	 -	ศั ัพท์์เทคโนโลยีีและชื่่�อผลิิตภััณฑ์์เทคโนโลยีีที่่�สำคััญ

	 -	คว ามเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องของระบบสารสนเทศ ซ่ึ่�งอาจเกิดิจากหลายปัจัจัยัเสี่่�ยง เช่น่ จากการใช้บ้ริการระบบคลาวด์จ์ากผู้้�ให้บ้ริกิาร 
		  จากการใช้้ระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นเอง จากการเชื่่�อมต่่อระบบสารสนเทศของกิิจการกัับระบบของหน่่วยงานภายนอก 
		  หรืือจากการที่่�กิจิการให้บุ้คุคลภายนอกเข้า้มาใช้้ระบบสารสนเทศของกิจิการ  ซึ่่�งตัวัอย่า่งของความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
		  จากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีดัังนี้้�

		 1.	 การเข้้าถึงึข้้อมูลูและเปลี่่�ยนแปลงข้้อมูลูโดยไม่่ได้้รับัอนุญุาต ซ่ึ่�งรวมถึงึการบันัทึกรายการที่่�ไม่่ได้้รับัอนุญุาตหรืือไม่่มีอียู่่�จริงิ 
			  จากการที่่�ระบบสารสนเทศไม่่สามารถให้้สิิทธิิตามบทบาทหน้้าที่่�ได้้ หรืือจากการที่่�บุุคลากรด้้านการพััฒนา 
			  ระบบสารสนเทศได้้รัับสิิทธิิในการเข้้าถึึงระบบสารสนทศที่่�ใช้้งานจริิงได้้ เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านทรััพยากรของกิิจการ

		 2.	 การบัันทึึกรายการที่่�ไม่่ถููกต้้องและครบถ้้วนจากการที่่�ผู้้�ใช้้งานหลายคนสามารถเข้้าถึึงและเปลี่่�ยนแปลงฐานข้้อมููล 
			ที่่  �ใช้้ร่่วมกัันในเวลาเดีียวกััน

		 3.	 การเข้้าถึึงข้้อมููลและเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือการประมวลผลที่่�ผิิดพลาดจากการเปลี่่�ยนแปลง 
			  ระบบสารสนเทศหรืือด้า้นอื่่�นของสภาพแวดล้อ้มทางเทคโนโลยีสีารสนเทศซึ่่�งผู้้�ให้บ้ริกิารจากภายนอกไม่ไ่ด้แ้จ้ง้ให้ท้ราบ 
			  หรืือแจ้้งให้้ทราบแต่่กิิจการไม่่ทราบถึึงผลกระทบต่่อการควบคุุมหรืือต่่อการประมวลผลข้้อมููลของระบบสารสนเทศ 
			จึ  ึงไม่่ได้้ดำเนิินการใด ๆ 

		 4.	 การสููญเสีียข้้อมููลหรืือการไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของระบบสารสนเทศได้้ตามต้้องการจากการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ 
			ผ่  ่านทางระบบเครืือข่่ายที่่�ระบบสารสนเทศเชื่่�อมต่่ออยู่่�
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	 •	 การควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของระบบสารสนเทศ เช่่น ความหมายและวิิธีีการของการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยี ี
		  สารสนเทศและการควบคุุมระบบงาน ซึ่่�งการควบคุุมที่่�กิิจการใช้้มัักจะประกอบด้้วยการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือและ 
		  การควบคุุมโดยอััตโนมััติิ แต่่การออกแบบการควบคุุมของแต่่ละกิิจการว่่าจะมีีการควบคุุมที่่�เป็็นอััตโนมััติิมากน้้อยเพีียงใดจะขึ้้�น 
		  อยู่่�กัับลัักษณะและความซัับซ้อนของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการ อย่่างไรก็็ดีีจะเห็็นว่่าการควบคุมโดยอััตโนมัติ ิ
		  อาจเชื่่�อถืือได้้มากกว่่าการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือ เนื่่�องจากการควบคุุมโดยอััตโนมััติิที่่�ได้้รัับการออกแบบและฝัังหรืือตั้้�ง	ค่ า่ใน 
		  ระบบสารสนเทศที่่�ใช้้งานจริิงอย่่างมีีประสิิทธิิผลจะลดปััญหาที่่�สำคััญของของการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือ คืือ การผิิดพลาด	
		  จากผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งที่่�ตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจได้้ 

	 •	 การตรวจสอบโดยใช้้คอมพิวิเตอร์์ช่่วย ซึ่่�งรายละเอียีดในเรื่่�องนี้้�สามารถศึึกษาได้้ในบทที่่� 4 เทคนิคิการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิวิเตอร์์ช่่วย  
		  (CAAT)

  

    		  5.2. การใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตรวจสอบระบบสารสนเทศในงานสอบบััญชีี  

		  การตรวจสอบระบบสารสนเทศอาจดำเนินิการโดยผู้้�สอบบัญัชีทีี่่�ทำการตรวจสอบระบบสารสนเทศเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการตรวจสอบ 
เพื่่�อแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินของกิิจการ โดยเฉพาะในกรณีีที่่�ระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้ไม่่มีีความซัับซ้อนและการควบคุมหลััก 
ของกิิจการยัังเป็็นการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือ ตลอดถึึงหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�สำคััญส่่วนมากยัังอยู่่�ในรููปกระดาษ ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีี 
จำเป็็นต้องตรวจสอบระบบสารสนเทศของกิิจการที่่�มีีความซัับซ้อน ผู้้�สอบบััญชีีอาจไม่่มีีความรู้้�ความสามารถ และความชำนาญ 
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเพียีงพอที่่�จะปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบระบบสารสนเทศได้้เองอย่่างมีปีระสิทิธิผิล ผู้้�สอบบัญัชีีจึงึจำเป็็นต้อ้งพิจิารณา
ใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีทัักษะ ความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านการตรวจสอบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยงาน ทั้้�งนี้้�ในการใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญดัังกล่่าว 
ผู้้�สอบบััญชีีจำเป็็นต้้องมีีหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เพีียงพอและเหมาะสมว่่างานของผู้้�เชี่่�ยวชาญนั้้�นเพีียงพอสำหรัับวััตถุุประสงค์์การ
ตรวจสอบและเป็็นไปตามมาตรฐานการสอบบััญชีี รหััส 620 เรื่่�อง “การใช้้ผลงานของผู้้�เชี่่�ยวชาญของผู้้�สอบบััญชีี” เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี 
ควรประเมิินความเพีียงพอและเหมาะสมของความสามารถของผู้้�เชี่่�ยวชาญ หากผู้้�สอบบัญัชีีวางแผนที่่�จะใช้ผ้ลงานของผู้้�เชี่่�ยวชาญนั้้�น เป็็นต้น

    		  5.3. เทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่

		กิ  ิจการอาจมีีการใช้้เทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่ เช่่น ระบบคลาวด์์ บล็็อกเชน วิิทยาการหุ่่�นยนต์์ ปััญญาประดิิษฐ์์ เงิินหรืือสิินทรััพย์์ดิิจิิทััล 
หรืือโดรน ในระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการประมวลผลข้้อมููลและรายการค้้าและการจััดทำรายงานทางการเงิิน รวมถึึงหลัักฐาน 
การสอบบััญชีีที่่�สำคััญ ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	 •	 การใช้้ระบบงานบััญชีีแบบคลาวด์์

	 •	 การใช้้ระบบบล็อกเชนในการทำรายการค้้ากัับคู่่�ค้าตั้้�งแต่่การเกิิดรายการ ไปจนถึงการรัับชำระเงิินหรืือการจ่่ายเงิินผ่าน 
		  สถาบัันการเงิิน

	 •	 การใช้้วิิทยาการหุ่่�นยนต์์ในการตรวจสอบเอกสารบััญชีี และการบัันทึึกรายการบััญชีีที่่�มีีสาระสำคััญต่่องบการเงิิน 

	 •	 การใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ใ์นการอนุมุัตัิกิารให้ห้รืือเพิ่่�มวงเงินิสินิเชื่่�อ การตั้้�งประมาณการต่า่ง ๆ  เช่น่ ประมาณการหนี้้�สงสัยัจะสูญู 
		  และประมาณการอายุุการให้้ประโยชน์์ของสิินทรััพย์์ แทนการใช้้คน

	 •	 การใช้้เงิินดิจิิทััลหรืือสิินทรััพย์์ดิิจิิทััลเป็็นอีีกรููปแบบหนึ่่�งในการทำธุุรกรรมของกิิจการ ซึ่่�งระบบหรืือแพลตฟอร์์มที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
		  อาจเป็น็ของบุคุคลภายนอกหรืือของกิจิการเองก็ไ็ด้ ้นอกจากนี้้�กิจิการอาจเป็น็ผู้้�ออกเงินิดิจิิทิัลัหรืือสินิทรัพัย์ด์ิจิิทิัลันั้้�นเองด้ว้ยก็ไ็ด้้

	 •	 การใช้้โดรนในการตรวจสอบสภาพและตรวจนัับสิินค้้าคงคลัังหรืือทรััพย์์สิินที่่�มีีสาระสำคััญต่่องบการเงิินในกรณีีที่่�วิิธีีการอื่่�น 
		มี  ีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพน้้อยกว่่าหรืือไม่่สามารถใช้้ได้้

บทที่ 1 • การตรวจสอบกรณีกิจการใช้เทคโนโลยีประมวลผลข้อมูลและการประเมินความเสี่ยง 15



	    เมื่่�อกิิจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่ในระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประมวลผลข้้อมููลและรายการค้้า รวมถึึงการจััด
ทำรายงานทางการเงิิน และหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�สำคััญ ผู้้�สอบบััญชีีจึึงอาจจำเป็็นต้องรวมเทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่ดัังกล่่าวเป็็นส่วนหนึ่่�ง 
ของขอบเขตงานการตรวจสอบระบบสารสนเทศภายใต้้งานสอบบััญชีี เช่่น การทำความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมของเทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่นั้้�น 
การระบุคุวามเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีอีุบุัตัิใิหม่ด่ังักล่า่ว และการประเมินิประสิทิธิผิลการควบคุมุที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง แม้ว้่า่เทคโนโลยีี
อุุบััติิใหม่่อาจมีีความซัับซ้้อนมากกว่่าเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันมาระยะหนึ่่�งมาก ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีในการตรวจสอบ 
การใช้้เทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่ดัังกล่่าวยังคงไม่่เปลี่่�ยนแปลงหรืือมีีข้้อยกเว้้น เช่่น ผู้้�สอบบััญชีีไม่่สามารถเลืือกใช้้แนวทางการตรวจสอบ 
ที่่�ไม่่อิิงการควบคุุม หรืือเลืือกทดสอบการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือแทนการควบคุุมแบบอััตโนมััติิ ในกรณีีที่่�กิิจการมีีการใช้้ระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่ที่่�มีีความซัับซ้อนเกิินกว่่าการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือหรืือการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระจะมีีประสิิทธิิผลหรืือ
ประสิิทธิิภาพได้้ เพีียงเพราะผู้้�สอบบััญชีีไม่่มีีทรััพยากรหรืือความรู้้�ความสามารถเพีียงพอในการตรวจสอบ

   		  5.4. ขอบเขตที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถปฏิิบััติิงานได้้

	    ในกรณีีที่่�กิิจการใช้้ซอฟต์์แวร์์ของระบบสารสนเทศเป็็นซอฟต์์แวร์์สำเร็็จรููปทางบััญชีีเชิิงพาณิิชย์ ซ่ึ่�งกิิจการไม่่มีีสิิทธิิเข้้าถึึงรหััส
โปรแกรมต้้นฉบัับเพื่่�อทำการเปลี่่�ยนแปลงใด ๆ ขอบเขตที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถปฏิิบััติิงานได้้ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศ คืือ การ
ทำความเข้้าใจลัักษณะของซอฟต์์แวร์์สำเร็็จรููปทางบััญชีีเชิิงพาณิิชย์์ในเรื่่�องต่่อไปนี้้� 

	 •	 ระดัับการยอมรัับและความมีีชื่่�อเสีียงในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของซอฟต์์แวร์์

	 •	 ระดัับความเป็็นไปได้้ที่่�กิิจการจะแก้้ไขหรืือปรัับเปลี่่�ยนการทำงานของซอฟต์์แวร์์สำเร็็จรููปทางบััญชีีเชิิงพาณิิชย์์ เช่่น 
		  การเพิ่่�มโปรแกรมหรืือชุุดคำสั่่�งเสริิมเข้้ากัับซอฟต์์แวร์์สำเร็็จรููปทางบััญชีีเชิิงพาณิิชย์์ รวมถึึงความเสี่่�ยงต่่อความครบถ้้วน 
		คว  ามถููกต้้อง และความสมเหตุุสมผลของข้้อมููลทางการเงิิน หลัักฐานการสอบบััญชีี และงบการเงิิน

	 •	ลั ักษณะและขอบเขตของการแก้้ไขที่่�สามารถดำเนิินการได้้โดยกิิจการ ซ่ึ่�งซอฟต์์แวร์์สำเร็็จรููปทางบััญชีีเชิิงพาณิิชย์ส่่วนมาก 
		  จะอนุญุาตให้ท้ำการตั้้�งค่า่ได้ ้ผู้้�สอบบัญัชีีจึงึต้อ้งพิจิารณาขอบเขตที่่�กิจิการสามารถตั้้�งค่า่ซอฟต์แ์วร์ด์ังักล่่าวได้ ้ รวมถึงึความเสี่่�ยง 
		ต่  อความครบถ้ว้น ความถูกูต้อ้ง และความสมเหตุุสมผลของข้อ้มูลูทางการเงินิ หลัักฐานการสอบบัญัชีี และงบการเงิินที่่�เกิดิจาก 
		คว  ามสามารถในการตั้้�งค่่าในซอฟต์์แวร์์ดัังกล่่าว 

	 •	 ระดัับความเป็็นไปได้้ที่่�จะเพิ่่�ม แก้้ไข หรืือลบข้อมููลในระดัับฐานข้อมููลของระบบสารสนเทศได้้โดยตรงโดยไม่่ผ่่านซอฟต์์แวร์์ 
		  สำเร็จ็รููปทางบัญัชีีเชิงิพาณิิชย์ ์รวมถึึงความเสี่่�ยงต่่อความครบถ้วน ความถููกต้อ้ง ความสมเหตุุสมผลและความน่่าเชื่่�อของข้้อมูลู 
		  ทางการเงิิน หลัักฐานการสอบบััญชีี และงบการเงิิน หากความเป็็นไปได้้และขอบเขตที่่�สามารถดำเนิินการกัับข้้อมููลที่่�สำคััญ 
		ต่  องบการเงินิและการสอบบัญัชีมีาก ผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งประเมินิประสิทิธิผิลของการควบคุมุของกิจิการที่่�ตอบสนองต่อ่การรักัษา 
		คว  ามครบถ้ว้น ความถูกูต้อ้ง และความสมเหตุสุมผลของข้อ้มููล ซึ่่�งอาจประกอบด้ว้ยการควบคุมุทั่่�วไปของเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
		ด้  ้านการเข้้าถึึงและการเปลี่่�ยนแปลง ข้้อมููลและการควบคุุมระบบงาน

	      นอกจากนี้้�ในกรณีีที่่�กิจิการใช้บ้ริกิารจากผู้้�ให้บ้ริกิารจากภายนอกเพื่่�อจัดัการงานบางส่ว่นของสภาพแวดล้อ้มของระบบสารสนเทศ 
ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องครอบคลุุมในการตรวจสอบ หรืือดำเนิินการกระบวนการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศบางกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 
ระบบสารสนเทศดังกล่่าว เช่น่ การใช้บ้ริการโครงสร้้างพื้้�นฐานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศจากบุุคคลภายนอก (Infrastructure-as-a-service 
หรืือ IaaS) ผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งทำความเข้า้ใจผลกระทบของการใช้บ้ริการเหล่า่นั้้�นต่อขอบเขตที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีสามารถปฏิิบัติัิงานได้ ้และพิิจารณา
หาแนวทางที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีีปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเพีียงพอต่่อการแสดงความเห็็นต่่องบการเงิิน ซึ่่�งหััวข้้อที่่� 9 การตรวจสอบ 
ในกรณีีที่่�กิิจการใช้้บริิการเกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศจากองค์์กรที่่�ให้้บริิการ ได้้อธิิบายรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องนี้้�
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    		  5.5. โปรแกรม ชุุดคำสั่่�ง หรืือเครื่่�องมืือที่่�พััฒนาหรืือจััดหาและดููแลโดยผู้้�ใช้้งาน

	  	 หลักัฐานการสอบบัญัชีีอาจมาในรูปแบบของผลลััพธ์ที่่�ระบบสารสนเทศสร้้างขึ้้�นแล้้วนำไปคำนวณโดยใช้้โปรแกรม ชุดุคำสั่่�ง หรืือเครื่�องมืือ 
ที่่�พััฒนาหรืือจััดหาและดููแลโดยผู้้�ใช้้งาน เช่่น กระดาษคำนวณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือโปรแกรมที่่�พััฒนาโดยผู้้�ใช้้งาน แต่่โปรแกรม ชุุดคำสั่่�ง 
หรืือเครื่�องมืือเหล่่านี้้�มัักไม่่ได้้ถููกระบุุให้้เป็็นระบบสารสนเทศที่่�ครอบคลุมในการตรวจสอบระบบสารสนเทศของผู้้�สอบบััญชีี เน่ื่�องจาก 
การออกแบบและการนำการควบคุุมไปปฏิิบััติิสำหรัับการเข้้าถึึงและการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรม ชุุดคำสั่่�ง หรืือเครื่่�องมืือที่่�พััฒนา 
หรืือจัดัหาและดูแูลโดยผู้้�ใช้ง้านมักัจะไม่ค่รอบคลุมุอยู่่�ในการควบคุมุทั่่�วไปของเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�ดูแูลรับัผิดิชอบโดยหน่ว่ยงานเทคโนโลยีี
สารสนเทศของกิิจการ ผู้้�สอบบััญชีีจึึงจำเป็็นต้้องทำความเข้้าใจและระบุุความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องจากการใช้้โปรแกรม ชุุดคำสั่่�ง หรืือเครื่่�องมืือ 
ที่่�พััฒนาหรืือจััดหาและดููแลโดยผู้้�ใช้้งาน โดยคำนึึงถึึงวััตถุุประสงค์์และความซัับซ้้อนของโปรแกรม ชุุดคำสั่่�ง หรืือเครื่่�องมืือที่่�พััฒนาหรืือ
จััดหาและดููแลโดยผู้้�ใช้้งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสรุุปว่่าการใช้้โปรแกรม ชุุดคำสั่่�ง หรืือเครื่่�องมืือที่่�พััฒนาหรืือจััดหาและดููแล
โดยผู้้�ใช้้งานมีีผลกระทบต่่อความครบถ้้วน ความถููกต้้อง ความสมเหตุุสมผลและความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินและหลัักฐานการสอบบััญชีี
อย่่างมีีสาระสำคััญ การสอบบััญชีีอาจจำเป็็นต้้องประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น

	 •	 การควบคุมโดยอััตโนมััติิหรืือการควบคุุมแบบอื่�นที่่�กิิจการนำมาใช้้เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลที่่�ดึึงออกมาจากคลัังข้้อมููลหรืือ 
		  จากระบบงานสารสนเทศและโอนเข้า้โปรแกรมที่่�พัฒันาโดยผู้้�ใช้ง้านเพื่่�อประมวลผลต่อ่ถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น เช่น่ การกระทบยอด 
		  รายงานกับข้อ้มูลูที่่�ได้ม้า การเปรีียบเทีียบกับข้อ้มูลูแต่่ละรายการจากรายงานไปยัังแหล่่งที่่�มาและในทางกลัับกันั การกระทบยอด 
		  จำนวนรายการและขนาดของข้้อมููลและให้้มีีการดึึงและโอนข้อมููลใหม่่หากพบข้อผิิดพลาดโดยอััตโนมัติิ การจำกััดสิิทธิ ิ
		  ไม่่ให้้สามารถแก้้ไขข้้อมููลที่่�โอนมาได้้

	 •	 การควบคุุมที่่�ตรวจสอบว่่าตรรกะของโปรแกรมที่่�พััฒนาโดยผู้้�ใช้้งานทำงานตามที่่�ตั้้�งใจไว้้ เช่่น การควบคุุมที่่�มีีการทดสอบ	
		สู  ูตรการคำนวณหรืือชุุดคำสั่่�งที่่�ใช้้ทำงานอััตโนมััติิก่่อนนำโปรแกรมที่่�พััฒนาโดยผู้้�ใช้้งานไปใช้้งานจริิงโดยผู้้�พััฒนาโปรแกรม	
		  และผู้้�ใช้้งานคนอื่่�นที่่�มีีความรู้้�ความสามารถที่่�เหมาะสม หรืือการควบคุุมโดยการใช้้เครื่่�องมืือที่่�ตรวจสอบความถููกต้้องของ	
		  การประมวลผลข้้อมููลแบบอััตโนมััติิ เช่่น การสร้้างสููตรการคำนวณหรืือชุุดคำสั่่�งที่่�ทำการกระทบยอดที่่�ประมวลผลได้้โดย	
		อั  ัตโนมััติิในกระดาษคำนวณอิิเล็็กทรอนิิกส์์

    		  5.6. ความเสี่่�ยงด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

		กิ  จการมีคีวามเสี่่�ยงด้า้นการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ในกรณีทีี่่�ระบบสารสนเทศที่่�ใช้ใ้นการดำเนินิธุรุกิจิของกิจิการ 
ซึ่่�งรวมถึึงระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำรายงานทางการเงิิน สามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ตหรืือเครืือข่่ายสาธารณะอื่่�น
ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม เช่่น กิิจการมีีซอฟต์์แวร์์ระบบงานของกิิจการที่่�ติิดตั้้�งบนมืือถืือ และระบบงานที่่�เข้้าผ่่านเว็็บไซต์์ของกิิจการ 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถสั่่�งสิินค้้าและชำระเงิินได้้ หรืือกิิจการมีีการใช้้ระบบอีีเมล ซึ่่�งทำให้้มีีโอกาสที่่�จะมีีการส่่งอีีเมลที่่�เป็็นภััยต่่อกิิจการ 
มายัังผู้้�ใช้้งานของกิิจการได้้ ความเสี่่�ยงนี้้�อาจส่่งผลกระทบต่อรายงานทางการเงิิน เช่่น การโอนเงิินของกิิจการไปยัังบััญชีีธนาคารของ 
เจ้้าหนี้้�ที่่�ไม่่ถููกต้้อง แต่่ได้้มีีการตััดยอดเจ้้าหนี้้�แล้้ว หรืือการสููญเสีียทรััพย์สิินของกิิจการ เช่่น ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงและกู้้�คืืนได้้ 
ผู้้�สอบบััญชีีจึึงจำเป็็นต้้องมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการที่่�เพีียงพอต่่อการระบุุภััยคุุกคาม 
อาจเข้า้มาผ่า่นทางขอบเครืือข่า่ยรอบนอกที่่�เชื่่�อมต่อ่กับัอินเทอร์เ์น็ต็หรืือเครืือข่า่ยสาธารณะ และเข้า้สู่่�เครืือข่า่ยภายในที่่�อาจมีชี่อ่งทางเชื่่�อมต่อ่ 
กัับระบบสารสนเทศ ฐานข้อมููล และระบบปฏิิบััติิการที่่�กระทบต่อการจััดทำงบการเงิินได้้ รวมถึึงต่่อการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ของกิิจการด้้วย ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีพบว่ามีีเหตุุการณ์์การละเมิิดการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภััย ผู้้�สอบบััญชีีควรพิิจารณาในประเด็็นต่่อไปนี้้�

	 •	 โอกาสที่่�เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวจะมีีผลกระทบต่่อการรายงานทางการเงิิน หากผู้้�สอบบััญชีีประเมิินว่่าการรายงานทางการเงิินมี ี
		  โอกาสที่่�จะได้้รัับผลกระทบในระดัับที่่�เป็็นสาระสำคััญ ผู้้�สอบบััญชีีอาจพิิจารณาและตััดสิินใจที่่�จะทำความเข้้าใจและทดสอบ 
		  การควบคุุมที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อระบุุระดัับของผลกระทบต่่อการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในงบการเงิิน 

	 •	คว ามจำเป็็นและความเพียีงพอของการเปิิดเผยข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์์การละเมิดิการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัในงบการเงินิ
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	 5.7. กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�อาจมีีผลกระทบทางตรงหรืือทางอ้้อมต่่องบการเงิินของกิิจการ

		     มาตรฐานการสอบบััญชีี รหััส 250 (ปรัับปรุุง) กำหนดความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีในการพิิจารณากฎหมายและข้้อบัังคัับ 
ในการตรวจสอบงบการเงิิน โดยผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งระบุุการแสดงข้้อมูลูที่่�ขัดัต่่อข้อ้เท็จ็จริงิอัันเป็น็สาระสำคััญต่อ่งบการเงิินจากการไม่ป่ฏิบิัติัิตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับ แต่่ผู้้�สอบบััญชีีไม่่ได้้มีีความรัับผิิดชอบในการป้้องกัันการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ และไม่่ได้้ถููกคาดหวััง 
ให้้ตรวจพบการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับทั้้�งหมด นอกจากนี้้�การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับอาจทำให้้กิิจการต้้อง
ชำระค่่าปรัับ ถููกฟ้้องร้้อง หรืือเกิิดผลกระทบอื่่�น ๆ ที่่�ตามมาต่่อกิิจการซึ่่�งอาจมีีผลกระทบที่่�เป็็นสาระสำคััญต่่องบการเงิินด้้วย 

		      ผู้้�สอบบััญชีีอาจต้้องพิิจารณากฎหมายและข้้อบัังคัับในการตรวจสอบระบบสารสนเทศด้้วย เพราะมีีกฎหมายและข้้อบัังคัับอื่่�น 
ที่่�ไม่่มีีผลกระทบโดยตรงต่่อการกำหนดจำนวนเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิิน แต่่การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับเหล่่านี้้� 
อาจเป็็นพื้้�นฐานในการดำเนิินธุรกิิจ เพื่่�อให้้กิจิการสามารถดำเนิินธุรกิิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง หรืือเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงค่่าปรัับที่่�มีสีาระสำคััญ ซ่ึ่�งกฎหมายและข้้อ
บังัคับัเหล่า่นี้้�บางฉบับัอาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้เ้ทคโนโลยีแีละระบบสารสนเทศของกิจิการ เช่น่ กฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล กฎหมายรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ ์และกฎหมายว่า่ด้ว้ยการกระทำความผิดิเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์ ์ทั้้�งนี้้�ผู้้�สอบบััญชีจีะต้อ้งพิจิารณาลักัษณะทางธุรุกิจิของกิจิการ 
ว่่ากฎหมายที่่�กิิจการต้้องปฏิิบััติิตามนั้้�นรวมถึึงกฎหมายของต่่างประเทศด้วยหรืือไม่่ เช่่น กิิจการไทยที่่�มีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของเจ้า้ของข้้อมููลที่่�อยู่่�ในสหภาพยุโรป มีคีวามเป็็นไปได้้สูงูที่่�จะต้้องปฏิบิัติัิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลของสหภาพยุโรปด้้วย  การพิิจารณา 
การปฏิบิัติัิตามกฎหมายหรืือข้้อบังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศของกิิจการตามที่่�กล่่าวข้างต้้น ทำให้้ผู้้�สอบบัญัชีี
อาจต้อ้งมีคีวามเข้า้ใจเกี่่�ยวกับักระบวนการด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศและการควบคุมุทั่่�วไปของเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�กิจิการนำไปปฏิบิัตัิิ
เพื่่�อตอบสนองตามข้อ้กำหนดของกฎหมายหรืือข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง นอกจากนี้้�มาตรฐานการสอบบัญัชี ีรหััส 250 (ปรับัปรุงุ) ยังัให้ต้ัวัอย่า่ง
ข้อ้บ่ง่ชี้้�ว่า่มีกีารไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้้เทคโนโลยีแีละระบบสารสนเทศของกิจิการ เช่น่ ระบบสารสนเทศ
ที่่�ไม่่ให้้ร่่องรอยการตรวจสอบที่่�เหมาะสม หรืือไม่่ให้้หลัักฐานที่่�เพีียงพอไม่่ว่่าจะโดยจงใจหรืือไม่่ก็็ตาม
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6.	ขอบเขตและวิธีการทำ�ความเข้าใจสภาพแวดล้อมและการควบคุมของระบบ 
	 สารสนเทศเพื่อการสอบบัญชี

	   โดยทั่่�วไปขั้้�นตอนแรกของการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี คืือ การวางแผนการตรวจสอบ โดยการวางแผนการตรวจสอบกรณีีกิิจการ 
ใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลอาจจะต้้องครอบคลุมถึึงการวางแผนการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำรายงาน 
การเงิินของกิิจการ โดยอาจต้้องครอบคลุมถึึงเรื่่�องอ่ื่�น ๆ ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการใช้้ระบบสารสนเทศดังกล่่าวที่่�เป็็นสาระสำคััญ 
ต่่อความถููกต้้อง ครบถ้วน และน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินด้วย เช่่น การตรวจสอบระบบสารสนเทศและกระบวนการของผู้้�ให้้บริการ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การตรวจสอบการใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�ผิิดกฎหมาย ซึ่่�งการระบุุขอบเขตและวิิธีีการทำความเข้้าใจสภาพแวดล้้อม
และการควบคุมของระบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี เป็็นขั้้�นตอนหลัักที่่�สำคััญของการวางแผนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อการสอบบััญชีี เพราะจะทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลและความเข้้าใจเพีียงพอต่่อการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้้ระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี การระบุุการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี และการกำหนดวััตถุุประสงค์์และขอบเขต
ของการตรวจสอบระบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี รวมถึึงงบประมาณที่่�คาดว่่าจะใช้้ในการตรวจสอบต่่อไปได้้

	   ในการทำความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมและการควบคุุมของระบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี ผู้้�สอบบััญชีีต้้องรวบรวมและ 
สอบทานข้้อมููล รวมทั้้�งบัันทึึกวิิธีีการและขั้้�นตอนที่่�ใช้้ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความเข้้าใจในระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำงบการเงิิน 
ในเรื่่�องต่่อไปนี้้� 

   6.1. ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกิิจการและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้

		  •	ลั กษณะ ประเภทธุุรกิิจ รููปแบบทางธุุรกิิจ รููปแบบการดำเนิินงานของกิิจการและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจของกิิจการ 
			   ซึ่่�งเป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�กระทบต่อความซัับซ้อนของระบบสารสนเทศ และความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น  
			   ระบบสารสนเทศของกิิจการในธุรกิิจ ธนาคาร สื่่�อสารโทรคมนาคม โรงพยาบาล หรืือค้้าปลีีก จะมีีความซัับซ้อนและ 
			มี   ความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สููงกว่่าของธุุรกิิจอื่่�น เช่่น ค้้าส่่ง ผลิิต โรงแรม ก่่อสร้้าง นอกจากนี้้� 
			กิ   จการที่่�มีีรููปแบบธุุรกิิจและรููปแบบการดำเนิินงานที่่�อิิงการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสููงจะมีีระบบสารสนเทศที่่�ซัับซ้อนและ 
			มี   ีความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สููงกว่่ากิิจการที่่�มีีรููปแบบธุุรกิิจและรููปแบบการดำเนิินงานแบบดั้้�งเดิิม 

		  •	บ ทบาทของเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์ของกิิจการ 
			   รวมถึึงบทบาท กระบวนการ และกลยุุทธ์์ของหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่อการกำกัับดูแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
			   และการสนัับสนุุนวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์ของกิิจการ รวมถึึงการจััดการเกี่่�ยวกับเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
			   ทรััพยากรที่่�ได้้รัับการจััดสรร เช่่น กิิจการมีีการลงทุุนในสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสมหรืือ 
			   สำหรับัการปรับัปรุุงที่่�จำเป็น็ หรืือมีีการว่่าจ้า้งบุุคลากรที่่�มีทีักัษะเหมาะสมอย่า่งเพีียงพอต่อ่การพัฒันาและนำระบบสารสนเทศ 
			   มาใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ

		  •	 เทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนกระบวนการทางธุุรกิิจ การดำเนิินงาน และการประมวลผลข้้อมููล 
			   ของกิิจการ หากกิิจการมีีการใช้้เทคโนโลยีี และระบบสารสนเทศสูง ความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศย่่อมสููง 
			   ตามไปด้้วย

		  •	ปั จจััยเสี่่�ยงและความเสี่่�ยงที่่�สำคััญจากการใช้้เทคโนโลยีีของกิิจการ โดยเฉพาะความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่อกระบวนการ 
			   ทางธุรุกิิจ การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มููล และความครบถ้ว้น ความถููกต้้อง ความสมเหตุสุมผลและความน่่าเชื่่�อถืือ 
			   ของงบการเงิินและหลัักฐานการสอบบััญชีีซึ่่�งอาจรวมถึึงความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ ความเสี่่�ยงจากหน่่วยงานภายนอก 
			ที่่   �มีีความสััมพัันธ์์เป็็นผู้้�ให้้บริิการ คู่่�ค้้า หรืืออื่่�น ๆ ตลอดถึึงกลยุุทธ์์และกระบวนการที่่�กิิจการใช้้ในการจััดการความเสี่่�ยง 
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		  •	ภั ยคุกุคาม จุดุอ่อ่นหรืือช่อ่งโหว่แ่ละเหตุกุารณ์ผ์ิดิปกติทิี่่�สำคััญของระบบสารสนเทศของกิิจการและสภาพแวดล้อ้มการควบคุมุ 
			   ภายในของกิิจการ ที่่�มีีผลต่่อความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล และต่่อความครบถ้วน ความถููกต้้อง ความสมเหตุุสมผล 
			   ของข้้อมููลทางการค้้า การบััญชีี และรายงานการเงิิน ที่่�อาจทำให้้เกิิดการแสดงข้้อมููลในงบการเงิินที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอััน 
			   เป็็นสาระสำคััญ

	      ผู้้�สอบบััญชีีอาจบัันทึึกข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้เกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปนี้้�ในลัักษณะการบรรยายความ หรืือการใช้้แบบฟอร์์ม ดัังตััวอย่่าง 
แบบฟอร์์มประเมิินองค์์ประกอบของการควบคุมภายในกิจการและแบบฟอร์์มทำความเข้้าใจระดัับการใช้้เทคโนโลยีีของกิิจการที่่�จััดทำ 
และเผยแพร่่โดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงได้้ที่่� สภาวิิชาชีีพบััญชีี: มาตรฐาน (www.tfac.or.th) 

    6.2. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี

		  •	ลั กษณะและความซับัซ้อ้นของสภาพแวดล้อ้มของระบบสารสนเทศ รวมทั้้�งกระบวนการและกิจิกรรมด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
			ที่่   �เกี่่�ยวข้้องกัับรายงานทางการเงิิน โดยพิิจารณาจากข้้อมููลด้้านเทคโนโลยีีที่่�สำคััญ เช่่น สถาปััตยกรรมของระบบสารสนเทศ  
			   ประเภทและลัักษณะของฮาร์์ดแวร์และซอฟต์์แวร์ที่่�ใช้้ วิธิีกีารในการประมวลผลของระบบสารสนเทศ จำนวนระบบสารสนเทศที่่�ใช้ ้
 			   การเชื่่�อมต่่อระบบสารสนเทศของกิจิการกับัระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศอื่่�นที่่�อยู่่�ทั้้�งในและนอกกิจิการ รูปูแบบของการจัดัเก็บ็ข้้อมูลู 
			   และระบบจััดการฐานข้้อมููลที่่�ใช้้ สถาปััตยกรรมของระบบเครืือข่่าย จำนวนผู้้�ใช้้งาน จำนวนบุุคลากรของหน่่วยงานเทคโนโลยีี
			   สารสนเทศ จำนวนรายการที่่�นำเข้า้และประมวลผลโดยระบบสารสนเทศ ซึ่่�งผู้้�สอบบัญัชีอีาจบันัทึกข้อ้มูลูที่่�รวบรวมได้เ้กี่่�ยวกับ 
			คว   ามสำคััญและความซัับซ้อนของกิิจกรรมระบบสารสนเทศ และการมีีอยู่่�ของข้้อมูลูที่่�จะนำมาใช้ใ้นการตรวจสอบ ในลักษณะ 
			   การบรรยายความ หรืือการใช้้แบบฟอร์์ม หรืือเป็็นรูปภาพที่่�ออกแบบมาให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจและวิิเคราะห์์ เช่่น 
			   เป็น็รูปภาพที่่�แสดงองค์ป์ระกอบที่่�สำคััญของระบบสารสนเทศ การเชื่่�อมต่่อของระบบสารสนเทศกับระบบอื่�น เช่น่ ระบบงาน 
			ที่่   �ใช้ส้นับัสนุนุการดำเนินิธุรุกิจิ ระบบของธนาคาร และการไหลของข้อ้มูลูจากแหล่ง่ข้อ้มูลูเข้า้ต้น้ทาง เช่น่ จากมืือถืือของลูกูค้า้  
			   หรืือจากเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์อื่่�นของผู้้�ใช้้งานภายใน ไปจนถึึงรายงานทางการเงิิน  

		  •	 โครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบสารสนเทศ (Information System Infrastructure) ที่่�อยู่่�ในขอบเขตงานเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ของ 
			   การสอบบััญชีี เช่่น ทรััพยากรสารสนเทศที่่�ใช้้สถาปััตยกรรมของโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบงาน เช่่น ระบบสารสนเทศ 
			   แบบหลายชั้้�นที่่�เป็น็แบบบูรณาการ (Integrated ERP System) หรืือระบบสารสนเทศแบบ SaaS รวมถึึงฮาร์ด์แวร์ ์ซอฟต์แ์วร์ ์
			   ระบบปฏิบิัตัิกิาร ซอฟต์แ์วร์ร์ะบบงาน ซอฟต์แ์วร์ร์ะบบจัดัการฐานข้อ้มูลู ฐานข้อ้มูลูเครืือข่า่ย เทคโนโลยีแีบบเคลื่่�อนที่่� และอื่่�น ๆ   
			ที่่   �กิิจการใช้้ทั้้�งที่่�เป็็นของกิิจการเองหรืือของหน่่วยงานภายนอกที่่�ให้้บริิการ เช่่น ผู้้�ให้้บริิการด้้านซอฟต์์แวร์์ผู้้�ให้้บริิการ 
			   ระบบคลาวด์์ ตลอดถึึงข้้อดีี ข้้อเสีีย ความเสี่่�ยง และประเด็็นพิิจารณาที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องให้้ความสนใจ

		  •	 กระบวนการและกิจิกรรมด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�กิจิการใช้ใ้นการจัดัการ การเข้า้ถึงึสภาพแวดล้อ้มทางเทคโนโลยีสีารสนเทศ  
			   การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรมและชุุดคำสั่่�งหรืือเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการจััดการ 
			   การปฏิิบััติิงานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องและทรััพยากรอื่่�นที่่�ใช้้ในกระบวนการเหล่่านั้้�น ขอบเขตของ 
			คว   ามเข้า้ใจของผู้้�สอบบัญัชีเีกี่่�ยวกับักระบวนการและกิจิกรรมด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ ซึ่่�งรวมถึงึขอบเขตของการควบคุมุทั่่�วไป 
			   ของเทคโนโลยีสีารสนเทศของกิิจการ จะแตกต่า่งกัันไปตามลัักษณะและสถานการณ์ข์องกิิจการและสภาพแวดล้อ้มทางเทคโนโลยีี 
			   สารสนเทศ รวมทั้้�งขึ้้�นอยู่่�กับลักัษณะและขอบเขตของการควบคุมที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีระบุไุว้ ้ซ่ึ่�งระบบสารสนเทศที่่�อาจมีีความเสี่่�ยง 
			   เกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศจะแตกต่่างกัันไปตามปััจจััยข้้างต้้นด้้วย เช่่น 

			   ก.	กิจิการที่่�ใช้ซ้อฟต์์แวร์เ์ชิงิพาณิิชย์แ์ละไม่่สามารถเข้า้ถึงึรหััสโปรแกรมต้้นฉบับัเพื่่�อทำการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรมใด ๆ  ได้้ 
				    อาจไม่่จำเป็น็ต้อ้งมีกีระบวนการสำหรับัการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรม แต่่อาจต้อ้งมีกีระบวนการหรืือวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�ใช้ใ้นการตั้้�งค่า่ 
				ซ    อฟต์แ์วร์เหล่า่นั้้�น เช่น่ การกำหนดผังับัญัชี ีการตั้้�งค่า่พารามิเิตอร์ส์ำหรับัการผ่า่นรายการ การตั้้�งค่า่พารามิเิตอร์ส์ำหรับั 
				    ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ในการบัันทึึกรายการ หรืือการกำหนดลำดัับชั้้�นของสิิทธิิในการเข้้าถึึง 

		   	 ข. 	กิจิการที่่�มีรีะบบงานเทคโนโลยีีสารสนเทศหลายระบบ และกระบวนการในการจััดการสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
				    อาจมีีความซัับซ้อน กิจิการอาจจำเป็็นที่่�ต้อ้งมีีกระบวนการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เป็็นทางการและเป็็นไปตามแนว 
				    ปฏิิบััติิที่่�ดีี
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		  •	 ผลกระทบของสภาพแวดล้อ้มและกิจิกรรมด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศของระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัรายงานทางการเงินิ 
			ต่   อการประเมินิความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องและความเสี่่�ยงจากการควบคุมในแง่ค่วามครบถ้วน ความถูกูต้อ้ง และความสมเหตุสุมผล 
			   ของงบการเงินิ โดยเน้น้ความเสี่่�ยงที่่�มีผีลทำให้ม้ีกีารแสดงข้อ้มูลูที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิอันัเป็็นสาระสำคััญ ซึ่่�งผู้้�สอบบัญัชีอีาจบันัทึกึ 
			ข้   อมููลเกี่่�ยวกับผลกระทบนี้้�ในลักษณะการบรรยายความ หรืือการใช้้แบบฟอร์์มที่่�ได้้ออกแบบให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ 
			   และวิิเคราะห์์ 

		  •	คว ามมีีอยู่่�ของข้้อมููลที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการใช้้ในการสอบบััญชีี เช่่น เอกสารประกอบรายการ แฟ้้มข้้อมููลระบบสารสนเทศ 
			ที่่   �สามารถดาวน์โหลดออกมาเพื่่�อนำมาใช้ง้านเพื่่�อการสอบบัญัชีไีด้ ้ร่อ่งรอยการตรวจสอบที่่�มีใีนระบบสารสนเทศ รายงานและ 
			   หลักัฐานการสอบบัญัชีีอื่่�น ซ่ึ่�งอาจเป็็นเอกสารสนัับสนุนุการทำและบันัทึกรายการค้้าที่่�อาจมีีการจััดเก็บ็ในระบบสารสนเทศเท่่านั้้�น   
			   เนื่่�องจากข้อ้มูลูเหล่า่นี้้�อาจมีอียู่่�เฉพาะในช่วงเวลาหนึ่่�งก่อ่นที่่�จะถูกูลบจากระบบหรืือแทนค่าไป หรืืออยู่่�ในรูปแบบที่่�อ่า่นได้ด้้ว้ย 
			ค   อมพิวิเตอร์เ์ท่า่นั้้�น  การที่่�ผู้้�สอบบัญัชีมีีคีวามเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูที่่�มีขีองระบบสารสนเทศยังัทำให้ผู้้้�สอบบัญัชีสีามารถระบุุ 
			   รายงานภายในของกิจิการที่่�สามารถนำมาใช้เ้พื่่�อช่ว่ยในการทดสอบเนื้้�อหาสาระ และพิจิารณาความเป็น็ไปได้ใ้นการนำเอาเทคนิค 
			   การตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย (Computer-Assisted Audit Techniques – CAAT) มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
			   ในการปฏิบิัตัิงิาน หรืือช่ว่ยให้ส้ามารถทำการตรวจสอบบางขั้้�นตอนกับัรายการทุกุรายการในบัญัชีหีรืือประเภทรายการที่่�ต้อ้งการได้้
			   แทนการตรวจสอบโดยใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่าง ซ่ึ่�งช่่วยผู้้�สอบบััญชีีได้้ความเชื่่�อมั่่�นในผลการตรวจสอบเพิ่่�มมากขึ้้�นแต่่ใช้้ทรััพยากร 
			ที่่   �น้้อยกว่่า

		  •	 ประเภทของรายการในการดำเนินิงานของกิจิการ ยอดคงเหลืือทางบัญัชี ีและการเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�มีสีาระสำคััญต่่องบการเงิิน  
			   และระบบสารสนเทศที่่�ใช้้สนับัสนุนุการประมวลผล รวมถึงึการให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งยอดคงเหลืือทางบัญัชีแีต่ล่ะรายการและการเปิดิเผย 
			ข้   อมูลูแต่ล่ะเรื่่�องที่่�มีสีาระสำคัญัต่่องบการเงิิน รวมถึึงการควบคุมโดยอัตัโนมัตัิทิี่่�ทำโดยระบบสารสนเทศ หรืือการควบคุมที่่�ปฏิบิัตัิ ิ
			ด้   วยมืือที่่�อิิงข้้อมููลจากระบบสารสนเทศสำหรัับรายการแต่่ละประเภท ยอดคงเหลืือทางบััญชีี และการเปิิดเผยข้้อมููล 
			ที่่   �มีสีาระสำคัญัต่อ่งบการเงินิ ที่่�กิจิการกำหนดไว้เ้ป็น็การควบคุมหลักั ในกรณีทีี่่�ผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งการพึ่่�งพิงิการควบคุมดังักล่า่ว 
			   ในการปฏิิบััติิงาน โดยเฉพาะในกรณีีที่่�การควบคุุมที่่�ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงที่่�วิิธีีการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระเพีียงอย่่างเดีียว 
			   ไม่่สามารถให้้หลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอ ผู้้�สอบบััญชีีควรต้้องรวมระบบสารสนเทศนั้้�นในขอบเขต 
			   การตรวจสอบระบบสารสนเทศ อย่า่งไรก็ด็ีใีนบางกรณีผีู้้�สอบบัญัชีอีาจไม่ไ่ด้ว้างแผนที่่�จะพึ่่�งพิงิการควบคุมุสำหรับัรายงานหรืือ 
			   หลักัฐานการสอบบัญัชีีที่่�จัดัทำโดยระบบสารสนเทศและวางแผนที่่�จะทดสอบข้อมูลูนำเข้า้และข้้อมูลูผลลััพธ์ข์องรายงานหรืือ 
			   หลักัฐานการสอบบัญัชีดีังักล่า่วโดยตรงแทน ผู้้�สอบบัญัชีอีาจไม่ร่วมระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในขอบเขตการตรวจสอบระบบ 
			   สารสนเทศ ดัังนั้้�นความเข้้าใจในเรื่่�องนี้้�จึึงสำคััญมากต่่อการกำหนดขอบเขตของระบบสารสนเทศที่่�ควรจะต้้องครอบคลุุม 
			   ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศของผู้้�สอบบััญชีี

		  •	 ขอบเขตการใช้ร้ะบบสารสนเทศของกิจิการในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับัการทำให้เ้กิดิรายการการบัันทึกึข้อ้มูลูและรายการบัญัชี ีการประมวลผล 
			   และการแก้ไ้ขรายการในกรณีทีี่่�จำเป็น็ การผ่า่นรายการไปยังัสมุดุบัญัชีแียกประเภท และการจัดัทำรายงานทางการเงินิ รวมถึงึ 
			วิ   ธีีการที่่�ระบบสารสนเทศใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล เหตุุการณ์์และเงื่่�อนไข นอกเหนืือจากรายการต่่าง ๆ ที่่�มีีสาระสำคััญต่่อ 
			   งบการเงิิน 
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    		  6.3. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการควบคุุมของระบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี

		  องค์์ประกอบของสภาพแวดล้้อมการควบคุมของกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับระบบสารสนเทศที่่�ต้้องครอบคลุมเพื่่�อการสอบบััญชีี 
ประกอบด้ว้ยการควบคุมด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศในระดับักิจิการ (IT Entity-Level Controls) การควบคุมุทั่่�วไปของเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
(IT General Controls) และการควบคุุมระบบงาน (Application Controls) ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปของการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือ (Manual 
Controls) การควบคุุมด้้วยระบบงานเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือการควบคุุมโดยอััตโนมััติิ (IT Application Controls หรืือ Automated 
Controls) หรืือการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือที่่�อิิงเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT-Dependent Manual Controls) ทั้้�งที่่�เป็็นการควบคุุม 
เชิิงป้้องกััน เชิิงค้้นหา และเชิิงแก้้ไข ในส่วนของการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศจะเน้้นถึงความเข้้าใจในเรื่่�องการควบคุม 
ในการคัดัเลืือก การพััฒนา และการนำไปใช้ข้องระบบสารสนเทศใหม่่ การควบคุมการเข้า้ถึงึทั้้�งเชิงิตรรกะและกายภาพ (Logical and Physical 
Access Controls) เช่่น การให้้สิิทธิิตามบทบาทหน้้าที่่�และการแบ่่งแยกหน้้าที่่� การควบคุมเพื่่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�อ่่อนไหวและสำคััญ  
การควบคุมเพื่่�อตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์ท์ี่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงสูงู ทั้้�งนี้้�การทำความเข้า้ใจความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นจากการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ
และการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�นำไปปฏิิบััติิโดยกิิจการเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น อาจส่่งผลต่่อการกลยุุทธ์์ 
และวิิธีีการของผู้้�สอบบััญชีีในการตรวจสอบ เช่่น 

		  •	 การตรวจสอบโดยพึ่่�งพิิงการควบคุุมระบบงานที่่�เป็็นการควบคุมโดยอััตโนมััติิ และการควบคุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือที่่�อิิงข้้อมููล 
			   จากระบบสารสนเทศ และทดสอบความมีีประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิตามการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
			   การควบคุมระบบงาน เพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในระดัับ 
			ที่่   �เกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ผู้้�บริหิารได้ใ้ห้ก้ารรับัรองไว้ ้หรืือการตรวจสอบโดยไม่พ่ึ่่�งพิงิการควบคุมุระบบงานที่่�เป็น็การควบคุมุโดยอัตัโนมัตัิิ 
			   และการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือที่่�อิิงข้้อมููลจากระบบสารสนเทศและไม่่ทดสอบความมีีประสิิทธิิผลของการออกแบบและ 
			   การปฏิิบััติิตามการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการควบคุุมระบบงาน 

		  •	 การทดสอบข้อมูลูที่่�ประมวลผลหรืือจัดัทำโดยระบบสารสนเทศที่่�กิจิการใช้้ หรืือจัดัทำจากการใช้้ข้อ้มูลูจากระบบสารสนเทศ 
			ดั   งกล่่าว ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีจะนำมาใช้้เป็็นหลัักฐานการสอบบััญชีี ผู้้�สอบบััญชีีอาจพิิจารณาทดสอบการควบคุมโดยอััตโนมัติิ 
			   สำหรัับหลัักฐานการสอบบััญชีีนั้้�น รวมถึึงการระบุุและการทดสอบการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ตอบสนอง 
			ต่   อความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรมและชุดุคำสั่่�ง หรืือการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููลโดยตรงในรายงานอย่า่งไม่เ่หมาะสม 
			   หรืือไม่่ได้้รัับอนุุญาต

		  •	 การออกแบบวิธีีการตรวจสอบเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีพบจากการประเมิินประสิิทธิิผลการออกแบบหรืือการปฏิิบััติิ 
			   ตามการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศว่่ามีีการควบคุมในบางเรื่่�องหรืือในบางระบบไม่่มีีประสิิทธิิผล ผู้้�สอบบััญชีี 
			   อาจพิิจารณาทดสอบประสิิทธิิผลของการควบคุมอ่ื่�นที่่�สามารถช่วยลดความเสี่่�ยงจากการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศต่อการแสดง 
			ข้   อมูลูที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิอันัเป็น็สาระสำคัญัในระดับัที่่�เกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ผู้้�บริหิารได้ใ้ห้ก้ารรับัรองไว้ ้หรืือรวบรวมและสอบทานข้อ้มูลู 
			   เพิ่่�มเติมิว่า่มีสีถานการณ์ห์รืือเงื่่�อนไขใดของกิจิการที่่�ทำให้ก้ารควบคุมุที่่�ไม่ม่ีปีระสิทิธิผิลนี้้� ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงดังักล่า่ว หรืือ 
			   ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีตัดัสินิใจที่่�จะไม่่ทดสอบความมีีประสิิทธิผิลของการปฏิิบัติัิตามการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
			   หรืือคาดการณ์์ว่่าการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่มีปีระสิิทธิิผลในทุกเรื่่�องและทุุกระบบ โดยผู้้�สอบบัญัชีีต้้องพิิจารณา 
			ถึ   งความเป็น็ไปได้ท้ี่่�จะเกิดิความเสี่่�ยงจากการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศต่อ่การแสดงข้อ้มูลูที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิอันัเป็น็สาระสำคัญั 
			   ในระดัับที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�บริหารได้้ให้้การรัับรองไว้้ และออกแบบวิธีีการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระให้้ตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง 
			ที่่   �อาจเกิดิขึ้้�นนี้้� อย่่างไรก็ต็าม ในกรณีทีี่่�ความเสี่่�ยงดังักล่่าวเป็็นความเสี่่�ยงที่่�วิธิีกีารตรวจสอบเนื้้�อหาสาระเพียีงอย่่างเดียีวไม่่สามารถ 
			   ให้้หลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอ ผู้้�สอบบััญชีีอาจพิิจารณาถึึงผลกระทบต่่อการแสดงความเห็็นของ 
			ผู้้�   สอบบััญชีี

บทที่ 1 • การตรวจสอบกรณีกิจการใช้เทคโนโลยีประมวลผลข้อมูลและการประเมินความเสี่ยง22



    		  6.4. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะของข้้อมููลหรืือสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		ผู้้�  สอบบััญชีีต้้องมีีความเข้้าใจถึึงลัักษณะของข้้อมููลหรืือสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการ เหตุุการณ์์และเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ ที่่�ต้้อง 
ประมวลผล และวิิธีกีารที่่�ข้อ้มูลูเดินิทางผ่า่นระบบสารสนเทศของกิิจการ สำหรัับประเภทของรายการ ยอดคงเหลืือทางบัญัชีี และการเปิิดเผย 
ข้อ้มูลูที่่�มีนีัยัสำคััญ ตั้้�งแต่ท่ี่่�มาของรายการค้้าและข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์แ์ละเง่ื่�อนไขต่า่ง ๆ  (นอกเหนืือจากรายการค้า้) การจัับข้อมูลูของ
รายการค้า้ การบันัทึกึ การจัดัเก็บ็ข้อ้มูลู การประมวลผลข้อ้มูลู การแก้ไ้ขข้อ้มูลู (ในกรณีทีี่่�จำเป็น็) การผ่า่นรายการไปยังับัญัชีแียกประเภท 
ไปจนถึึงการจััดทำรายงานทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิิน 

   		  6.5. การควบคุุมระบบงานที่่�สำคััญ

		  การควบคุุมระบบงานที่่�สำคััญที่่�มีีอยู่่�ในทางเดิินของรายการค้้า (Business Transaction Flow)  ของกิิจการ ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่
การนำข้้อมููลเข้า้ (Input) การจััดเก็็บข้อมููล (Storage) การประมวลผล (Processing) และการแสดงผลลััพธ์ (Output) สำหรัับกระบวนการ
ธุรุกิจิที่่�สำคัญั (Significant Business Processes) ของกิจิการ ตลอดถึงึผลกระทบของการควบคุมุเหล่า่นั้้�นต่อ่ความครบถ้ว้น ความถูกูต้อ้ง
ความสมเหตุุสมผลของข้้อมููลและความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินของกิิจการ

    		  6.6. การใช้้หน่่วยงานภายนอกในการให้้บริิการ

		ผู้้�  สอบบััญชีีต้้องมีีความเข้้าใจถึึงการใช้้หน่่วยงานภายนอกในการให้้บริิการ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงวััตถุุประสงค์์และความสำคััญ 
ของการใช้ห้น่่วยงานภายนอกในการให้้บริกิาร ระยะเวลาและเง่ื่�อนไขในการให้้บริกิาร การควบคุมส่ว่นเสริิมของกิิจการ (Complementary 
User Entity Controls) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายงานการประเมิินการควบคุุมของหน่่วยงานภายนอกในการให้้บริิการในการสอบบััญชีีของกิิจการ 
เช่น่ ประเภทของรายงาน ระยะเวลาที่่�ครอบคลุมุ ส่ว่นของระบบสารสนเทศที่่�ครอบคลุม ตลอดถึงึผลกระทบจากการใช้ร้ายงานการประเมินิ
การควบคุุมของหน่่วยงานภายนอกที่่�ให้้บริิการแก่่กิิจการเพื่่�อการตรวจสอบงบการเงิินของกิิจการ เช่่น รายงานของผู้้�สอบบััญชีีขององค์์กร 
ที่่�ให้้บริการประเภท 1 ซึ่่�งเป็็นรายงานที่่�เกี่่�ยวกัับคำอธิิบาย และการออกแบบการควบคุุม ณ องค์์กรที่่�ให้้บริิการ หรืือรายงานของ 
ผู้้�สอบบััญชีีขององค์์กรที่่�ให้้บริิการประเภท 2 ซึ่่�งเป็็นรายงานเกี่่�ยวกัับคำอธิิบาย การออกแบบการควบคุุม และความมีีประสิิทธิิผลของ 
การปฏิิบััติิตามการควบคุุม ณ องค์์กรที่่�ให้้บริิการ 

    		  6.7. งานการตรวจสอบภายในหรืืองานของผู้้�เชี่่�ยวชาญอื่่�น

		กิ  ิจการอาจจััดให้้มีีการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศโดยผู้้�ตรวจสอบภายในหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญอื่่�น หรืือกิิจการอาจ 
ได้้รัับการตรวจสอบดัังกล่่าวโดยหน่่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือคู่่�ค้้า หรืือหน่่วยรัับรองระบบมาตรฐานที่่�ได้้รัับการรัับรอง (Accredited Certification Body) เช่่น หน่่วยงาน
รัับรองมาตรฐานการจััดการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ - ISO 27001 ผู้้�สอบบััญชีีจึึงควรมีีความเข้้าใจถึึงการตรวจสอบ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการ รวมถึึงประเด็็นที่่�พบจากการตรวจสอบ และการจััดการประเด็็นที่่�พบเหล่่านั้้�นของกิิจการ ในส่่วน 
ที่่�มีีผลกระทบต่่อการสอบบััญชีี ทั้้�งนี้้�ผู้้�สอบบััญชีีอาจพิิจารณานำผลงานการตรวจสอบเหล่่านั้้�นมาใช้้ประกอบกัับการสอบบััญชีีด้้วย

		วิ  ิธีีการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีใช้้เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมและการควบคุุมของระบบสารสนเทศมีีหลายวิิธีี เช่่น

			   • 	 การสอบถามบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องกับัวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�ใช้ใ้นกระบวนการทางธุุรกิจิและกระบวนการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการ  
				    รวมถึึงปััจจััยเสี่่�ยงและความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ การควบคุมที่่�เกี่่�ยวข้อง การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกี่่�ยวกับระบบสารสนเทศที่่�สำคััญ และ 
				    เหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�มีีสาระสำคััญ
			   •	 การสอบทานนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ คู่่�มืือปฏิิบััติิงาน หรืือเอกสารอ่ื่�น ๆ ของระบบสารสนเทศของกิิจการ 
		  	 •	 การสัังเกตการณ์์การปฏิิบััติิตามนโยบายหรืือระเบีียบปฏิิบััติิของบุุคลากรของกิิจการ
			   •	 การเลืือกรายการและติิดตามรายการเหล่่านั้้�นผ่่านกระบวนการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบสารสนเทศ
			   •	 การใช้เ้ครื่่�องมืือและเทคนิคิอัตัโนมัตัิใินการรวบรวม วิเิคราะห์ห์รืือตรวจสอบข้อ้มูลู เพื่่�อยืืนยันความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัสภาพแวดล้อ้ม 
				    และการควบคุุมของระบบสารสนเทศของกิิจการ 
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         	ตั วัอย่า่งของข้อ้มูลูที่่�ควรจัดัเก็บ็เพื่่�อให้ผู้้้�สอบบัญัชีีมีคีวามเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัสภาพแวดล้้อมและการควบคุมุของระบบสารสนเทศของ
กิิจการที่่�ดีีขึ้้�นเพื่่�อให้้สามารถวางแผนการตรวจสอบอย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่

		  1.	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับระบบฐานข้้อมููลของกิิจการ เช่่น ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้ในการจััดการฐานข้้อมููล

		  2.	 รายละเอีียดและผัังระบบโครงข่่ายและการเชื่่�อมต่่อ (Network & Communication Diagram) ซึ่่�งระบุุถึึงการเชื่่�อมต่่อกัับ 
		    	 Internet ด้้วย (ถ้้ามีี)

		  3. 	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญเพิ่่�งเกิิดขึ้้�นหรืือที่่�คาดว่่าจะดำเนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสารสนเทศของกิิจการ

		  4. 	 รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับจำนวนผู้้�ใช้้ จำนวนเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

		  5. 	 รายละเอียีดเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารที่่�ใช้้ในการนำเข้า้ข้อ้มูลูและการประมวลผล เช่น่ ใช้ก้ารประมวลผลแบบรวมกลุ่่�ม (Batch Processing)  
		       	หรืือแบบเชื่่�อมตรงทัันที (Online, Real-time Processing) และความซัับซ้อนของการประมวลผลและจำนวนรายการที่่�เกี่่�ยวข้อง 
		  6. 	น โยบายและขั้้�นตอนในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศของกิิจการ เช่น่ นโยบายในการรัักษาความลัับข้อมููล 
		       	ของกิจิการ นโยบายในการใช้้ทรัพัยากรสารสนเทศของกิจิการ ขั้้�นตอนในการขอเข้า้ถึงึระบบ ขั้้�นตอนในการขอเปลี่่�ยนแปลงและ 
		      	ควบคุมการเปลี่่�ยนแปลง แก้้ไขหรืือพัฒันาระบบ และขั้้�นตอนในการสอบทานผู้้�ใช้แ้ละสิิทธิิในการเข้า้ถึึง ขั้้�นตอนในการสำรอง 
		     	ข้ ้อมููลและฟื้้�นฟููระบบ

		  7. 	 มาตรการและวิิธีีการในการสอบทานเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย (Security Events Review)

		  8. 	 มาตรฐานในการพิิสููจน์์ตััวตน (Authentication) และการกำหนดและจััดการรหััสผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่าน 

		  9. 	วิ ิธีีการกำหนดสิิทธิิในการเข้้าถึึง (Access Authorization)

		  10. 	มาตรการและวิิธีีการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านกายภาพของศููนย์์คอมพิิวเตอร์์

		  11. 	รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเอกสารประกอบระบบสารสนเทศที่่�มีี
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7. การระบุและประเมินความเสี่ยงจากการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการสอบบัญชี

	คว ามเสี่่�ยงจากการใช้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�มีีผลต่่อบููรณภาพ (Integrity) หรืือ ความครบถ้้วน 
ความถููกต้้อง และความสมเหตุุสมผลของรายการ ข้้อมููลและสารสนเทศทางการเงิินที่่�นำเข้้า ประมวลผล จััดเก็็บ และแสดงผลโดยระบบ
สารสนเทศ ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีต้้องมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับลัักษณะและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ กระบวนการทางธุุรกิิจ และสภาพแวดล้้อมของ
ระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้ เพื่่�อให้้สามารถที่่�จะระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้้ระบบสารสนเทศดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	คว ามเสี่่�ยงสืืบเนื่่�อง (Inherent Risk) คืือ ความเป็็นไปได้้ของการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญอัันเนื่่�องจาก 
		ลั  ักษณะเฉพาะของประเภทของรายการยอดคงเหลืือทางบััญชีี หรืือ การเปิิดเผยข้้อมููล ซ่ึ่�งในการประเมิินความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องนี้้� 
		ผู้้�  สอบบััญชีีจะต้้องระบุุโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์กัับรายการค้้า ข้้อมููลและสารสนเทศทางการเงิินที่่�นำเข้้า ประมวลผล จััดเก็็บ  
		  และแสดงผลโดยระบบสารสนเทศ ที่่�มีีผลทำให้้เกิิดหรืือมีีข้้อผิิดพลาดในยอดคงเหลืือ หรืือรายการค้้าประเภทหนึ่่�ง ๆ  ซึ่่�งเมื่่�อรวม 
		พิ  ิจารณากัับข้อผิิดพลาดในยอดคงเหลืือหรืือรายการประเภทอื่่�นแล้้ว มีีสาระสำคััญต่่อความครบถ้วน ความถููกต้้อง 
		คว  ามสมเหตุุสมผลและความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิิน หากไม่่มีีการควบคุมภายใน  หรืือยัังไม่่พิิจารณาถึึงการควบคุมที่่�กิิจการ 
		  กำหนดไว้้เลย 

	 2.	คว ามเสี่่�ยงในการควบคุม (Control Risk) คืือ ความเป็็นไปได้้หรืือโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์กัับรายการ ข้้อมููลและสารสนเทศ 
		  ทางการเงิินที่่�นำเข้้า ประมวลผล จััดเก็็บ และแสดงผลโดยระบบสารสนเทศ ที่่�มีีผลทำให้้เกิิดหรืือมีีข้้อผิิดพลาดในยอดคงเหลืือ  
		  หรืือรายการประเภทหนึ่่�ง ๆ ซ่ึ่�งเม่ื่�อรวมพิิจารณากัับข้้อผิิดพลาดในยอดคงเหลืือหรืือรายการประเภทอ่ื่�นแล้้วมีีสาระสำคััญ 
		ต่  ่อความครบถ้วน ความถููกต้้อง ความสมเหตุุสมผลและความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิิน แม้้ว่่ากิิจการจะมีีการกำหนดและ 
		  ให้้ถืือปฏิิบััติิตามการควบคุมแล้้ว หรืือเม่ื่�อพิิจารณาถึึงการควบคุมที่่�กิิจการกำหนดไว้้และถืือปฏิิบััติิแล้้ว ทั้้�งนี้้�ความเสี่่�ยง 
		  จากการควบคุุมอาจเกิิดจากการควบคุมที่่�ออกแบบไว้้ไม่่มีีประสิิทธิิผล หรืือการนำการควบคุมที่่�ออกแบบไว้้ไปปฏิิบััติิไม่่มี ี
		  ประสิิทธิิผล หรืือการละเลยที่่�จะปฏิิบััติิตามการควบคุุมที่่�ออกแบบไว้้

	 3.	คว ามเสี่่�ยงในการตรวจพบ (Detection Risk) คืือ ความเป็็นไปได้้หรืือโอกาสที่่�ผู้้�สอบบััญชีีจะตรวจไม่่พบประเด็็นจุุดอ่่อน 
		  ของการควบคุุมที่่�สำคััญ การไม่่ปฏิิบััติิตามการควบคุุมที่่�ออกแบบไว้้ที่่�สำคััญ และข้้อผิิดพลาดหรืือความผิิดปกติิของข้้อมููลและ 
		  สารสนเทศทางการเงิินที่่�นำเข้้า ประมวลผล จััดเก็็บ และแสดงผลโดยระบบสารสนเทศที่่�สำคััญ 

	คว ามเสี่่�ยงทั้้�งสามประเภทข้้างต้้นเป็็นองค์์ประกอบของความเสี่่�ยงในการตรวจสอบ (Audit Risk) ซ่ึ่�งหมายถึึงความเป็็นไปได้้ 
หรืือโอกาสที่่�ผู้้�สอบบััญชีีจะสรุุปผลจากการตรวจสอบว่่ากิิจการไม่่มีีประเด็็นจุุดอ่่อนของการควบคุุมที่่�สำคััญ การไม่่ปฏิิบััติิตามการควบคุุม
ที่่�ออกแบบไว้้ที่่�สำคััญ หรืือข้้อผิิดพลาดหรืือความผิิดปกติิของข้้อมููลและสารสนเทศทางการเงิินที่่�นำเข้้า ประมวลผล จััดเก็็บ และแสดงผล 
โดยระบบสารสนเทศที่่�มีีผลทำให้้เกิิดหรืือมีีข้้อผิิดพลาดในยอดคงเหลืือ หรืือรายการประเภทหนึ่่�ง ๆ ซึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณารวมกัับข้้อผิิดพลาด 
ในยอดคงเหลืือหรืือรายการประเภทอื่่�นแล้้วมีีสาระสำคััญต่่อความครบถ้้วน ความถููกต้้อง ความสมเหตุุสมผลและความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของงบการเงิิน ทั้้�งที่่�ตามความเป็็นจริิงแล้้วมีีประเด็็นจุุดอ่่อนของการควบคุุมที่่�สำคััญ การไม่่ปฏิิบััติิตามการควบคุุมที่่�ออกแบบไว้้ที่่�สำคััญ 
หรืือข้้อผิิดพลาดหรืือความผิิดปกติิของข้้อมููลและสารสนเทศทางการเงิินที่่�นำเข้้า ประมวลผล จััดเก็็บ และแสดงผลโดยระบบสารสนเทศ 
ที่่�มีีผลทำให้้เกิิดหรืือมีีข้้อผิิดพลาดในยอดคงเหลืือ หรืือรายการประเภทหนึ่่�ง ๆ ซ่ึ่�งเม่ื่�อพิิจารณารวมกัับข้อผิิดพลาดในยอดคงเหลืือ 
หรืือรายการประเภทอ่ื่�นแล้้วที่่�มีีสาระสำคััญต่่อความครบถ้วน ความถููกต้้อง และความสมเหตุุสมผลของงบการเงิิน โดยความเสี่่�ยง 
ในการตรวจสอบ มีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์ประกอบความเสี่่�ยงแต่่ละประเภท ดัังนี้้� 

Audit Risk = Inherent Risk x Control Risk x Detection Risk

	 การที่่�ผู้้�สอบบัญัชีจีะลดความเสี่่�ยงในการที่่�จะแสดงความเห็น็ต่องบการเงิินของกิิจการผิิดพลาดอย่่างมีสีาระสำคัญั ผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งประเมินิ 
ระดัับของ Inherent Risk และ Control Risk ประกอบกัับการวางแผนการสอบบััญชีีตามที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้ Detection Risk อยู่่�ในระดัับ
ที่่�ต้้องการ ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาแล้้วจะเห็็นว่่าผู้้�สอบบััญชีีไม่่สามารถควบคุุมระดัับของ Inherent Risk และ Control Risk ได้้ แต่่ผู้้�สอบบััญชีี
สามารถควบคุุมระดัับของ Detection Risk ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ต้้องการได้้ เนื่่�องจากระดัับของ Detection Risk มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับ
กลยุุทธ์์และแนวทางในการตรวจสอบ รวมถึึงขอบเขตและวิิธีีการในตรวจสอบและการทดสอบรายการของผู้้�สอบบััญชีี 
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	       การระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงจากการใช้ร้ะบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบัญัชี ีมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ผู้้้�สอบบัญัชีสีามารถกำหนด
แผนการตรวจสอบและขอบเขตการทดสอบรายการที่่�เหมาะสมเพีียงพอในการแสดงความเห็็นต่่องบการเงิิน ซึ่่�งการระบุุและประเมิิน 
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวจะเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุมของระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำรายงาน
ทางการเงิินของกิิจการ ในการป้้องกัันหรืือค้้นพบข้้อผิิดพลาดที่่�มีีสาระสำคััญในรายงานทางการเงิิน โดยเฉพาะในเรื่่�องของความครบถ้้วน 
ความถููกต้้อง และความสมเหตุุสมผลของงบการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล 

	               ผู้้�สอบบัญัชีีประเมิินความเสี่่�ยงที่่�กิจิการใช้ร้ะบบสารสนเทศประมวลผลข้้อมููลและรายการค้้าและจััดทำรายงานทางการเงิิน โดยการระบุุ
ปัจัจัยัเสี่่�ยงและเหตุุการณ์์ที่่�จะทำให้้มีกีารแสดงข้้อมูลูทางการเงินิที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิอันัเป็น็สาระสำคััญที่่�เกิดิจากการใช้ร้ะบบสารสนเทศนั้้�น 
โอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์นั้้�น ๆ และระดัับของผลกระทบของเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว โดยทั่่�วไปปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อระดัับความเสี่่�ยง ได้้แก่่ 
คุุณภาพของบุุคลากร ลัักษณะกิิจกรรมและการใช้้ระบบสารสนเทศของกิิจการ และสภาพแวดล้้อมและลัักษณะของระบบสารสนเทศและ
การควบคุุมขององค์์กร 

	 1.	คุ ุณภาพของบุุคลากร ได้้แก่่ ระดัับการศึึกษา ทัักษะ ความสามารถ ทััศนคติิในการทำงานและความซื่่�อสััตย์์

	 2.	ลั กษณะกิิจกรรมและการใช้้ระบบสารสนเทศของกิิจการ ได้้แก่่ ประเภทธุุรกิิจของกิิจการ ลัักษณะและปริิมาณของกิิจกรรม 
		ที่่  �ต้้องปฏิิบััติิ ความถี่่�ของการเกิิดรายการ ขนาดของรายการ วิิธีีการปฏิิบััติิภายในองค์์กร วััฒนธรรมและลัักษณะขององค์์กร 
		คว  ามซัับซ้้อนของรายการค้้าและวิิธีีการบััญชีีที่่�ถืือปฏิิบััติิ ลัักษณะความซัับซ้้อนของระบบสารสนเทศ และระบบข้อมููล เช่่น 
		  •	 รายการหรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยย่่อมมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดข้้อผิิดพลาดหรืือรายการผิิดปกติิสููงกว่่ารายการหรืือเหตุุการณ์ ์
			ที่่   �เกิดิขึ้้�นไม่บ่่อ่ย เช่น่ กิจิการค้า้ปลีกีที่่�มีรีายการขายจำนวนมาก ย่อ่มมีคีวามเสี่่�ยงที่่�ข้อ้มูลูรายการขายจะมีขี้อ้ผิดิพลาดสูงูกว่่า 
			กิ   ิจการที่่�มีีรายการขายจำนวนน้้อย หากข้้อมููลส่่วนลดราคาสิินค้้าในแฟ้้มข้้อมููลหลัักไม่่ถููกต้้อง หรืือระบบสารสนเทศ 
			ค   ำนวณส่่วนลดสำหรัับสมาชิิกไม่่ถููกต้้อง

		  •	 ระดัับความเสี่่�ยงจะยิ่่�งสููงหากการสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับรายการที่่�มีีมููลค่่าเป็็นจำนวนเงิินมาก เช่่น 
			ธุ   ุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ ธุุรกิิจจำหน่่ายรถยนต์์ หรืือโรงพยาบาลเอกชน จะมีีรายการขายหรืือให้้บริิการที่่�มีีมููลค่่าสููงและ 
			   องค์์ประกอบของรายการขายแต่่ละรายการที่่�ซัับซ้้อน หากกิิจการใช้้ระบบสารสนเทศในการประมวลผลและจััดทำเอกสาร 
			   การขาย โดยข้้อมููลที่่�ต้้องใช้้ในการประมวลผลไม่่ถููกต้้อง หรืือตรรกะของโปรแกรมและชุุดคำสั่่�งที่่�ใช้้ในการประมวลผล 
			   ไม่่ถููกต้้อง ระดัับความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นอาจจะสููงตามไปด้้วย

	 3.	 สภาพแวดล้อ้มและลักัษณะของการควบคุมขององค์ก์ร ได้แ้ก่ ่บรรยากาศในการควบคุมภายในของกิจิการ ซึ่่�งเป็น็ผลมาจากทัศันคติ 
		  ของผู้้�บริหารและพนักงานที่่�มีีต่่อการควบคุมภายในมาตรการการควบคุมภายในที่่�มีี และมาตรการที่่�ใช้้เมื่่�อไม่่มีีการปฏิิบััติิ 
		  ตามมาตรการการควบคุุมภายในที่่�กำหนดไว้้

    		  7.1. ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการใช้้ระบบสารสนเทศต่่อการจััดทำรายงานทางการเงิิน

		  ในการตรวจสอบกิจการที่่�ใช้ร้ะบบสารสนเทศประมวลผลข้้อมููล ผู้้�สอบบัญัชีีจำเป็็นต้องสามารถระบุุความเสี่่�ยงที่่�สำคััญของระบบได้้ 
ซึ่่�งโดยทั่่�วไปความเสี่่�ยงของกิิจการ ซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยงจากการใช้้ระบบสารสนเทศ มัักเกิิดจากปััจจััยเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

		  1. 	ความเสี่่�ยงจากการทำข้้อผิิดพลาดที่่�ไม่่ตั้้�งใจ 

			ข้   ้อผิิดพลาดอาจปรากฎในข้้อมููลเข้้าเนื่่�องจากพนัักงานขาดความรู้้� เหนื่่�อยล้้า เลิินเล่่อ หรืือขาดการควบคุุมดููแลจาก 
ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือขาดการควบคุุมระบบงานที่่�เพีียงพอ ทำให้้มีีการนำข้้อมููลเข้้าที่่�ไม่่ถููกต้้องเข้้าสู่่�ระบบ ซึ่่�งข้้อผิิดพลาดเช่่นนี้้� 
มัักจะเกิิดขึ้้�นในลักษณะสุ่่�ม (Random) และเกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว เช่่น การนำข้้อมููลเข้้าที่่�ผิิดพลาดเน่ื่�องจากการเลืือกหรืือพิิมพ์์รหััส 
รายการผิิดพลาดโดยไม่่ตั้้�งใจของพนักงานขาย นอกจากนี้้�ข้้อผิิดพลาดอาจเกิิดขึ้้�นในช่่วงของการประมวลผลของระบบเนื่่�องจาก 
โปรแกรมที่่�ใช้้ในการประมวลผลมีีเง่ื่�อนไขในการประมวลผลที่่�ไม่่ถููกต้้อง เน่ื่�องจากผู้้�พัฒนาโปรแกรมขาดความรู้้�และความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้อย่่างเพีียงพอและผู้้�ใช้้งานไม่่ได้้ทดสอบโปรแกรมอย่่างรอบคอบก่่อนใช้้งานจริิง ทำให้้ผลลััพธ์์ (Outputs)  
ที่่�ได้้จากการประมวลผลไม่่ถููกต้้องทุุกครั้้�งที่่�ระบบใช้้โปรแกรมนี้้�ในการประมวลผล

บทที่ 1 • การตรวจสอบกรณีกิจการใช้เทคโนโลยีประมวลผลข้อมูลและการประเมินความเสี่ยง26



		  2.	คว ามเสี่่�ยงจากการทำข้้อผิิดพลาดที่่�ตั้้�งใจ

			คว   ามเสี่่�ยงจากการทำข้้อผิิดพลาดที่่�ตั้้�งใจเกิิดจากความตั้้�งใจของพนักงานของกิิจการหรืือบุุคคลภายนอกที่่�จะทำรายการ 
ที่่�ผิิดพลาด ทำการทุุจริิต หรืือทำการฉ้้อฉลเพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััว หรืือเหตุุผลอื่่�น เช่่น พนัักงานรัับเงิินอาจไม่่บัันทึึกรายการรัับเงิิน 
เข้้าระบบแล้้วนำเงิินที่่�ได้้รัับจากลููกค้้าไปใช้้ส่่วนตััว หรืือผู้้�บริิหารอาจสั่่�งการให้้มีีการจััดประเภทรายการที่่�ไม่่ถููกต้้อง เพื่่�อให้้งบการเงิิน 
แสดงยอดกำไรที่่�สูงูไป เจ้า้หน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานที่่�ให้บ้ริกิารด้า้นเทคโนโลยีสีนเทศจากภายนอกอาจลักัลอบเข้า้ระบบสารสนเทศของกิจิการ
เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลในระบบ เช่่น เปลี่่�ยนเลขที่่�บััญชีีธนาคารของผู้้�ขายเป็็นเลขที่่�บััญชีีธนาคารของตน 

		  3.	คว ามเสี่่�ยงจากการสููญหายหรืือสููญเสีียสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่ตั้้�งใจ

			สิ   ินทรััพย์อาจจะสููญหายหรืือถููกจััดเก็็บผิดที่่�โดยไม่่ตั้้�งใจ เช่่น อุุปกรณ์์ระบบสารสนเทศอาจถููกจััดเก็็บไว้้ผิิดที่่�ทำให้้ 
หาไม่พ่บเมื่่�อต้้องการใช้้หรืือจััดเก็บ็ในสถานที่่�ที่่�ไม่่เหมาะสมทำให้้เส่ื่�อมสภาพ ไม่่สามารถทำงานได้อ้ย่่างน่า่เชื่่�อถืือ หรืือข้้อมููลที่่�จัดัเก็บ็ในสื่่�อ 
อาจถููกลบทิ้้�งไปโดยไม่่ตั้้�งใจในระหว่่างที่่�พนัักงานปฏิิบััติิการใช้้เทปแม่่เหล็็กที่่�มีีข้้อมููลอยู่่�แล้้วในการทำข้้อมููลสำรองชุุดใหม่่ 

		  4.  ความเสี่่�ยงจากการขโมยสิินทรััพย์์

			สิ   ินทรััพย์ของกิิจการอาจถููกขโมยโดยบุุคคลภายนอกหรืือภายในของกิิจการ เช่่น บุุคคลภายนอกอาจลัักลอบหรืือบุุกรุุก 
เข้า้มาในสำนัักงานหรืือศููนย์คอมพิิวเตอร์์แล้้วขโมยเครื่�องหรืืออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ไป พนักังานอาจนำเครื่�องหรืืออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์หรืือ
ซอฟต์แ์วร์ของกิจิการไปใช้เ้พื่่�อประโยชน์ส่ว่นตัวั พนักงานอาจทำสำเนาข้อ้มูลูทางการค้า้ที่่�สำคัญัโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุมุัตัิแิล้ว้นำสำเนาดังักล่า่วไป
ให้้กัับคู่่�แข่่งขัันของกิิจการ หรืือเข้้าถึึงข้้อมููลของลููกค้้าของกิิจการ เช่่น ข้้อมููลบััตรประชาชน ข้้อมููลบััตรเครดิิต บััญชีีธนาคาร และนำข้้อมููล
ไปใช้้ประโยชน์์ในทางมิิชอบ การขโมยสิินทรััพย์โดยพนักงานหรืือบุุคคลภายนอกในบางกรณีีจะเกิิดควบคู่่�กัับการทำข้้อผิิดพลาดโดยตั้้�งใจ 
เช่่น การยัักยอกเงิินโดยพนัักงานรัับเงิินจะเกิิดควบคู่่�กัับการไม่่บัันทึึกรายการรัับเงิินเข้้าระบบ 

		  5.	คว ามเสี่่�ยงจากการฝ่่าฝืืนการรัักษาความมั่่�นคงความปลอดภััยและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

			   การฝ่่าฝืืนการรักัษาความมั่่�นคงความปลอดภััยและภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์อาจทำให้้บุคุคลที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุมัตัิสิามารถเปลี่่�ยนแปลง
แก้ไ้ขหรืือทำลายข้้อมูลูในระบบสารสนเทศ หรืือเข้า้ถึงึรายงานที่่�สำคััญของกิิจการ หรืือเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขโปรแกรมหรืือชุุดคำสั่่�งของระบบ
สารสนเทศทำให้้การประมวลผลข้้อมูลูเกิิดข้อ้ผิดิพลาด เช่น่ พนักังานที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุมัตัิอิาจเข้า้ถึงึข้อ้มููลเงินิเดืือนของผู้้�อื่�นโดยใช้ร้หััสผู้้�ใช้แ้ละ
รหัสัผ่า่นของพนักังานเงินิเดืือน บุคุคลภายนอกหรืือแฮ็็คเกอร์อ์าจเข้า้ถึงึระบบผ่า่นทางอินิเทอร์เ์น็ต็แล้ว้ขโมยข้อ้มูลูที่่�เป็น็ความลับัของกิิจการ
ไปหรืือทำให้้กิิจการไม่่สามารถเปิิดแฟ้้มข้้อมููลที่่�สำคััญได้้

		  6.  ความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิหรืือเหตุุการณ์์ที่่�รุุนแรง

			   เหตุุการณ์์ที่่�รุุนแรงที่่�ทำให้้สููญเสีียสิินทรััพย์์อาจทำโดยบุุคคลภายนอกหรืือภายใน เช่่น การจลาจล การที่่�พนัักงานหรืือ 
อดีีตพนักงานที่่�มีีปััญหากัับกิจการนำโปรแกรมไปไว้้ในระบบสารสนเทศเพื่่�อลบข้อมููลทั้้�งหมดเม่ื่�อเง่ื่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ในโปรแกรมเป็็นจริิง 
แต่่ถ้้าเงื่่�อนไขที่่�กำหนดไว้้ในโปรแกรมยัังไม่่เป็็นจริิงโปรแกรมดัังกล่่าวก็จะยัังไม่่ทำงาน นอกจากนี้้�เหตุุการณ์์ที่่�รุุนแรงที่่�อาจทำให้้สููญเสีีย
สิินทรััพย์์หรืือทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงข้้อมููลของระบบสารสนเทศ อาจเกิิดจากสาเหตุุที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับคนหรืือเป็็น 
ภััยธรรมชาติิ เช่่น ไฟไหม้้ น้้ำท่่วม แผ่่นดิินไหว หรืือพายุุ

			ทั้้   �งนี้้�โอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นความเสี่่�ยงจากการใช้้ระบบสารสนเทศ อัันเนื่่�องจากแต่่ละปััจจััยเสี่่�ยงนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับ
ของความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องของระบบสารสนเทศ และประสิิทธิิผลของการควบคุุมของระบบสารสนเทศของกิิจการในการป้้องกัันค้้นพบ และ
แก้้ไขข้้อผิิดพลาดหรืือรายการผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นกัับข้้อมููลและสารสนเทศทางการเงิินที่่�นำเข้้า ประมวลผล จััดเก็็บ และแสดงผลโดยระบบ
สารสนเทศของกิิจการ 
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    		  7.2. ผลกระทบจากการใช้้ระบบสารสนเทศต่่อการสอบบััญชีี

		  การใช้ร้ะบบสารสนเทศของกิิจการอาจมีีผลกระทบต่อระดัับความเสี่่�ยงต่่อการแสดงข้้อมูลูที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็็จจริิงอันัเป็็นสาระสำคััญ
ในระดัับที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารได้้ให้้การรัับรองไว้้ วิิธีีการควบคุุม และวิิธีีการประเมิินประสิิทธิิผลการควบคุุมและการตรวจสอบของ 
ผู้้�สอบบัญัชี ีเนื่่�องจากการใช้้ระบบสารสนเทศจะมีลีักัษณะพิเิศษบางประการที่่�แตกต่า่งจากการประมวลผลและจัดัทำงบการเงินิด้ว้ยมืือ เช่น่

		  •	 การประมวลผลข้้อมููลด้้วยระบบสารสนเทศอาจทำให้้หลัักฐานในการติิดตามเพื่่�อการตรวจสอบ (Audit Trails) ขาดหายไป 
			ทั้้   �งนี้้�เนื่่�องมาจากมีีการรวมขั้้�นตอนบางขั้้�นตอนเข้้าเป็็นขั้้�นตอนเดีียว โดยบางส่่วนของขั้้�นตอนนั้้�นระบบจะทำโดยอััตโนมััติิ  
			   หรืือระบบสารสนเทศอาจไม่ไ่ด้อ้อกแบบให้ม้ีกีารจัดัเก็บ็หลักัฐานนั้้�น เช่น่ ในการคำนวณต้น้ทุนุสินิค้า้ที่่�ผลิติ ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานอาจ 
			น   ำเข้้าข้้อมููลการเบิิกวััตถุุดิิบและข้้อมููลจำนวนสิินค้้าที่่�ผลิิตได้้ แต่่ข้้อมููลค่่าแรงทางตรงและต้้นทุุนทางอ้้อมจะคำนวณหรืือ 
			ปั   ันส่่วนเข้้าสิินค้้าโดยอััตโนมััติิ 

		  •	กิ ิจการมัักใช้้ระบบสารสนเทศในการประมวลผลข้้อมููล เนื่่�องจากรายการที่่�ต้้องประมวลผลมีีจำนวนมาก ดัังนั้้�นโอกาส 
			ที่่   �จะเกิิดข้้อผิิดพลาดก็็จะมีีมากตามไปด้้วย หากระบบสารสนเทศไม่่มีีการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
			   การควบคุุมระบบงานที่่�มีีประสิิทธิิผล

		  •	กิ ิจการอาจใช้้ระบบสารสนเทศในการประมวลผลข้้อมููล เนื่่�องจากรายการที่่�ต้้องประมวลมีีความซัับซ้้อนในการคำนวณมาก 
			ดั   ังนั้้�นโอกาสที่่�จะเกิิดข้้อผิิดพลาดก็็จะมีีมาก หากการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศเกี่่�ยวกับการพััฒนาและ 
			   เปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขระบบสารสนเทศไม่่มีีประสิิทธิิผล

		  •	 ในระบบที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศประมวลผลข้้อมููล ข้้อมููลจะถููกเก็็บไว้้ในหน่่วยความจำชั่่�วคราวและสื่่�อแม่่เหล็็ก ซึ่่�งโอกาส 
			ที่่   �ข้้อมููลจะสููญหายหรืือเสีียหายจะมีีมากกว่่าระบบที่่�ประมวลผลข้้อมููลด้้วยมืือ

		  •	 โอกาสที่่�จะมีีการใช้้ข้้อมููลผิิดในการประมวลผลข้้อมููลจะสููงในระบบที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

		  •	 ทางเดิินของเอกสารและขั้้�นตอนการควบคุุมจะแตกต่่างไปเมื่่�อมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการประมวลผลข้้อมููล

		  •	ผู้้� ใช้้ข้้อมููลอาจเชื่่�อถืือผลจากระบบสารสนเทศมากเกิินไป ซ่ึ่�งในทางปฏิิบััติิแล้้วผลที่่�ได้้จากระบบสารสนเทศอาจผิิดพลาดได้้  
			   หากข้้อมููลเข้้าขั้้�นตอนในการประมวลผลข้้อมููล หรืือวิิธีีการและเงื่่�อนไขที่่�ใช้้ในการประมวลผลข้้อมููล (Logic) ไม่่ถููกต้้อง

	 โดยทั่่�วไปความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงจากปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการ 
มักัจะเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับระบบสารสนเทศที่่�ใช้ ้อย่่างไรก็็ดีกีารใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศนอกเหนืือจากระบบสารสนเทศของกิิจการ อาจมีีผลกระทบ 
ต่่อการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในระดัับที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารได้้ให้้การรัับรองไว้้ได้้ เช่่น
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ข้้อบกพร่่อง ผลกระทบ

การเลิิกใช้้ฮาร์์ดแวร์หรืือซอฟต์์แวร์โดยไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิหรืือไม่่มีี
การบัันทึึกรายการ

สิินทรััพย์์อาจแสดงมููลค่่าที่่�สููงกว่่าความเป็็นจริิง

การบัันทึกค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องจากการใช้้ระบบงานแบบระบบ 
คลาวด์ที่่�เป็็น SaaS จากผู้้�ให้้บริการจากภายนอกเป็็นสินทรััพย์ 
ทั้้�งจำนวน 

สิินทรััพย์์อาจแสดงมููลค่่าที่่�สููงกว่่าความเป็็นจริิง

การใช้้ฮาร์์ดแวร์์หรืือซอฟต์์แวร์์เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อ่ื่�นนอกเหนืือ 
จากที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ

งบการเงิินถููกต้้อง แต่่ค่่าใช้้จ่่ายบางส่่วนจะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ของกิิจการ

การใช้้บุุคลากร วััสดุุสิ้้�นเปลืือง และอุุปกรณ์์ในกิิจกรรมการพััฒนา
ระบบที่่�ไม่่ได้้ผ่่านการอนุุมััติิ

งบการเงินิถูกต้อ้ง แต่ค่่า่ใช้จ้่า่ยบางส่ว่นอาจจะไม่เ่กี่่�ยวข้องกับัธุรกิจิ
ของกิิจการ

การทำสำเนาแฟ้้มข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการให้้บริิการลููกค้้าเพื่่�อใช้้ 
ส่่วนตััวหรืือเพื่่�อใช้้ในทางมิิชอบโดยบุุคลากรของกิิจการ

อาจไม่่มีีผลโดยตรงต่่อตััวเลขในงบการเงิินแต่่อาจก่่อให้้เกิิด
เหตุุการณ์์ที่่�สร้้างความเสีียหายที่่�ร้้ายแรงต่่อกิิจการได้้ เช่่น 
ถูกูฟ้้องร้้องและดำเนิินคดีจากการละเมิิดเง่ื่�อนไขการรัักษาความลัับ 
ในสััญญากัับลููกค้้า ซ่ึ่� ง เป็็นคู่่�สั ญญา ซึ่่� งอาจจำเป็็นให้้ต้้อง 
มีีการเปิิดเผยข้้อมููลในงบการเงิิน หรืือในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี

การใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�สิ้้�นสุุดการสนัับสนุุน (End of Support) 
จากผู้้�ขาย

ไม่่มีีผลโดยตรงต่่อตััวเลขในงบการเงิิน แต่่อาจก่่อให้้เกิิดเหตุุการณ์์
ที่่�สร้า้งความเสียีหายที่่�ร้า้ยแรงต่อ่กิจิการได้ ้เช่น่ การหยุดุชะงักัของ
กระบวนการทางธุุรกิิจหรืือกิิจกรรมทางธุุรกิิจบางส่่วน เน่ื่�องจาก
ซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้สนัับสนุุนการดำเนิินงานนั้้�นเกิิดปััญหาไม่่สามารถ
ทำงานได้้ตามปกติิ

การใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� อาจไม่่มีีผลโดยตรงต่่อตััวเลขในงบการเงิิน แต่่อาจก่่อให้้เกิิด
เหตุุการณ์์ที่่�สร้้างความเสีียหายที่่�ร้้ายแรงต่่อกิิจการได้้ เช่่น 
ถููกฟ้้องร้้องและดำเนิินคดีีโดยเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ซอฟต์์แวร์์ และ 
เกิิดปััญหากัับการส่่งออกสิินค้้าของกิิจการไปยัังคู่่�ค้าที่่�อยู่่� 
ต่่างประเทศบางประเทศ ซึ่่�งอาจจำเป็็นให้้ต้้องมีีการเปิิดเผยข้้อมููล
ในงบการเงิิน หรืือในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี

การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากการถููกโจมตีีระบบ
โดยผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีี

อาจไม่่มีีผลโดยตรงต่่อตััวเลขในงบการเงิิน แต่่อาจก่่อให้้เกิิด
เหตุุการณ์์ที่่�สร้้างความเสีียหายที่่�ร้้ายแรงต่่อกิิจการได้้ เช่่น 
ถููกฟ้้องร้้องและดำเนิินคดีตามกฎหมาย คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 
ซึ่่�งจะจำเป็น็ให้ต้้อ้งมีกีารเปิดิเผยข้้อมูลูในงบการเงิิน หรืือในรายงาน
ของผู้้�สอบบััญชีี
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	      จากข้้างต้้น ผู้้�สอบบััญชีีจึึงอาจวิิเคราะห์์และระบุุความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ แยกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับกิิจการ 
(Entity Level) ระดัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT System Level) ระดัับระบบสารสนเทศ (Application System Level) ซึ่่�งบทที่่� 2 
การควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศของคู่่�มืือฉบัับนี้้� ได้้อธิิบายรายละเอีียดและให้้ตััวอย่่างเกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงที่่�ระดัับกิิจการ และ
ระดัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่วนบทที่่� 3 การควบคุุมระบบงาน ของคู่่�มืือฉบัับนี้้�ได้้อธิิบายรายละเอีียดและให้้ตััวอย่่างเกี่่�ยวกัับความ
เสี่่�ยงที่่�ระบบสารสนเทศ

  		  7.3. ตััวอย่่างเง่ื่�อนไขและเหตุุการณ์์เกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศที่่�อาจแสดงถึึงความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููล 
ที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในรายงานทางการเงิิน

		  ในการระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงจากการใช้ร้ะบบสารสนเทศเพื่่�อการสอบบัญัชี ีผู้้�สอบบัญัชีตี้อ้งพิจิารณาถึงึเหตุกุารณ์ ์รายการ
หรืือสถานการณ์์ ทั้้�งภายในและภายนอกกิิจการที่่�เกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศที่่�เกิิดขึ้้�นและอาจส่่งผลทางลบต่่อความสามารถของกิิจการ 
ในการเกิดิรายการ บันัทึกึรายการ ประมวลผล และรายงานข้อ้มููลทางการเงินิให้เ้ป็น็ไปตามสิ่่�งที่่�ผู้้�บริหิารได้ใ้ห้ก้ารรับัรองไว้ใ้นงบการเงินิ เช่น่

		  •	 การเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากรที่่�สำคััญ รวมถึึงการลาออกของผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

		  •	ข้ ้อบกพร่่องของการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยเฉพาะข้้อบกพร่่องที่่�ผู้้�บริิหารมิิได้้กล่่าวถึึงหรืือเพิิกเฉยที่่�จะแก้้ไข 

		  •	ภั ยัคุกุคามทางไซเบอร์์และอาชญากรรมทางคอมพิิวเตอร์์ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิผลกระทบต่อความถููกต้อ้งน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิิน เช่น่  
			   การจู่่�โจมระบบสารสนเทศด้้วยโปรแกรมเรีียกค่่าไถ่่ การทุุจริิตหรืือการยัักยอกสิินทรััพย์์ของกิิจการด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 
			ข้   ้อมููลในระบบสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำงบการเงิินเพื่่�อประโยชน์์อัันมิิชอบ การหลอกลวงผู้้�ใช้้งานให้้โอนเงิินของ 
			กิ   ิจการไปยัังบััญชีีธนาคารที่่�ไม่่ใช่่บััญชีีธนาคารที่่�ถููกต้้องของเจ้้าหนี้้�

		  •	คว ามไม่่สอดคล้้องระหว่่างกลยุุทธ์์ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ 

		  •	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงการนำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ในระบบสารสนเทศ 
			   ซึ่่�งอาจทำให้้กระทบต่่อความเสี่่�ยงและประสิิทธิิผลของควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการ 

		  •	 การติิดตั้้�งระบบสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการรายงานทางการเงิินที่่�สำคััญใหม่่ หรืือการปรัับปรุุงหรืือเปลี่่�ยนแปลงของระบบ 
			   สารสนเทศที่่�มีีนััยสำคััญ
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8. การระบุและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมด้านเทคโนโลย ี
	 สารสนเทศเพื่อการสอบบัญชี

        	  ผู้้�สอบบััญชีีจะต้้องระบุุและประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการสอบบัญัชีีอย่่างมีีระบบ กล่่าวคืือ  
ผู้้�สอบบััญชีีต้้องมีีความเข้้าใจในวััตถุุประสงค์์การใช้้งานของระบบสารสนเทศ และต้้องสามารถระบุุปััจจััยเสี่่�ยงและความเสี่่�ยงสืืบเนื่่�องจาก 
การใช้้งานระบบสารสนเทศนั้้�นต่่อความครบถ้้วน ความถููกต้้อง ความสมเหตุุสมผล และความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินและหลัักฐาน 
การสอบบััญชีีอย่่างมีีสาระสำคััญ รวมถึึงการระบุุการควบคุมที่่�กิิจการกำหนดให้้มีีเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น เน่ื่�องจากระบบ
สารสนเทศที่่�ใช้้เทคโนโลยีีมีีความเสี่่�ยงในบางเรื่่�องที่่�นอกเหนืือจากความเสี่่�ยงของระบบสารสนเทศที่่�ประมวลผลด้้วยมืือ และมีีการควบคุุม 
ในหลายด้า้นเพิ่่�มเติมิจากการควบคุมุที่่�จำเป็น็สำหรับัระบบสารสนเทศที่่�ประมวลผลด้ว้ยมืือ นอกจากนี้้�การควบคุมุด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ
ยัังมีีความซัับซ้้อนมากกว่่าด้้วย

	        การระบุแุละประเมินิประสิทิธิผิลการควบคุมุด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการสอบบัญัชีมีีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัการประเมินิ
ระดัับของ Control Risk หรืือความเป็็นไปได้้ที่่�การควบคุมจะไม่่สามารถป้องกััน ตรวจพบ และแก้้ไขการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิง 
อัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน 

    		  8.1. ประเภทของการควบคุุม

		  การจััดประเภทของการควบคุมตามลัักษณะของการควบคุมเป็็นการจััดประเภทของการควบคุมที่่�นิิยมมากแบบหนึ่่�งสำหรัับ
การระบุุและประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซ่ึ่�งการจััดประเภทของการควบคุมแบบนี้้�แบ่่งการควบคุม 
ออกเป็็น 3 ประเภทหลััก คืือ การควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ระดัับกิิจการ การควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการควบคุุมระบบงาน

		  •	 การควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ระดัับกิิจการ (IT Entity-Level Controls) เป็็นการควบคุุมที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
			   ของสภาพแวดล้อ้มการควบคุมุของกิจิการ เพื่่�อให้ก้ิจิการมีสีภาพแวดล้อ้มการควบคุมุที่่�ช่ว่ยให้ก้ารควบคุมุที่่�ระดับัเทคโนโลยีี 
			   สารสนเทศ และระดัับระบบสารสนเทศมีประสิิทธิิผล โดยประกอบด้วยกระบวนการกำกัับดูแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
			   กระบวนการในการติิดตามตรวจสอบ และกระบวนการในการรายงานผล ซึ่่�งตััวอย่่างของการควบคุุมประเภทนี้้� ได้้แก่ ่
			   กลยุุทธ์์และแผนงานด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ นโยบายและขั้้�นตอนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ทั้้�งองค์์กร  
			กิ   ิจกรรมประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การอบรมและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งในแง่ ่
			   การใช้ง้านและการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยแก่่บุคุลากร และบุุคคลภายนอกที่่�สามารถเข้า้ถึึงทรััพยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
			   ของกิิจการ การติิดตามตรวจสอบการดำเนิินการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศต่าง ๆ เช่่น การตรวจสอบคุณภาพบริการ 
			ด้   ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือขององค์์กรที่่�ให้้บริิการจากภายนอก การตรวจภายใน 
			ด้   ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การตรวจสอบการปฎิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบและข้้อบัังคัับ

		  •	 การควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT General Controls) เป็็นการควบคุมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการและ 
			กิ   จกรรมด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศของกิจิการที่่�จะช่่วยให้้การควบคุมที่่�ระดับัระบบสารสนเทศมีปีระสิิทธิผิล เช่น่ กระบวนการ 
			ควบคุ   ุมการเข้้าถึึง กระบวนการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรมและชุุดคำสั่่�งหรืือการเปลี่่�ยนแปลงอ่ื่�นในสภาพแวดล้้อม 
			   ทางเทคโนโลยีสีารสนเทศ กระบวนการจัดัการการปฏิบิัตัิกิารด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ ซ่ึ่�งรายละเอียีดเกี่่�ยวกับการควบคุมทั่่�วไป 
			   ของเทคโนโลยีีสารสนเทศนี้้�ได้้อธิิบายในบทที่่� 2 การควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ ของคู่่�มืือฉบัับนี้้�

		  •	 การควบคุมระบบงาน (Application Controls) เป็น็การควบคุมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกิจิกรรมแต่่ละกิจิกรรม หรืือประเภทรายการใด 
			   รายการหนึ่่�ง หรืือรายการบััญชีีเฉพาะรายการ ดัังนั้้�นในบางครั้้�งการควบคุุมประเภทนี้้�จึึงเรีียกว่่า การควบคุุมรายการ 
			   (Transaction Controls) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้กิิจการมั่่�นใจในความครบถ้้วน ความถููกต้้อง และความสมเหตุุสมผล 
			   ของข้อ้มูลูและรายการค้า้ที่่�นำเข้า้ ประมวลผล แสดงผล และจัดัเก็บ็โดยระบบสารสนเทศซึ่่�งรายละเอียีดเกี่่�ยวกับัการควบคุมุ 
			   ระบบงานนี้้�ได้้อธิิบายในบทที่่� 3 การควบคุุมระบบงาน ของคู่่�มืือฉบัับนี้้�
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    		  8.2. ความสััมพัันธ์์ของการควบคุุมแต่่ละประเภท

	       ผู้้�สอบบัญัชีจีะประเมิินประสิทิธิผิลของการควบคุมระบบงานใด ขึ้้�นอยู่่�กับกลยุุทธ์แ์ละแนวทางที่่�ผู้้�สอบบัญัชีจีะใช้ใ้นการตรวจสอบ 
ประเภทของรายการแต่่ละประเภทที่่�มีีนััยสำคััญในงบการเงิิน (Significant Class of Transactions) ในกรณีีที่่�การควบคุุมที่่�กิิจการ 
ใช้้ในประเภทรายการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีใช้้แนวทางที่่�อิิงการควบคุุมในการตรวจสอบเป็็นการควบคุุมระบบงาน ผู้้�สอบบััญชีีจะต้้องพิิจารณาถึึง
ผลกระทบของข้้อบกพร่่องที่่�พบจากการประเมิินประสิิทธิิผลการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่อประสิิทธิิผลของการควบคุุม
ระบบงานด้้วย เช่่น 

		  •	ผู้้� สอบบััญชีีสรุุปผลว่่าการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศเกี่่�ยวกัับกระบวนการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรม 
			   และชุุดคำสั่่�งไม่่มีีประสิิทธิิผล และผู้้�สอบบััญชีีได้้ทำการตรวจสอบเพิ่่�มเติิมและพบว่่ากิิจการไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข 
			   ระบบสารสนเทศที่่�ใช้้ในการประมวลผลประเภทรายการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการอิิงการควบคุุมระบบงานในการตรวจสอบเลย 
			ตั้้   �งแต่่นำระบบดัังกล่่าวมาใช้้งาน 3 ปีีที่่�แล้้ว ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงช่่วงเวลาที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการได้้ความเชื่่�อมั่่�นในกรณีีนี้้� 
			ผู้้�   สอบบััญชีีสามารถสรุุปว่่าการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิผลนี้้�ไม่่มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิผล 
			   ของการควบคุมุระบบงาน และผู้้�สอบบัญัชีสีามารถเชื่่�อมั่่�นว่าการควบคุมุระบบงานที่่�ผู้้�สอบบัญัชีปีระเมินิแล้้วว่ามีปีระสิทิธิิผล 
			   จะมีีประสิิทธิิผลตลอดช่่วงเวลาที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการได้้ความเชื่่�อมั่่�น

		  •	ผู้้� สอบบััญชีีสรุุปผลว่่าการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศเกี่่�ยวกัับกระบวนการควบคุมการเข้้าถึึงไม่่มีีประสิิทธิิผล  
			   เนื่่�องจากการให้้สิิทธิิในการเข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศจะให้้ตามที่่�ผู้้�ใช้้งานขอ โดยไม่่มีีการกำหนดขอบเขตของสิิทธิิ 
			ที่่   �ผู้้�ใช้ง้านจะได้้รับัตามบทบาทหน้า้ที่่� และมีีการให้้สิิทธิใินการเข้า้ถึงึระบบที่่�สููงแก่ผู่้้�ใช้ง้านจำนวนมาก รวมถึึงผู้้�ใช้้งานของระบบ 
			   สารสนเทศที่่�ใช้้ในการประมวลผลประเภทรายการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการอิิงการควบคุมระบบงานด้วย ในกรณีีนี้้�ผู้้�สอบบััญชีี 
			   อาจจำเป็็นต้้องสรุุปว่่าการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิผลนี้้�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิผล 
			   ของการควบคุุมระบบงาน 

		  •	ผู้้� สอบบัญัชีสีรุปุผลว่า่การควบคุมุทั่่�วไปของเทคโนโลยีสีารสนเทศเกี่่�ยวกับักระบวนการควบคุมุการเข้า้ถึงึ กระบวนการจัดัการ 
			   การเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรมและชุุดคำสั่่�งหรืือการเปลี่่�ยนแปลงอ่ื่�นในสภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ กระบวนการ 
			จั   ัดการการปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีประสิิทธิิผล ในกรณีีนี้้�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถสรุุปว่่าการควบคุุมทั่่�วไป 
			   ของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิผลนี้้�จะมีีผลให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถเชื่่�อมั่่�นว่่าการควบคุุมระบบงานที่่�ผู้้�สอบบััญชีี 
			   ประเมิินแล้้วว่่ามีีประสิิทธิิผล จะมีีประสิิทธิิผลตลอดช่่วงเวลาที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการได้้ความเชื่่�อมั่่�น

	    นอกจากนี้้�ข้้อบกพร่องของการควบคุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ระดัับกิจการอาจมีีผลกระทบต่อประสิิทธิิผลของการควบคุม
ทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการควบคุมระบบงานได้้ โดยเฉพาะในกรณีีที่่�มีีข้้อบกพร่องที่่�เกิิดจากการฝ่่าฝืืนหรืือแทรกแซงระบบ 
การควบคุมโดยผู้้�บริหารของกิิจการ วัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ไม่่ให้้ความสำคััญกัับความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ การควบคุมและจริิยธรรม
ในการใช้้ทรััพยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้้อมููล และการกำกัับดูแลการบริหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หากผู้้�สอบบััญชีี 
พบข้อ้บกพร่อ่งดังักล่า่วจากการประเมินิประสิทิธิผิลการควบคุมุด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�ระดับักิจิการ ผู้้�สอบบัญัชีอีาจสรุปุว่า่การควบคุมุ
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ระดับักิจการที่่�ไม่ม่ีปีระสิิทธิิผลนี้้�มีผีลกระทบต่อประสิิทธิผิลของการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การควบคุุมระบบงาน และตััดสิินใจใช้้แนวทางที่่�ไม่่อิิงการควบคุุมในการตรวจสอบงบการเงิินของกิิจการ

   		  8.3. วิิธีีการประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสอบบััญชีี

		  การประเมินิประสิทิธิผิลของการควบคุมุด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ สามารถแบ่ง่ออกได้เ้ป็น็สองขั้้�นตอนเช่น่เดียีวกับัการประเมินิ
ประสิิทธิิผลของการควบคุมอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่การควบคุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ คืือ การประเมิินประสิิทธิิผลการออกแบบการควบคุม 
(Control Design Effectiveness Evaluation) และการควบคุมดัังกล่่าวมีการนำไปปฏิิบััติิจริิง และการประเมิินประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ 
ตามการควบคุุมที่่�ออกแบบไว้้ (Control Operating Effectiveness Evaluation) โดยวิิธีีการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้ในการประเมิิน
ประสิิทธิิผลมีีได้้หลายวิิธีีการ เช่่น ใช้้วิิธีีการสัังเกตการณ์์การปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ 
ในกรณีีที่่�การควบคุุมทำโดยระบบสารสนเทศ ผู้้�สอบบััญชีีอาจจำเป็็นต้้องใช้้เครื่่�องมืือเทคนิิคอััตโนมััติิช่่วยในการประเมิิน เช่่น ผู้้�สอบบััญชีี
อาจใช้้โปรแกรมตรวจสอบในการทดสอบผ่่านระบบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าระบบจะไม่่รัับรายการที่่�ไม่่ถููกต้้องตรงตามที่่�กำหนดไว้้ เป็็นต้้น
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	   8.3.1 	การประเมิินประสิิทธิิผลการออกแบบการควบคุุม

			   การประเมิินประสิิทธิิผลการออกแบบการควบคุม เป็็นการประเมิินว่าการควบคุมที่่�กำหนดไว้้มีีประสิิทธิิผลที่่�จะช่่วยให้้
บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการควบคุุมที่่�กำหนดไว้้หรืือไม่่ เช่่น กิิจการมีีการกำหนดมาตรฐานในการตั้้�งค่่ารหััสผ่่านเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�สามารถ
เข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งการควบคุมที่่�ผู้้�สอบบััญชีีจะรวมอยู่่�ในขอบเขตการประเมิินประสิิทธิิผล 
จะต้อ้งเป็น็การควบคุมุที่่�มีวีัตัถุุประสงค์ท์ี่่�มีคีวามสัมัพันัธ์โ์ดยตรงกัับการลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิการแสดงข้้อมูลูในงบการเงิินที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็็จจริงิ 
อัันเป็็นสาระสำคััญ ในสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารได้้ให้้การรัับรองไว้้ ตััวอย่่างของวิิธีีการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีอาจใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิผลการออกแบบ 
การควบคุุม ได้้แก่่

		  •	 สอบถามบุุคลากรของกิิจการ 

		  •	 สอบทานนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ คู่่�มืือปฏิบิัติัิงานของกิิจการ คำบรรยายลัักษณะงาน ผังัทางเดิินเอกสารและ 
			ข้   อมูลู ตารางการให้้สิทิธิใินการเข้า้ถึงึระบบสารสนเทศ ตารางอำนาจอนุุมัตัิ ิเอกสารระเบีียบหรืือขั้้�นตอนปฏิบิัติัิงานต่าง ๆ  
 			   และเอกสารอื่่�นที่่�มีีผลต่่อการควบคุุม

		  •	ติ ิดตามดููการปฏิิบััติิงานตามการควบคุุมที่่�กำหนดไว้้ (Walk-through)

		  •	 ระบุุข้้อบกพร่่องของการควบคุุมที่่�ออกแบบและผลกระทบต่่อประสิิทธิิผลของการควบคุุม

		  •	 ประเมินิความสำคััญของการควบคุมเปรีียบเทียีบกับการควบคุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหมดของระบบสารสนเทศ   
			ทั้้   �งนี้้�เพื่่�อระบุุถึึงขอบเขตการทดสอบการควบคุุม ซึ่่�งในการประเมิินผู้้�สอบบััญชีีอาจสรุุปว่่า

		  -	 การควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ออกแบบไว้้มีีข้้อบกพร่่อง ทำให้้ไม่่สามารถเชื่่�อถืือการควบคุุมได้้ ในกรณีีนี้้� 
			ผู้้�   สอบบััญชีีไม่่จำเป็็นต้้องทำการสอบทานใดเพิ่่�มเติิม และไม่่ต้้องทำการทดสอบการปฏิิบััติิตามระบบ ทั้้�งนี้้� 
			ผู้้�   สอบบัญัชีีต้อ้งประเมิินผลกระทบของข้้อบกพร่องดังักล่า่วต่อ่ความครบถ้วน ความถููกต้อ้ง ความสมเหตุุสมผลและ 
			คว   ามน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิิน และใช้้วิิธีีการอื่่�นแทนเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของการตรวจสอบ เช่่น การทดสอบ 
			   เนื้้�อหาสาระ 

		  -	 การควบคุุมที่่�กำหนดไว้้มีีประสิิทธิิผลเพีียงพอ และอาจสามารถเอาไปใช้้ประโยชน์์ในการปฏิิบััติิงานสอบบััญชี ี
			   และลดขอบเขตการทดสอบรายการได้้ ในกรณีีนี้้�ผู้้�สอบบััญชีีจะต้้องทำการประเมิินประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิ 
			   ตามการควบคุมที่่�ออกแบบไว้้ต่่อไป ยกเว้้นในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีตััดสิินใจที่่�จะไม่่อิิงการควบคุมในการสอบบััญชีีได้้ 
			   ซึ่่�งอาจเน่ื่�องจากผู้้�สอบบััญชีีพิิจารณาแล้้วว่าทรััพยากรที่่�ต้้องใช้้ในการทดสอบการปฏิิบััติิตามการควบคุุมสููงกว่่า 
			   ทรััพยากรที่่�สามารถประหยััดได้้จากการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถลดขอบเขตการตรวจสอบบััญชีี หรืือการควบคุุม 
			ด้   ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศนี้้�มีีเพื่่�อวััตถุุประสงค์์เดีียวกัับการควบคุุมในส่่วนอื่่�นที่่�ผู้้�สอบบััญชีีได้้ทำการทดสอบแล้้ว

 	   8.3.2  การประเมิินประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิตามการควบคุุมที่่�ออกแบบไว้้

			   หากผู้้�สอบบัญัชีสีรุปุผลการประเมินิประสิทิธิผิลการออกแบบการควบคุมุว่า่การควบคุมุด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�ออกแบบไว้ ้
มีปีระสิทิธิผิล และผู้้�สอบบัญัชีตีัดัสินิใจที่่�จะอิงิการควบคุมุเหล่า่นั้้�น ผู้้�สอบบัญัชีีจะต้อ้งทำการประเมินิประสิทิธิผิลการปฏิิบัตัิติามการควบคุม
ที่่�ออกแบบไว้ ้โดยการทดสอบการปฏิบิัตัิติามการควบคุมุ โดยผลที่่�ได้จ้ากขั้้�นตอนนี้้�จะใช้ใ้นการระบุขุอบเขตของการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ
ต่่อไป ซึ่่�งตััวอย่่างของวิิธีีการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีอาจใช้้ในขั้้�นตอนนี้้� ได้้แก่่

			     •	 ตรวจสอบการแบ่ง่แยกหน้า้ที่่�ระหว่า่งหน่ว่ยงานเทคโนโลยีสีารสนเทศกับัผู้้�ใช้ง้าน และการแบ่ง่แยกหน้า้ที่่�ภายในหน่ว่ยงาน 
			          เทคโนโลยีีสารสนเทศว่่าเป็็นไปตามนโยบายที่่�กำหนดไว้้

		         •	 ตรวจสอบการให้้สิทิธิทิี่่�สำคััญในการเข้า้ถึงึระบบตามที่่�กำหนดในระบบสารสนเทศว่าเป็็นไปตามตารางการให้้สิทิธิทิี่่�อิงิบทบาท 
			          หน้้าที่่�ที่่�กำหนดไว้้

			     •	สั งัเกตการณ์ก์ารปฏิบิัตัิกิารด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศในการการควบคุมุการเข้า้ถึงึอุปุกรณ์ ์โปรแกรม ชุดุคำสั่่�ง และข้อ้มูลู  
				    การพััฒนาระบบและการเข้้าถึึงเอกสารประกอบระบบการบำรุุงรัักษาและปรัับปรุุงโปรแกรม ชุุดคำสั่่�ง และระบบ
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		   สำหรัับการออกแบบลัักษณะ ขอบเขต และระยะเวลาในการประเมิินประสิิทธิิผลการควบคุุมเทคโนโลยีีสารสนเทศ ผู้้�สอบบััญชีี
ต้อ้งพิิจารณาผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีสีาระสำคััญที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างช่่วงเวลาที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีต้อ้งการความเชื่่�อมั่่�น
ในประสิิทธิผิลของการควบคุมด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศด้วย เช่น่ การเปลี่่�ยนระบบสารสนเทศที่่�ใช้ใ้นการประมวลผลและจััดทำงบการเงิิน 
การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการและวิิธีีการในการควบคุมการเข้้าถึึง การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการและวิิธีีการจััดการการเปลี่่�ยนแปลง
โปรแกรมและชุดุคำสั่่�ง การเปลี่่�ยนแปลงอื่่�นในสภาพแวดล้อ้มด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ หรืือการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการและวิธิีกีารจัดัการ 
การปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หากผู้้�สอบบััญชีีพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นมีีผลกระทบทำให้้การควบคุุม 
ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องการอิิงในการตรวจสอบเปลี่่�ยนแปลงไป ผู้้�สอบบััญชีีจำเป็็นต้้องประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมที่่�ได้้รัับผลกระทบนั้้�น 
ทั้้�งก่่อนและหลัังการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น กิิจการมีีการเปลี่่�ยนระบบงานที่่�ใช้้สนัับสนุุนกระบวนการขายและรัับเงิินจากระบบ Sales One 
เป็น็ระบบ New Sales ผู้้�สอบบัญัชีจีำเป็น็ต้อ้งทดสอบการปฏิบิัตัิติามการควบคุมุทั่่�วไปของเทคโนโลยีสีารสนเทศและการควบคุมุระบบงาน 
ของทั้้�งระบบ Sales One เป็็นระบบ New Sales ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น การให้้สิิทธิิในการเข้้าถึึงระบบ Sales One 
และระบบ New Sales ตามที่่�กำหนดในระบบเป็็นไปตามนโยบายที่่�กำหนดไว้้

      		 8.4. การสรุุปและการใช้้ผลการประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 	 เมื่่�อผู้้�สอบบััญชีีทำการตรวจสอบระบบสารสนเทศแล้้วเสร็็จ ผู้้�สอบบััญชีีจะต้้องสรุุปผลการประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุม 
ด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ โดยการวิเิคราะห์ร์ะดับัของผลกระทบและโอกาสที่่�จะเกิดิ และการระบุรุะดับัความเสี่่�ยงของแต่ล่ะประเด็น็ที่่�พบ 
และของทุุกประเด็็นร่่วมกััน ต่่อความครบถ้้วน ความถููกต้้อง และความสมเหตุุสมผลของข้้อมููลและรายการค้้าในระบบสารสนเทศและใน
หลัักฐานการสอบบััญชีี และการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญในงบการเงิิน 

		  โดยทั่่�วไปประเด็็นที่่�เป็็นข้้อบกพร่่องจากการออกแบบการควบคุุมที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิผล มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีระดัับความเสี่่�ยงที่่�สููงกว่่า 
ข้้อบกพร่องในการปฏิิบััติิตามการควบคุมที่่�กำหนดไว้้ เพราะข้้อบกพร่องจากการออกแบบการควบคุมจะมีีผลที่่�แผ่่กระจายมากกว่่า 
เช่น่ กิจิการไม่ม่ีกีารกำหนดให้ม้ีกีารระงับัรหัสัผู้้�ใช้ง้านทันัทีทีี่่�พนักังานพ้น้สภาพการจ้า้งงานกับักิจิการ โดยฝ่า่ยบุคุคลจะต้อ้งแจ้ง้ให้ห้น่ว่ยงาน
เทคโนโลยีสีารสนเทศทราบล่ว่งหน้า้ 5 วันัทำการก่อ่นวันัดังักล่่าว ในกรณีนีี้้�หน่่วยงานเทคโนโลยีสีารสนเทศอาจไม่เ่คยได้ร้ับัแจ้ง้และทำการ
ระงัับรหััสผู้้�ใช้้งานของพนัักงานที่่�พ้้นสภาพการจ้้างงานแล้้วทั้้�งหมดในทางตรงกัันข้้าม หากกิิจการมีีการกำหนดเป็็นนโยบายไว้้ ผู้้�สอบบััญชีี
อาจพบประเด็็นว่่ามีีรายการบางรายการที่่�ฝ่่ายบุุคคลไม่่ได้้แจ้้งให้้หน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศทราบหรืือทราบล่่าช้้า หรืือบางรายการ 
ที่่�หน่ว่ยงานเทคโนโลยีสีารสนเทศไม่ไ่ด้ด้ำเนินิการตามนโยบาย แต่ม่ีรีายการส่ว่นหนึ่่�งได้ร้ับัการดำเนินิการตามที่่�นโยบายกำหนดไว้ ้นอกจากนี้้� 
ประเด็็นที่่�เป็น็ข้อ้บกพร่องของการควบคุมโดยอััตโนมัติมิีแีนวโน้ม้ที่่�จะมีีระดัับความเสี่่�ยงที่่�สููงกว่่าการควบคุมที่่�ปฏิิบัติัิด้ว้ยมืือ เพราะจะมีีผล
ที่่�แผ่่กระจายมากกว่่า เช่่น กิิจการอาจจะมีีการกำหนดการควบคุมโดยให้้มีีการผ่่านรายการโดยอััตโนมัติิ แต่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานตั้้�งค่่าเลขที่่�บััญชีี 
ที่่�ต้อ้งการให้ผ้่า่นรายการในแฟ้ม้ข้้อมูลูหลักัลูกูหนี้้�ไม่ถู่กูต้อ้ง ทำให้ทุ้กุครั้้�งที่่�เกิดิรายการขึ้้�น ระบบจะทำการผ่า่นรายการไปยังับัญัชีทีี่่�ตั้้�งค่า่ไว้้ 
แทนที่่�จะผ่่านรายการไปยัังบััญชีีที่่�ถููกต้้อง
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	        ผู้้�สอบบัญัชีจีะใช้ผ้ลจากการประเมินิประสิทิธิผิลของการควบคุมุด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศในการวางแผนงานและการตรวจสอบ
บัญัชี ีเพ่ื่�อให้ก้ารตรวจสอบบัญัชีเีป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิผิลและประสิทิธิภิาพ เนื่่�องจากการประเมินิประสิทิธิผิลของการควบคุมุด้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศจะช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีมีีความเข้้าใจในการควบคุมของกิิจการที่่�เพีียงพอ เช่่น ประเภทและลัักษณะของความผิิดพลาดที่่�ทำให้ ้
มีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอย่่างมีีสาระสำคััญที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความเสี่่�ยงที่่�จะทำให้้เกิิดความผิิดพลาด 
ที่่�เป็็นสาระสำคััญ ซ่ึ่�งความเข้้าใจนี้้�จะช่่วยในการออกแบบลัักษณะ ช่่วงเวลาและขอบเขตของการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระ ในกรณีี 
ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีใช้้แนวทางการตรวจสอบที่่�อิิงการควบคุมของกิิจการ และจากการประเมิินประสิิทธิิผลการควบคุมของกิิจการประกอบ
กัับการควบคุุมอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่การควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศพบว่า การควบคุมของกิิจการมีีประสิิทธิิผล ผู้้�สอบบััญชีีอาจลดขอบเขต 
การตรวจสอบเนื้้�อหาสาระของประเภทรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องลงได้้  ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีพบว่่าการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ไม่ม่ีปีระสิทิธิผิลไม่ว่่า่จะเป็น็ที่่�ระดับัการออกแบบการควบคุมุหรืือระดับัการปฏิบิัตัิติามการควบคุมุที่่�กำหนดไว้ ้และกิจิการไม่ม่ีกีารควบคุมุอ่ื่�น 
ที่่�มีีประสิิทธิิผลเพีียงพอที่่�จะทดแทนการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�บกพร่่อง หรืือผู้้�สอบบััญชีีเลืือกที่่�จะใช้้แนวทางการตรวจสอบ 
ที่่�ไม่่อิิงการควบคุมที่่�มีี ผู้้�สอบบััญชีีจำเป็็นต้องขยายขอบเขตการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระของประเภทรายการที่่�เกี่่�ยวข้องให้้เพีียงพอ 
ที่่�จะให้้ความเชื่่�อมั่่�นในระดัับที่่�สมเหตุุสมผลว่่า งบการเงิินของกิิจการไม่่มีีการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอย่่างมีีสาระสำคััญ ทั้้�งนี้้� 
หััวข้้อที่่� 7  ผลกระทบจากการขาดการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ดีี ของบทที่่� 2 การควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ได้้อธิิบายในรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับผลกระทบของการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศต่อการจััดทำงบการเงิินและต่่อ 
การสอบบััญชีี รวมถึึงตััวอย่่างแนวทางการตรวจสอบในกรณีีที่่�พบข้้อบกพร่่องของการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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9.	การตรวจสอบในกรณีที่กิจการใช้บริการเกี่ยวกับ 
	 ระบบสารสนเทศจากองค์กรที่ให้บริการ

	    การใช้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ผู้้�สอบบััญชีีต้้องกำหนดให้้อยู่่�ในขอบเขตงานสอบบััญชีี คืือ การใช้้บริิการด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�มีีผลกระทบต่่อเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้�

	 •	 การประมวลผลข้้อมููลของประเภทของรายการค้้าที่่�มีีความสำคััญต่่องบการเงิินของกิิจการ

	 •	ขั้้ �นตอนการปฏิิบััติิงาน (ทั้้�งที่่�อยู่่�ในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและระบบที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือ) ของกิิจการเม่ื่�อมีีรายการค้้า 
		  เกิิดขึ้้�น มีีการบัันทึก ประมวลผล แก้้ไข รวมถึึงการผ่่านรายการไปยัังสมุุดบััญชีีแยกประเภททั่่�วไป และการจััดทำ 
		  รายงานในงบการเงิิน

	 •	 บัันทึกทางบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรูปแบบทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือการเขีียน) ข้้อมููลประกอบงบการเงิิน และ 
		  รายการในงบการเงิินของกิิจการที่่�เกิิดขึ้้�นมีีการบัันทึึก การประมวลผลและการรายงานรายการค้้าของกิิจการ รวมถึึง 
		  การแก้้ไขข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องและการผ่่านรายการไปยัังสมุุดบััญชีีแยกประเภททั่่�วไป

	 •	วิ ิธีีการที่่�ระบบสารสนเทศของกิิจการใช้้ในการตรวจจัับเหตุุการณ์์และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ (นอกเหนืือจากรายการค้้า) 
		ที่่  �มีีความสำคััญต่่องบการเงิิน

	 •	 กระบวนการที่่�ใช้้ในการจััดเตรีียมงบการเงิินของกิิจการ รวมถึึงการประมาณการทางบััญชีี และการเปิิดเผยข้้อมููลที่่� 
		  สำคััญ

	 •  	 การควบคุมเกี่่�ยวกับการจััดทำสมุุดรายวัันทั่่�วไป รวมถึึงสมุุดรายวัันที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในรูปแบบมาตรฐานที่่�ใช้้บัันทึกรายการ 
		ที่่  �ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำ รายการทางการค้้าที่่�ไม่่ปกติิ หรืือการปรัับปรุุงรายการ

	   หากผู้้�สอบบััญชีีพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า ขอบเขตงานตรวจสอบระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการสอบบััญชีีของกิิจการจำเป็็นต้้องรวมถึึง 
การตรวจสอบระบบสารสนเทศจากองค์ก์รที่่�ให้บ้ริกิารเทคโนโลยีสีารสนเทศ ซึ่่�งอาจจำเป็น็ต้อ้งครอบคลุมุถึงึการตรวจสอบระบบสารสนเทศ
ขององค์์กรที่่�ให้้บริิการช่่วงด้้วย ผู้้�สอบบััญชีีต้้องรวบรวมข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความเข้้าใจในลัักษณะของบริิการ ขอบเขตความรัับผิิดชอบ
ของกิิจการและองค์์กรที่่�ให้้บริิการ ความสำคััญของการบริิการดัังกล่่าวต่่อกิิจการ และผลกระทบของการใช้้บริิการนั้้�นต่่อความเสี่่�ยงและ 
การควบคุมของกิิจการในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิินอย่่างเพีียงพอ ที่่�จะทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถระบุุและประเมิิน 
ความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญ และออกแบบและปฏิิบััติิตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อ 
ความเสี่่�ยงเหล่า่นั้้�นได้ ้จากการรวบรวมข้อ้มูลูและความเข้า้ใจในส่ว่นนี้้� ผู้้�สอบบัญัชีอีาจพบสถานการณ์ท์ี่่�มีผีลกระทบต่อ่การกำหนดแนวทาง
และวิิธีีการในการตรวจสอบ เช่่น

			   1.	ผู้้� สอบบััญชีีไม่่สามารถตรวจสอบระบบสารสนเทศขององค์์กรที่่�ให้้บริการ เนื่่�องจากสััญญาการให้้บริิการที่่�กิิจการทำไว้้ 
				กั    ับองค์์กรที่่�ให้้บริิการ ไม่่มีีเงื่่�อนไขที่่�อนุุญาตให้้กิิจการตรวจสอบระบบสารสนเทศจากองค์์กรที่่�ให้้บริิการได้้ และองค์์กร 
				ที่่    �ให้้บริิการ

			   2.	ผู้้� สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบระบบสารสนเทศจากองค์์กรที่่�ให้้บริิการ แต่่มีีข้้อจำกััดที่่�สำคััญบางประการ เช่่น 
				ช่    วงและระยะเวลาที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถเข้้าตรวจสอบ หรืือทรััพยากรและค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต้้องใช้้ในการตรวจสอบ 
				ที่่    �อาจมีีผลกระทบจากการที่่�ระบบสารสนเทศจากองค์ก์รที่่�ให้้บริการอยู่่�ต่างประเทศหรืือระบบสารสนเทศและกระบวนการ 
				ด้    านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้องมีีความซัับซ้้อนอย่่างมาก หรืือขอบเขตที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและ 
				    หลักัฐานการสอบบัญัชีี รวมถึึงการจััดทำสำเนาข้้อมูลูและหลัักฐานการสอบบัญัชีี หรืือการส่ื่�อสารกัับบุคุลากรขององค์ก์ร 
				ที่่    �ให้้บริิการและความสามารถในการสอบทานข้้อมููลและหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�มีีผลกระทบจากภาษาที่่�ต้้องใช้้ 

			   3.	ผู้้� สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบระบบสารสนเทศจากองค์์กรที่่�ให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ ที่่�จะทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถระบุุ 
				    และประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญ และออกแบบและปฏิิบััติิตามวิิธีีการ 
				    ตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นได้้ 
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	ตั ัวอย่่างของแนวทางการตรวจสอบระบบสารสนเทศขององค์์กรที่่�ให้้บริิการสำหรัับแต่่ละสถานการณ์์ข้้างต้้นมีีดัังนี้้�

สถานการณ์์ที่่�พบ ตััวอย่่างแนวทางในการตรวจสอบ

ผู้้�สอบบััญชีีไม่่สามารถตรวจสอบระบบสารสนเทศขององค์์กร 
ที่่�ให้้บริิการ

ผู้้�สอบบััญชีีระบุุและประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมที่่�กิิจการ
กำหนดไว้้เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงจากการใช้้บริการเทคโนโลยีี
สารสนเทศของกิิจการที่่�มีผีลต่่อการจััดทำรายงานทางการเงิินและ
การสอบบััญชีีอย่่างมีีสาระสำคััญ ซึ่่�งอาจประกอบด้้วยการควบคุุม
หลายประเภท เช่่น การควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริหารจััดการองค์์กรที่่�ให้้บริิการ การควบคุม 
ระบบงาน การควบคุมส่่วนเสริิมของกิิจการ (Complementary 
User Entity Controls)  ซ่ึ่�งการควบคุมส่่วนเสริิมของกิิจการนี้้�เป็็นการ 
ควบคุมที่่�มีีการกำหนดไว้้ว่่ากิิจการที่่�ใช้้บริิการต้้องมีีการนำไป 
ปฏิิบััติิจริิง รวมถึึงพิิจารณาว่่าความจำเป็็นในการใช้้รายงานของ
ผู้้�สอบบััญชีีขององค์์กรที่่�ให้้บริิการ เพื่่�อสนัับสนุุนความเข้้าใจ 
ในองค์์กรที่่�ให้้บริิการของผู้้�สอบบััญชีีของกิิจการที่่�ใช้้บริิการ 

ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบระบบสารสนเทศขององค์์กร 
ที่่�ให้้บริิการ แต่่มีีข้้อจำกััดที่่�สำคััญบางประการ

ผู้้� สอบบััญชีีอาจให้้ผู้้� สอบบััญชีีหรืือผู้้� เชี่่� ยวชาญอ่ื่�นปฏิิบัั ติิ 
ตามแนวทางและวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�จำเป็็น 
เกี่่�ยวกับการควบคุมที่่�เกี่่�ยวข้อง ณ องค์ก์รที่่�ให้้บริการ โดยในกรณีีนี้้� 
ผู้้�สอบบััญชีีจะต้้องปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตาม มาตรฐานฉบัับที่่� 402 
เรื่่�อง “ข้้อพิิจารณาในกรณีีที่่�กิิจการใช้้บริการขององค์์กรอื่่�น” 
รวมถึึงมาตรฐานฉบัับที่่� 620 เรื่่�อง “การใช้้ผลงานของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ของผู้้�สอบบััญชีี” ในกรณีีที่่�มีีการใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตรวจสอบ

ผู้้�สอบบััญชีีสามารถตรวจสอบระบบสารสนเทศจากองค์์กร 
ที่่�ให้้บริิการอย่่างเพีียงพอ 

ผู้้�สอบบััญชีีใช้้แนวทางและกระบวนการที่่�ในการทำความเข้้าใจ 
ระบุุความเสี่่�ยง และประเมิินประสิิทธิิผลการควบคุุมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ซึ่่�งอาจเป็็นการควบคุุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับองค์์กร 
การควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีสีารสนเทศ หรืือการควบคุมระบบงาน 
ของระบบสารสนเทศขององค์์กรที่่�ให้้บริิการ เช่่นเดีียวกัับแนวทาง
และกระบวนการที่่�ผู้้�สอบบัญัชีใีช้ใ้นการตรวจสอบระบบสารสนเทศ
ของกิิจการ
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	 แม้้ว่่าแนวทางและกระบวนการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีใช้้ในการทำความเข้้าใจ ระบุุความเสี่่�ยงและการควบคุมที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งอาจเป็็น 
การควบคุมด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศระดัับองค์ก์ร การควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือการควบคุมระบบงานของระบบสารสนเทศ 
ขององค์ก์รที่่�ให้บ้ริกิาร ไม่่มีคีวามแตกต่่างจากแนวทางและวิธิีกีารที่่�ผู้้�สอบบัญัชีีใช้ใ้นการตรวจสอบระบบสารสนเทศของกิจิการ เทคนิคและ
เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�สอบบััญชีีใช้้ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศขององค์์กรที่่�ให้้บริการอาจแตกต่่างไปตามปััจจััยที่่�สำคััญต่่าง ๆ เช่่น ลัักษณะ 
ของกระบวนการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เทคโนโลยีี และการควบคุุม ที่่�องค์์กรที่่�ให้้บริิการใช้้ ความมีีอยู่่�ของข้้อมููลและหลัักฐาน 
การตรวจสอบ ความสามารถในการเข้้าถึึงและทำสำเนาข้้อมููลและหลัักฐานการตรวจสอบของผู้้�สอบบััญชีี ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีควรศึึกษา 
คู่่�มืือฉบัับนี้้� ควบคู่่�กัับมาตรฐานการสอบบััญชีี รหััส 402 เรื่่�อง “ข้้อพิิจารณาในกรณีีที่่�กิิจการใช้้บริิการขององค์์กรอื่่�น” ที่่�ให้้รายละเอีียด 
เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารที่่�ผู้้�สอบบััญชีจีะใช้ใ้นการได้ม้าซึ่่�งความเข้า้ใจในบริกิารที่่�องค์ก์รที่่�ให้บ้ริกิารจัดัให้ร้วมถึงึการควบคุมุภายใน ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ตรวจสอบอย่า่งเพียีงพอ ที่่�จะระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงจากการแสดงข้อ้มูลูที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิอันัเป็น็สาระสำคััญ และออกแบบและปฏิิบัติัิ
งานตรวจสอบเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น นอกจากนี้้�เอกสารประกอบคู่่�มืือบทที่่� 5 เรื่่�อง ความเสี่่�ยง การควบคุม และการตรวจสอบ 
การใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ได้้ให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการประเมิินการดำเนิินงานโดยบริิษััทผู้้�ให้้บริิการ หรืือ Cloud Service Provider 
(CSP) ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีอาจนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการตรวจสอบในกรณีีที่่�กิิจการใช้้บริิการเกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศจากองค์์กรที่่�ให้้บริิการได้้

	 ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีพบสถานการณ์์ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีไม่่สามารถได้้มาซึ่่�งหลัักฐานการสอบบััญชีี ที่่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับ 
บริิการที่่�องค์์กรที่่�ให้้บริิการจััดทำในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิินของกิิจการที่่�ใช้้บริิการ อาจถืือเป็็นการจำกััดขอบเขต 
การตรวจสอบ ซึ่่�งการที่่�ผู้้�สอบบััญชีีจะแสดงความเห็็นแบบมีีเงื่่�อนไขหรืือไม่่แสดงความเห็็นหรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อสรุุปของผู้้�สอบบััญชีี 
ว่่าผลกระทบที่่�เป็็นไปได้้ที่่�มีีต่่องบการเงิินนั้้�นมีีสาระสำคััญหรืือเป็็นผลกระทบที่่�แผ่่กระจายหรืือไม่่ 
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10. บทสรุป

	 สถานะปััจจุุบัันและแนวโน้้มที่่�กิิจการจะมีีการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดทำบััญชีีมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ผู้้�สอบบััญชีีต้้องมีี
ความรู้้�และความเข้า้ใจถึงึเทคโนโลยีทีี่่�มีกีารนำมาใช้้ในการจัดัทำบัญัชี ีและความเสี่่�ยงของการใช้เ้ทคโนโลยีเีหล่า่นั้้�นต่อ่จากการแสดงข้อ้มูลู
ที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลทางการเงิินและจััดทำงบการเงิิน มีีผลทำให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงในการจััดการข้้อมููลทางบััญชีี ร่่องรอยการตรวจสอบ ขั้้�นตอนการบัันทึึกบััญชีีตลอดถึึงการกำหนดบทบาท
หน้้าที่่�ความรัับผิดชอบของบุุคลากรต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องได้้ เช่่น ในกรณีีที่่�กิิจการไม่่มีีการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููลและ
จััดทำงบการเงิินเลย กิิจการจะไม่่มีีหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และไม่่ต้้องจััดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ภายในหน่่วยงาน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและระหว่่างหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้�ใช้้งาน แต่่เมื่่�อกิิจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผล 
ข้้อมููลและจััดทำงบการเงิินอย่่างมีีสาระสำคััญ การจััดให้้มีีการแบ่่งแยกหน้้าที่่�ภายในหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและระหว่่าง 
หน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้�ใช้้งานเป็็นเรื่่�องที่่�กิิจการต้้องให้้ความสำคััญ นอกจากนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงข้้างต้้นยัังส่่งผลกระทบต่อ 
สภาพแวดล้้อมและวิิธีีการในการปฏิิบััติิงานของผู้้�สอบบััญชีีด้้วย เช่่น

	 •	ผู้้� สอบบััญชีีต้้องครอบคลุมการตรวจสอบระบบสารสนเทศเป็็นส่วนหนึ่่�งของการสอบบััญชีี เน่ื่�องจากเอกสารหลัักฐานต่าง ๆ 
		ที่่  �ผู้้�สอบบััญชีีต้้องใช้้ในการปฏิิบััติิงาน อาจจะอยู่่�ในรููปอิิเล็็กทรอนิิกส์์เท่่านั้้�น เช่่น การอนุุมััติิในระบบโดยไม่่มีีการจััดพิิมพ์์เอกสาร 
		  ออกมาเพื่่�อลงนามอนุุมััติิ อีีกทั้้�งในหลายองค์์กรมีีการรณรงค์์ในการลดปริิมาณการจััดทำและจััดพิิมพ์์เอกสารในรููปกระดาษ 
		ยิ่่  �งทำให้้เอกสารหลัักฐานที่่�ผู้้�สอบบััญชีีเคยใช้้สำหรัับดููหลัักฐานการอนุุมััติิรายการและการติิดตามรายการหายไป 

	 •	ผู้้� สอบบัญัชีตี้อ้งทำความเข้า้ใจประสิทิธิผิลของการปรับัเปลี่่�ยนการควบคุมุของกิจิการที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการใช้ร้ะบบสารสนเทศ   
		  เนื่่�องจากมาตรการควบคุุมบางประการที่่�เคยออกแบบไว้้สำหรัับระบบการประมวลผลด้้วยมืืออาจไม่่มีีประสิิทธิิผลในระบบ 
		  สารสนเทศที่่�ประมวลผลโดยคอมพิิวเตอร์์ เช่่น 

		  -	 การควบคุุมเพีียงการเข้้าถึึงทางกายภาพและบุุคลากรในองค์์กร แต่่ไม่่รวมถึึงผู้้�ใช้้งานระบบสารสนเทศภายนอกองค์์กร เช่่น  
			ลู   ูกค้้าที่่�ทำรายการผ่่านตู้้�เอทีีเอ็็มหรืือผ่่านเว็็บของกิิจการ และผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

		  -	 การแบ่่งแยกหน้้าที่่�งานที่่�ไม่่ครอบคลุุมถึึงหน่่วยงานเทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้�ให้้บริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

		  -	 การตรวจสอบความครบถ้้วนและถููกต้้องของการประมวลผลข้้อมููล โดยการคำนวณซ้้ำด้้วยมืือหรืือการกระทบยอด โดยไม่่มี ี
			   การควบคุุมการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขระบบสารสนเทศ

	 •	กิ จิการอาจมีหีรืือไม่่มีีการลงทุนุด้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ ซึ่่�งอาจกระทบต่อความอยู่่�รอดของกิจิการ  การให้้บริกิารด้้านเทคโนโลยีสีนเทศ 
		  ที่่�ต่่อเนื่่�องที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อลููกค้้า ผู้้�ขาย และการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี มููลค่่าของทรััพย์์สิินเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		ทั้้  �งที่่�มีีตััวตนและไม่่มีีตััวตน เช่่น ในงบการเงิินอาจยัังบัันทึึกว่่าเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือซอฟต์์แวร์์ 
		  ของกิจิการยังัมีมีูลูค่า่อยู่่� ทั้้�งที่่�ทรัพัย์ส์ินิดังักล่่าวไม่ส่ามารถใช้ง้านได้ห้รืือไม่ไ่ด้ถู้กูใช้ง้านแล้ว้ ผู้้�สอบบัญัชีีจึงึจำเป็น็ต้อ้งมีคีวามเข้า้ใจ 
		  เกี่่�ยวกับการลงทุุนด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของกิิจการด้้วย และผลกระทบต่อธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีี 
		  เพื่่�อให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถประเมิินความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจที่่�สำคััญของกิิจการที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อ 
		ข้  ้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำคััญและสามารถวางแผนการสอบบััญชีีให้้มีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ 

	 •	ธุ รกิิจบางประเภทมีีปริิมาณรายการค้้าเป็็นจำนวนมาก เช่่น ธุุรกิิจด้้านโทรคมนาคม ประกัันภัย ธนาคาร และค้้าปลีีก เป็็นต้น  
		  การตรวจสอบข้อ้มูลูในปริมิาณมาก ๆ  ดังักล่า่วด้ว้ยมืืออาจต้อ้งใช้ก้ำลังัคนและเวลาในการตรวจสอบมาก และอาจไม่ไ่ด้ป้ระสิทิธิผิล 
		  และประสิิทธิิภาพในงานตรวจสอบตามที่่�ควร การใช้้เทคโนโลยีีหรืือคอมพิิวเตอร์์ประมวลผลข้้อมููลทางการเงิินและจััดทำ 
		  งบการเงิินของกิิจการ ช่่วยให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถใช้้เครื่่�องมืือและเทคนิิคอััตโนมััติิมาช่่วยในการตรวจสอบให้้มีีประสิิทธิิผลและ 
		  ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้

	 •	ผู้้� สอบบััญชีีต้้องพิิจารณาความจำเป็็นที่่�ต้้องใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการตรวจสอบระบบสารสนเทศ อย่่างไรก็็ดีีผู้้�สอบบััญชีีต้้องพััฒนา 
		คว  ามรู้้�และทัักษะเพื่่�อให้้มีีความชำนาญและความรู้้�ความสามารถอย่่างเพีียงพอที่่�จะสามารถวางแผน สั่่�งการ ควบคุุมดููแล และ 
		  สอบทานงานสอบบััญชีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

บทที่ 1 • การตรวจสอบกรณีกิจการใช้เทคโนโลยีประมวลผลข้อมูลและการประเมินความเสี่ยง 39



	 ขอบเขตของการตรวจสอบระบบสารสนเทศที่่�กิจิการใช้้ในการประมวลผลข้อ้มููลและจัดัทำงบการเงินิเพื่่�อการวางแผนการตรวจสอบ
สำหรับักิจิการที่่�ใช้ร้ะบบสารสนเทศสำหรับัการประมวลผลข้อ้มูลูและจัดัทำงบการเงินิ จะประกอบด้วยการทำความเข้า้ใจระบบสารสนเทศ
ที่่�กิิจการใช้้และสภาพแวดล้้อมการควบคุมของกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการใช้้ระบบสารสนเทศ 
ต่อ่การประมวลผลข้อ้มูลูและจัดัทำงบการเงินิ และการประเมินิประสิทิธิผิลของการควบคุมุด้า้นเทคโนโลยีรีะดับัองค์ก์รและการควบคุมุทั่่�วไป 
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการประเมิินประสิิทธิผิลการควบคุมระบบงานที่่�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการประเมิินประสิิทธิผิลการควบคุมระบบงาน 
ในระดัับกระบวนการธุุรกิิจและประเภทรายการ

	ทั้้ �งนี้้�รายละเอีียดของการทำความเข้้าใจระบบสารสนเทศที่่�กิิจการใช้้นี้้�ได้้อธิิบายในบทที่่� 1 การตรวจสอบกรณีีกิิจการใช้้เทคโนโลยีี
ประมวลผลข้้อมููลและการประเมิินความเสี่่�ยง ของคู่่�มืือฉบัับนี้้� และในภาคผนวก 5 ข้้อพิิจารณาในการทำความเข้้าใจเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ของมาตรฐานการสอบบััญชีี รหััส 315 (ฉบัับปรัับปรุุง 2564)

	 ในการประเมินิประสิทิธิผิลของการควบคุมุด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อกำหนดขอบเขตและประเภทของการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระนั้้�น 
ผู้้�สอบบััญชีีต้้องพิิจารณาประสิิทธิิผลของการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการควบคุุมระบบงานร่่วมกััน เนื่่�องจากการ
ทำงานของควบคุมุระบบงานจะเหมาะสมเพีียงพอและทำงานอยู่่�อย่า่งสม่่ำเสมอเพีียงใดนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับัการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
ดัังนั้้�นก่่อนที่่�ผู้้�สอบบััญชีีจะมั่่�นใจในการควบคุมระบบงานได้้ ผู้้�สอบบััญชีีจะต้้องประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีี
สารสนเทศก่่อน ในกรณีีที่่�มีีข้้อบกพร่่องในการควบคุุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือในการควบคุุมระบบงาน ผู้้�สอบบััญชีีจะ
ต้้องวิิเคราะห์์ว่่า ข้้อบกพร่่องดัังกล่่าวก่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อข้้อมููลในระบบและงบการเงิินในแง่่ใด และพิิจารณาว่่าข้้อผิิดพลาดนั้้�น 
มีีสาระสำคััญต่่องบการเงิินหรืือไม่่เพีียงใด และวางแผนการตรวจสอบเนื้้�อหาสาระให้้ครอบคลุุมถึึงจุุดอ่่อนดัังกล่่าว 

	 ในการตรวจสอบการควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�กิจิการใช้ ้ผู้้�สอบบัญัชีีจะพิิจารณาถึึงกระบวนการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เช่่น กระบวนการควบคุุมการเข้้าถึึง กระบวนการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรมและชุุดคำสั่่�ง หรืือการเปลี่่�ยนแปลงอื่่�นใน
สภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ กระบวนการจััดการการปฏิิบััติิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดอธิิบายในบทที่่� 2 
การควบคุมทั่่�วไปของเทคโนโลยีีสารสนเทศ ของคู่่�มืือฉบัับนี้้� และในภาคผนวก 6 ข้้อพิิจารณาในการทำความเข้้าใจการควบคุมทั่่�วไป 
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ ของมาตรฐานการสอบบััญชีี รหััส 315 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2564) สำหรัับการตรวจสอบการควบคุุมระบบงาน 
ซึ่่�งอาจเป็็นการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือ การควบคุุมโดยอััตโนมััติิ หรืือการควบคุุมที่่�ปฏิิบััติิด้้วยมืือที่่�อิิงระบบสารสนเทศ ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อป้อ้งกันั หรืือการค้น้พบและแก้ไ้ข ผู้้�สอบบัญัชีจีะพิจิารณาถึงึการควบคุมที่่�กิจิการใช้ใ้นระดับักระบวนการทางธุรุกิจิ ประเภทของรายการ 
และรายการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการที่่�เกิิดขึ้้�นและนำเข้้าระบบสารสนเทศเป็็นรายการที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ มีีการบัันทึกและประมวลผล 
โดยระบบสารสนเทศอย่่างครบถ้้วนและถููกต้้อง และมีีการจััดทำและแสดงข้้อมููลและงบการเงิินที่่�ไม่่ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอย่่างมีีสาระสำคััญ 
รวมถึึงเป็็นไปตามสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารได้้ให้้การรัับรองไว้้ เช่่น การควบคุุมการเข้้าถึึงและให้้สิิทธิิในระดัับระบบงาน  การควบคุุมข้้อมููลนำเข้้า 
การควบคุุมการประมวลผล และการควบคุุมผลลััพธ์์ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดอธิิบายในบทที่่� 3 การควบคุุมระบบงาน ของคู่่�มืือฉบัับนี้้�

	น อกจากนี้้�ในการตรวจสอบกรณีีกิิจการใช้้เทคโนโลยีีประมวลผลข้้อมููล ผู้้�สอบบััญชีีอาจจำเป็็นต้้องใช้้เครื่่�องมืือและเทคนิคอััตโนมััติิ
ช่ว่ยในการตรวจสอบ เนื่่�องจากข้อ้มูลูรายการค้า้และหลักัฐานการตรวจสอบอาจมีจีำนวนมากและอยู่่�ในรูปูอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และการควบคุมุ
หลักัที่่�กิจิการใช้อ้าจเป็น็การควบคุมุโดยอัตัโนมัตัิ ิซึ่่�งรายละเอียีดในเรื่่�องการตรวจสอบโดยใช้ค้อมพิวิเตอร์ช่์่วยนี้้� สามารถศึึกษาได้ใ้นบทที่่� 4 
เทคนิิคการตรวจสอบโดยใช้้คอมพิิวเตอร์์ช่่วย (CAAT)

	ผู้้� สอบบัญัชีจีำเป็น็ต้อ้งติดิตามความก้า้วหน้า้ด้า้นเทคโนโลยีอีย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ส้ามารถระบุคุวามเสี่่�ยงจากการที่่�กิจิการนำเทคโนโลยีี
ใหม่่ ๆ  มาใช้้ในการประมวลผลข้้อมููลและรายการค้้า จััดทำรายงานทางการเงิิน และประเมิินประสิิทธิิผลของการควบคุุมได้้ ซึ่่�งบทที่่� 5 
เรื่่�องความเสี่่�ยง การควบคุมุ และการตรวจสอบการใช้เ้ทคโนโลยีีสมััยใหม่ไ่ด้้ให้้ตัวัอย่า่งของการตรวจสอบกรณีีที่่�กิจิการใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  
 2 กรณี ีคืือ การตรวจสอบกรณีทีี่่�กิจิการใช้้ระบบคลาวด์ ์และกรณีทีี่่�กิจิการใช้ร้ะบบอินิเทอร์เ์น็ต็ของสรรพสิ่่�ง (IoT หรืือ Internet of Things)  
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