
ยกระดับคนบัญชียุคใหม่

ไม่่ใช่่แค่่เก่่งงาน
แต่่ต่้อง “สื่่�อสื่าร
ให้้ม่ีประสื่ิทธิิภาพ”

ในสายงานด้้ านการบััญชีี  ถืือ เ ป็็นแผนกสำคััญ 
ที่ี�ทีุ่กองค์ักรต้้องมีีกระบัวนการคััด้เลืือกบัุคัลืากร 

ที่ี�มีีคุัณภาพ เพื�อให้้การบัันทึี่กรวบัรวมี แลืะต้รวจสอบั
คัวามีถูืกต้้องของเอกสารต่้าง ๆ ของที่างบััญชีี เป็็นไป็ 
อย่างมีีป็ระสิที่ธิิภาพแลืะเที่ี�ยงต้รง อาชีีพที่ี�เราเรียกกันว่า 
“นัักบััญชีี” จึงต้้องเป็็นบัุคัคัลืที่ี�มีีคัวามีรู้คัวามีสามีารถื
เฉพาะที่าง จบัสายงานบััญชีี รวมีถืึงการมีีป็ระสบัการณ ์
ด้้านบััญชีีมีามีากในระด้ับัห้นึ�ง 

 อย่างไรก็ต้ามี ในธิุรกิจยุคัให้มี่ ที่ี�โลืกเป็ลืี�ยนแป็ลืงไป็อย่างรวด้เร็วแลืะรุนแรง การมีีที่ักษะคัวามีสามีารถืที่างวิชีาชีีพแบับัเฉพาะที่าง 
อาจจะไมี่เพียงพอต้่อการที่ำงานในยุคันี�อีกต้่อไป็ จึงเกิด้กลืุ่มีที่ักษะที่ี�เข้ามีามีีคัวามีสำคััญอย่างมีากในชี่วงเป็ลืี�ยนผ่านสู่ยุคัด้ิจิที่ัลืให้มี่นี� คัือ  
Soft Skill ห้รือกลืุ่มีที่ักษะคัวามีสามีารถืเชีิงสมีรรถืนะที่ี�ชี่วยส่งเสริมีในด้้านป็ระสิที่ธิิภาพการที่ำงานเพิ�มีเต้ิมีจากที่ักษะเฉพาะด้้านทีี่�เป็็น 
พื�นฐานของพนักงานในแต้่ลืะสายงานอยู่แลื้ว 

“นัักส่ื่�อสื่าร” สื่ิ�งสื่ำค่ัญที�ค่นองค่์ก่รยุุค่ให้ม่่ต่้องม่ี

“ทกั่ษะด้้านก่ารสื่่�อสื่าร ก่ลายุม่าเป็นห้วัใจสื่ำค่ญั
ในช่่วงที�องค่์ก่รเผช่ิญก่ับค่วาม่เปลี�ยุนแปลง 
พนกั่งานต่อ้งปรบัต่วัก่บั ก่ระบวนก่ารทำงานให้ม่่ 
ฉะนั�น ค่นทุก่แผนก่ต่้องสื่่�อสื่ารก่ันให้้ทั�วถึึง”

 ในบัที่คัวามีนี�จะกลื่าวถืึงที่ักษะ Soft Skill ด้้านของ 
การสื�อสาร (Communication Skill) ที่ี�สำคัญัเป็น็อยา่งมีากสำห้รบัั
นักบััญชีียุคัให้ม่ี ที่ี�ไมี่ได้้ที่ำงานอยู่แค่ัภายในแผนกต้นเอง แต่้ต้้อง
ป็ระสานงานกับัแผนกอื�น ๆ เพื�อให้้กระบัวนการที่ำงานเป็็นไป็ 
อย่างมีีป็ระสิที่ธิิภาพ แลืะทัี่กษะดั้งกล่ืาวนี� จะช่ีวยยกระดั้บัไป็สู่ 
“นักับััญชียีุคุใหม่”่ ที่ี�เก่งทัี่กษะเฉพาะด้า้นของงานบัญัชี ีแลืะยังเป็น็
นักสื�อสารที่ี�ด้ี ป็ระสานกับัแผนกอื�น ๆ ได้้ราบัรื�น อีกที่ั�งยังเป็็นที่ี�รัก
ของเพื�อนร่วมีงานอีกด้้วย
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ขั้ั�นต่อนสื่่�อสื่ารอยุ่างม่ีประสื่ิทธิิภาพ 
(5 Step Of Effective)5

เตร�ยมตัวดี
มีชัยไปเกินคร�่ง

การสร�างบรรยากาศ
ในการสนทนา

(Build Rapport)

สื่อสารด�วย
Magic Word และ

การสื่อสารให�เข�าใจง�าย

เป�นผู�ฟ�งที่ดี
(Active

Listening)

สรุปสิ�งที่สื่อสาร
(Recap

Conversation)

1   Preparation

      เต่รียุม่ต่ัวด้ี ม่ีช่ัยุไปก่ว่าค่รึ�ง
• เต้รียมีวัต้ถืุป็ระสงคั์ เมีื�อจบัการสนที่นา  
    “ผลลัพธ์์ที่ี�อยุากได้้คือสิ่่�งใด้”
• สื�อสารกับั “คนัประเภที่ไหนั”
• ระด้ับัคัวามีรู้ คัวามีเข้าใจ ของเนื�อห้าที่ี�สนที่นา  
    “อยุ่่ในัระด้ับัไหนั”

 

2  Build Rapport

           สื่ร้างบรรยุาก่าศสื่นทนา
• ห้ามีุมีพูด้คัุยเรื�องเด้ียวกัน ชีื�นชีอบัเห้มีือนกัน 
• คัุยเรื�องที่ี�คัู่สนที่นาสนใจ “ไม่่ใชี่เราสิ่นัใจ”
• กลื่าวชีื�นชีมีแลืะให้้เกียรต้ิคัู่สนที่นาเสมีอ
• เป็็นนักต้ั�งคัำถืามี ผู้ฟัังที่ี�ด้ี 
• เข้าใจคัวามีต้่างของคันแต้่ลืะป็ระเภที่ (Style)
• รู้จักใชี้วัจนภาษาแลืะอวัจนภาษา

 
3   Magic Word

          สื่่�อสื่ารให้้เขั้้าใจง่ายุ
“ทีุ่กคำพ่ด้ เป็นัตััวกระตัุ้นัความ่ค่ด้และอารม่ณ์์ 

          ความ่ร่้สิ่ึก จงระม่ัด้ระวังการใชี้คำแตั่ละคำ”
• รู้จักเป็ลืี�ยนคัำพูด้ที่ี�คัวามีห้มีายเชีิงลืบั 
    ให้้ออกมีาแลื้วผู้ฟัังรู้สึกด้ีที่ี�สุด้
• เลืือกคัำพูด้ต้ามีบัริบัที่คัวามีต้่างของชี่วงวัย 
    (Generation Gap)

4   Active Listening

           เป็นผู้ฟังที�ด้ ี
 “ฟัังให้จบั ครบั 100% ฟัังแบับัไม่่ตััด้สิ่น่ั และคด่้ไปเอง”
• Follow Up Question : รู้จักต้ั�งคัำถืามีต้่อยอด้ 
    จากคัำต้อบัของคัู่สนที่นา
• Paraphasing : รู้จักที่วนคัำ ที่บัที่วนป็ระโยคั 
    ในคัวามีเข้าใจของคัุณ

5   Recap Conversation 

      สื่รุปสื่ิ่งที�สื่่�อสื่าร
• สรุป็ ผลืลืัพธิ์ (Objective) ที่ี�ได้้จากการพูด้คัุยกัน 
• นัด้ห้มีาย กลืับัมีาพบักันอีกเมีื�อไห้ร่ ชี่วงเวลืาใด้ 
    แลืะต้้องส่งอะไรให้้กันแลืะกันบั้าง 
• ให้้คัะแนนต้นเอง  Rate 1-10 การป็ระสานงาน 
    คัรั�งนี�ให้้คัะแนนต้นเองเที่่าไห้ร่ อะไรที่ี�ที่ำได้้ด้ี  
    แลืะสิ�งใด้ที่ี�ต้้องป็รับัป็รุง

ถึึงเวลาแล้ว ที�ค่นสื่ายุงานก่ารบัญชี่ จะพร้อม่
เปลี�ยุนแปลงต่ัวเอง ทั�งด้้านทัศนค่ติ่ (Mindset) 
และชุ่ด้ทัก่ษะให้ม่่ ๆ (Skill Set) เพ่�อยุก่ระด้ับ
ศัก่ยุภาพต่นเองให้้ก่ลายุเป็น “นัักบัญชีี 
ยุุ ค ใหม่่ ”  ที� ไ ม่่ยุอม่ต่ก่เป็นเห้ยุ่�อขั้อง 
ค่วาม่ล้าห้ลังจาก่ก่ารปฎิิบัติ่งานท่าม่ก่ลาง 
เทรนด้์ธิุรก่ิจที�เปลี�ยุนแปลงไป ..


