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ของสำานักงานสอบบัญชีดีขึ้นอย่างไร
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	 เมื่่�อสภาวิชิาชพีบัญัช	ีได้ป้ระกาศให้้มื่าตรฐานการบัริห้าร
คุุณภาพฉบัับัให้ม่ื่ห้รือ	TSQM1	และ	TSQM2	แทนมื่าตรฐาน 
การคุวิบัคุุมื่คุุณภาพฉบัับัเดิ้มื่ห้รือ	TSQC1	ซึ่่�งจะมื่ีผลบัังคัุบัใช้ 
ตั�งแต่วัินที� 	 15	 ธัันวิาคุมื่	 2566	 นั�น	 (วิันบัังคัุบัใช้สำาห้รับั 
สำานกังานสอบับัญัชีที�ตรวิจสอบังบัการเงนิในตลาด้ทนุ	ให้้เปน็ไป 
ตามื่ประกาศของสำานักงาน	ก.ล.ต.)	ทำาให้้สำานักงานสอบับััญชี 
โด้ยเฉพาะสำานักงานที�ไม่ื่ใช่เคุรือข่ายซึ่่�งเป็นสำานกังานสอบับััญชีไทย 
ขนาด้กลางและขนาด้เล็กต้องมีื่การเตรียมื่คุวิามื่พร้อมื่สำาห้รับั
การปฏิิบััติตามื่มื่าตรฐานด้ังกล่าวิ	ซึ่่�งปัจจัยสำาคุัญที�กำาห้นด้ 
ในมื่าตรฐานฉบัับันี�	คุ่อ	การกำากับัดู้แลและผู้นำาของสำานักงาน 
สอบับััญชี	(Governance	and	Leadership)		ซึ่่�งเปรียบัเสมื่่อน
ห้ลังคุาบ้ัานที�คุอยปกป้องสมื่าชิกทุกคุนในบ้ัานให้้ปลอด้ภัย 
และเป็นส่วินที�กำาห้นด้ทิศทางการด้ำาเนินงานไปทั�วิทั�งองคุ์กร	
(Tone	at	the	top)	ดั้งนั�น	การกำากับัดู้แลและผูน้ำา	จง่มีื่ส่วินสำาคุญั
ในการปลกูฝังัวิฒันธัรรมื่ขององคุก์ร	(Culture)	ที�เนน้ให้้บัคุุลากร
มื่ีคุวิามื่มุ่ื่งมัื่�น	 (Commitment)	 ในการทำางานอย่างมื่ีคุุณภาพ 
โด้ยผนวิกเข้ากับักลยุทธั์และแผนการด้ำาเนินงานขององคุ์กร	

	 สำนักงานสอบบัญชีที่ี�มีคุณภาพนั�น	ต้้องเริ�มจากโครงสร้างองค์กร
ที่ี�แสดงให้้เห็้นถึึงคุณภาพ	การจัดสรรที่รัพยากรต่้าง	ๆ	ต้ั�งแต่้บุคลากร	
เที่คโนโลยี	ที่รัพย์สินที่างปััญญา	ให้้เปั็นปััจจุบันและกระจายไปัยังบุคลากร
อย่างที่ั�วถึึง	 โดยมีการสร้างสภาพแวดล้อมสำนักงานให้้มีคุณภาพ	และ 
กระตุ้้นให้้บุคลากรคำนึงถึึงคุณภาพของการสอบบัญชี	 โดยผู้้้นำต้้องสร้าง	
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วฒันธรรมองค์กรให้ต้้ระห้นักถึงึเร่�องคุณภาพ	โดยเน้นย�ำว่าผู้้้สอบบัญชีเป็ันผู้้้ปัระกอบวิชาชีพทีี่�ที่ำงานเพ่�อปัระโยชน์สาธารณะ	และผู้้ม้สีว่นได้เสียทีี่�
ใชร้ายงานของผู้้ส้อบบญัชใีนการต้ดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิและเปัน็งานทีี่�มผีู้ลกระที่บต้อ่สงัคมในวงกวา้ง	ซึ่ึ�งผู้้น้ำองคก์รควรเนน้ในเร่�องการปัฏิิบตั้ติ้าม 
ขอ้กำห้นดจรรยาบรรณวิชาชพี	และต้อ้งส่�อสารให้พ้นักงานทุี่กคนได้รบัร้	้เชน่	เร่�องการรักษาความลับของล้กค้า	โดยเฉพาะในปัจัจุบนัมกีฎห้มาย	PDPA 
และเน้นย�ำเร่�องความเป็ันอิสระจากล้กค้าสอบบัญชี	การต้ระห้นักในห้น้าที่ี�ความรับผู้ิดชอบเกี�ยวกับระบบการบริห้ารคุณภาพภายในสำนักงาน 
การให้้ความสำคัญกับคุณภาพการต้ัดสินใจและการดำเนินงานเชิงกลยุที่ธ์ของสำนักงาน	เปั็นต้้น	ซึ่ึ�งผู้้้บริห้ารควรกำห้นด	Vision,	Mission	และ	
Objective	ที่ี�ต้้องใส่เร่�องสำคัญ	ค่อ	Quality	 เข้าไปัด้วย	โดยไม่นำเร่�องการเงินและการดำเนินงานมาเปั็นปััจจัยห้ลักในการรับล้กค้าสอบบัญชี
เพราะเปั็นวิชาชีพที่ี�ต้้องรับผู้ิดชอบต้่อสาธารณะดังกล่าว		



สำนักงานจะผสมผสานเร่�องคุณภาพเข้าไปในการตััดสินใจเชิงกลยุทธ์์
และการดำเนินงานได้อย่างไร? 

ผู้นำตั้องรับผิดชอบอะไรบ้าง?

	 สำนักงานอาจมีกลยุที่ธ์ห้ลายด้านด้วยกันในการปัฏิิบัต้ิงานที่างวิชาชีพ	
เช่น	กลยุที่ธ์การบริห้ารการเงิน	กลยุที่ธ์การรับล้กค้า	ความร้้ความสามารถึของ
พนักงานในสำนักงาน	การพัฒนาบุคลากร	กลยุที่ธ์ด้านเที่คโนโลยี	 เปั็นต้้น	และ
สำนักงานจะดำเนินการต้ามกลยุที่ธ์เห้ล่านี�อย่างไร	ผู้้น้ำจะเป็ันผู้้้ต้ดัสินใจและผู้สาน
คุณภาพเข้าไปัในระบบของสำนักงาน	อย่างไรก็ต้าม	สำนักงานขนาดกลางและ
ขนาดเล็กอาจมีปัระเด็นปััญห้าที่ี�อาจเปั็นอุปัสรรคต้่อการพัฒนาคุณภาพได้	เช่น	

 •	 การมีที่รัพยากรและกำลังคนไม่เพียงพอสำห้รับการรับงานล้กค้าทีี่�ม ี
	 	 ความซึ่ับซึ่้อน	ห้ร่อมีธุรกรรมให้ม่	เช่น	Digital	Assets	
 •	 ปััญห้าเร่�อง	 Succession	 Plan	 เพ่�อห้าผู้้้บริห้ารมารับผู้ิดชอบ 
	 	 ในการบริห้ารสำนักงานต้่อไปั	ซึ่ึ�งถึ่อเปั็นความเสี�ยงของสำนักงาน	
 •	 การจัดห้าผู้้้สอบบัญชีที่ี�ได้รับความเห้็นชอบจากสำนักงาน	 ก.ล.ต้.	 
	 	 ให้้เพียงพอเพ่�อให้้สำนักงานสามารถึรับงานและต้รวจสอบงบการเงิน 
	 	 ของบริษัที่จดที่ะเบียนได้อย่างมีปัระสิที่ธิผู้ลและปัระสิที่ธิภาพ	
 •	 การกำห้นด	 Vision	 and	 Strategy	 ของสำนักงานว่าจะเปั็นไปั 
	 	 ในที่ิศที่างใด	
 •	 การรับงานที่ี�ให้้ความเช่�อมั�นมากขึ�น	 ห้ร่องานบริการให้ม่	 ๆ	 เช่น 
	 	 งานบริการที่ี�เกี�ยวกับ	ESG

	 เม่�อผู้้้นำที่ราบถึึงปัระเด็นปััญห้าดังกล่าว	ผู้้้นำต้้องมีการวางแผู้นและ
ต้ัดสินใจเชิงกลยุที่ธ์ในการแก้ไขปััญห้าที่ั�งระยะสั�นและระยะยาวอย่างมีคุณภาพ	
รวมทัี่�งควรกำห้นดกลยทุี่ธท์ี่ี�ชว่ยสง่เสรมิให้ก้ารปัฏิบิตั้งิานมคีณุภาพและสำนกังาน
มีความยั�งย่นด้วย	

	 ผู้้้นำในสำนักงานสอบบัญชี	ต้้องกำห้นด	Tone	at	
the	 top	 โดยกำห้นดห้น้าที่ี�และผู้้้รับผู้ิดชอบเร่�องคุณภาพ
ในสำนักงานโดยเฉพาะสำนักงานขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ผู้้น้ำจะเปัน็ผู้้ท้ี่ี�มสีว่นสำคญัในการกำห้นดที่ศิที่างและคณุภาพ
ของสำนักงาน	 โดยผู้้้นำต้้องแสดงให้้เห้็นถึึงความมุ่งมั�น 
ในการพัฒนาคุณภาพ	เช่น	การจัดสรรงบปัระมาณเพ่�อลงทีุ่น
ในการพัฒนาคุณภาพ	ผู้้้นำต้้องที่ำให้้ด้เปั็นต้ัวอย่างในเร่�อง
คุณภาพ	ต้้องเน้นย�ำเร่�องคุณภาพในการปัระชุมกับพนักงาน
อย่างสม�ำเสมอและต้่อเน่�อง	ผู้้้นำควรจัดระบบโครงสร้าง
องค์กรและการมอบห้มายบที่บาที่และความรับผิู้ดชอบ 



ทำอย่างไรให้พนักงานมี Commitment ตั่อคุณภาพ?

เพ่�อสนับสนุนการออกแบบ	การนำไปัปัฏิบัิต้	ิและการดำเนินการระบบ
การบริห้ารคุณภาพของสำนักงาน	 เพ่�อเสริมสร้างวัฒนธรรมให้้เกิด
ความสำเร็จด้วยการยึดมั�นในเร่�องคุณภาพ

	 นอกจากนี� 	 ผู้้้นำต้้องวางแผู้นและจัดสรรที่รัพยากร 
อย่างเห้มาะสมเพ่�อก่อให้้เกิดการพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชีที่ั�ว 
ที่ั�งสำนักงาน	การวางแผู้นความต้้องการที่รัพยากร	รวมถึึงที่รัพยากร
ที่างการเงินและที่รัพยากรทีี่�ได้รับ	การจัดสรรที่รัพยากรในลักษณะ 
ที่ี�ช่วยสนับสนุนความมุ่งมั�นต้่อคุณภาพของสำนักงาน	เช่น	การลงทีุ่น
ระบบคอมพิวเต้อร์ที่ี�ใช้ในการต้รวจสอบ	

	 ผู้้้นำในสำนักงานสอบบัญชีต้้องพยายามเน้นย�ำ 
ให้้พนักงานต้ระห้นักถึึงการปัฏิิบัต้ิงานอย่างมีคุณภาพ 
โดยการเช่�อมโยงคุณภาพและการที่ำงานของพนักงาน 
ผู้่ า นก า รปัระ เ มิ น ผู้ลคว ามก้ า วห้น้ า ขอ งพนั ก ง าน 
ในแบบปัระเมินผู้ลการปัฏิิบัต้ิงาน	ควรนำผู้ลการที่ำงาน 
ในแต่้ละ	Engagement	มาใช้ในการพิจารณาเล่�อนขั�นและ 
ผู้ลต้อบแที่น	เพ่�อเปั็นต้ัวขับเคล่�อนพฤต้ิกรรมของพนักงาน 
ให้้เป็ันไปัในที่ศิที่างคุณภาพที่ี�สำนกังานได้กำห้นดไว้	นอกจากนี� 
ผู้้้นำยังต้้องกำห้นดบที่ลงโที่ษเพ่�อไม่ให้้พนักงานปัระพฤติ้ผู้ิด
ในเร่�องคุณภาพของการสอบบัญชี	เช่น	พนักงานนำความลับ 
ของล้กค้าไปัใช้เพ่�อปัระโยชน์ส่วนตั้ว	ซึ่ึ�งระดับบที่ลงโที่ษ 
ควรขึ�นอย้่กับความรุนแรงของการกระที่ำผู้ิด	การกำห้นด
ชั�วโมงอบรมเพ่�อพัฒนาต้นเองให้้ปัฏิิบัต้ิงานได้ต้ามมาต้รฐาน
วิชาชีพและได้คุณภาพต้ามที่ี�คาดห้วังไว้ควรรวมเปั็น 
ส่วนห้นึ�งของการปัระเมินผู้ลการปัฏิิบัต้ิงานด้วย	รวมถึึงผู้้้นำ
ในสำนักงานสอบบัญชีต้้องส่งเสริมคุณภาพในการปัฏิิบัต้ิงาน
ให้้พนักงานโดยการมอบห้มายงาน	Portfolio	Allocation 
ให้้พนักงานอย่างเห้มาะสม	เช่น	Partner	1	คน	ไม่ควรรับงาน
เกนิ	3	บรษิทัี่จดที่ะเบยีน	การวางแผู้นกำลงัคน	การห้มนุเวยีน
และการเล่�อนต้ำแห้น่งพนักงาน	เพ่�อให้้รองรับกับการรับงาน
สอบบัญชีและการเต้ิบโต้ของสำนักงานอย่างต้่อเน่�อง	


